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PUNTO V
Asuntos generales:

C. Presentacion del informe que rinde el Licenciado Juan de
Dios Roman Montoya Barcenas, Director de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion, sobre el
cumplimiento o [ metas de los Programas
Presupuestarios y Proyectos del Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024, ejecutados al 2° segundo trimestre
del ejercicio fiscal 2023 dos mil veintitrés, por las
dependencias de la Administracion Publica Municipal
Centralizada, Desconcentrada, Descentralizada y Organo
Autonomo.
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En cumplimiento a los Articulos:

T
=

115y 116 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México;

i€

327-A y 327-B del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;
19, 20, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios;

18, 20, 67, 71 y 76 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios;

, @22_24Tultitlan

www.tultitlan.gob.mx

85 del Bando Municipal de Tultitian 2023;
271 y 273 del Reglamento Orgdnico de la Administracion Publica del Municipio de Tultitian, Estado de México.

La Direccion de Informacién, Planeacion Programacion y Evaluacion (DIPPE) presenta Informe Trimestral de
Acciones y Resultados de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal, correspondiente al segundo trimesire del

Gaceta Mun

ejercicio fiscal 2023.
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Infroduccion

Este Reporte corresponde al cumplimiento de metas de
los Programas presupuestarios y Proyectos ejecutados al
segundo frimestre del ejercicio fiscal 2023, por las
dependencias de la Administraciéon Publica Municipal
centralizada, descentralizada, desconcentrada y al
drgano auténomo. Esta evaluacion se presenta a través
de pardmetros de semaforizacion que identifiquen si el

cumplimiento fue el adecuado o esperado.
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Esquema FODA

Los esquemas FODA, presentados en el Plan de Desarrollo
Municipal de Tultitidn 2022-2024, apoyan la contextualizacién
de la mision, visidn, los objetivos, las estrategias, lineas de
accion, indicadores, metas de actividad y programdas
especificos; ademads son andlisis descriptivos que identifican la
situacion en la que se encuentra el entorno municipal, asi
cComo los escenarios prospectivos estableciendo
principalmente el escenario factible.
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Alimentacion y nutricion para las famil

TULTITLAN

PILAR 1. Municipio socialmente
responsable, solidario e incluyente.
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Dependencia Ejecutora: Oficina de
Presidencia, Jefatura de Bienestar

DEP. DEP. PROGRAMA
GENERAL AUXILIAR PRESUP.
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5 [personas beneficiarias de apoyas 3 PLATICA 0 0
nutricionales

Supervisién del aprovechamiento de
los apoyos nutricionales

-

>
r £
Recepcion de solicitudes de apoyo & O
3 SFNUSIL S0 SORGETERS 08 Aoy 7,708 | soucTUD 208 208 45
£ alimentarios : O
5 B 7 . : . 3.
= s ” Aplicar mm:ﬁ_n,,m socioecondmicos a 7,708 ESTUDIO 208 u4 m
.m c personas solicitantes de apoyos '+ (b
a W 3 M g8 M 3 |Entregar apoyos alimentarios 47,726 APOYO 10,226 | 10,226 0=
o W. Bri " " . x F—
g 5 3 5 g 2 | 4 |Brindar orientacién :.:.zgosm_w gl I W s 0 , =
F W > 2 receptores de apoyo alimentario S
« m 8§ Realizar platicas nutricionales a S
m c
:

S SUPERVISION 0 0
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Dependencia Ejecutora: Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)

DEP. DEP.
GENERAL AUXILIAR

PROGRAMA
PRESUP

.,. ‘ = ‘ PROG. .
PROYECTO No CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA
ANUAL

Otorgar consulta médica en

e CONSULTAS
consultorio fijo

h-}
Mm 2 |Expedir certificados médicos 13,037 | CERTIFICADOS | 2,738
m £ 3 [Realizar cesareas 81 CESAREAS 0
$ £ m = m 4 |Realizar partos 6 PARTOS 0
g W o m m m .m 5 |Realizar estudios socioeconémicos | 1,856 ESTUDIOS 569
b1 - . "
¢ 72| 83 | 8 B8 e1\osVnar referancias a otras 301 | REFERENCIA | 352
m.. 2 2 83 instituciones publicas o privadas
.m 5 2 | 7 Realizar curaciones 300 CURACION 127
M A Consulta de sw_._w:n_m del desarrollo 108 CONSULTA 100
£ adecuado del nifio
A Registrar beneficiarios al programa 2,455 TARJETA 500

Salud por tu Bienestar
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Dependencia Ejecutora: Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)

| GENERAL AUXILIAR

. m .m A M_ﬂhﬂﬂﬂ M“M”nmu sobre desérdenes de la i85 T MiheRs
g 888 Impartir platicas a la mujer embarazada
el EIEECIR
..M..u m : m < m WW = mocq.m cuidado aiﬂmnmm: :mnmn_o £ L PUGKICACION | iy 49
: | temeinte et |1400] rruceas 1540 1540
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oo s 2,155 | PERSONAS 0
a poblacién del municipio

Otorgar capacitaciones a personal de
7 |empresas sobre sexualidad S5 CAPACITACION 0 0
responsable

E00 ,
Area de operacién
020301010201

Conmemorar el dia mundial de la salud
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Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)

DEP. A
No CONCEPTO

ANUAL B

Bri laticas d i0 | P
_._._..n_.mq platicas de prevencion de las PLATICAS
adicciones
Brindar .o\:m:”mn_o:.mu sobre la ' 60 |ORENTACION| 15 15
prevencion y atencion de las adicciones
3 _E.nm.;: talleres sobre prevencién de las 6 TALLER 1 1
adicciones
w a zm.m._n.mﬂ jornadas de prevencion de las 5 JORNADAS 2 2
g9 adicciones
> m 5 Ratificar el nn:.:.ﬁm:ﬁ para la realizacion 1 |convenios| o 0
£ de pruebas antidoping
o 6 Elaborar material para prevencién de las 6 PERIODICO 2 5
adicciones MURAL
P O«mu::.m_. actividades awuoﬂ:cmm para 1 EVENTO 1 1
prevenir conductas de riesgo
ind | S——
8 Brindar mu:uc Su.uu‘_no_om_nmm para 60 CONSULTAS | 15 15
prevencion de adicciones 2]
e
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DEP

GENERAL AUXILIAR

000 Educacién Cultural y Bienestar Social
; 141
Educacion

* |Celebrar acuerdo con la Cineteca Nacional

para implementar proyectos dirigidos a

. |estudiantes

ACUERDO

bibliotecas municipales

Dotar de equipamiento y mobiliario a las

EQUIPAMIENTO

Atender a usuarios en bibliotecas
municipales

USUARIO

020501010106
‘municipal a la educacién

en edad escolar

Realizar curso de verano dirigido a nifios

CURSO

= iedd

Realizar reuniones mensuales de
actualizacién y capacitacién al personal
bibliotecario

REUNION

conmemorativas de actos solemnes

Realizar ceremonias civicas y ceremonias

CEREMONIA
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Dependencia Ejecutora: Direccién de

000 Educacién Cultural y Bienestar Social

15

17

Educacion, Cultura y Turismo

CONCEPTO

Realizar eventos de "Orientacién

3 | Educativa" para estudiantes de tercer
‘|grado de secundaria

ORIENTACION

Implementar proyectos para fomento
del habito de la lectura entre estudiantes
de educacién basica

PROYECTO

Actualizar la "Biblioteca Digital” en

| pdgina web oficial del Ayuntamiento

BIBLIOTECA

16
“ika

ey

Habilitar "Aulas Digitales" de apoyo
didéctico a estudiantes en las bibliotecas
municipales

AULA

Promover la participacion de
autoridades gubernamentales en
eventos civicos escolares

CEREMONIA
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Dependencia Ejecutora: Direccién de
. F .
Educacion, Cultura y Turismo
e PROG UNIDAD DE
CONGERTO ANUAL MEDIDA
| Difundir de manera virtual o presencial
23 | los programas de becas ofrecidos por 4 DIFUSION 1 1
/| las instancias Federales y Estatales
P icipaci I
romover la .E._:_n_umnaa de escuelas 500 ALUMNOS 125 85
~|en eventos civicos gubernamentales
- | Distribuir infografias con contenidos
* |25 | sobre la normatividad municipal, civica | 4 CAMPARNA 1 1
||y democrética
_ | Vincular al Gobierno Municipal con
Instituciones Educativas para el 2 VINCULAGION 2 2
. |desarrollo de proyectos de
~ |investigacion aplicada
Realizar campafias para el desarrollo de
27 | proyectos de 1 CAMPARNA 0 0
_|investigacion mv__nmn.m - i L By
TULTITLAN 1.,..h
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i
(s o\ H ...m..
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Dependencia Ejecutora: Direccion de Obras \
Publicas ,

“|Mantenimiento a inmuebles de educacion
| basica

UNIDAD DE

OBRA

|- /| Elaborar levantamientos topograficos y
| proyecto ejecutivo de obra publica

PROYECTO

Elaboracion de factibilidad técnico

3 |econdmica, en su caso expedientes técnicos
‘|de obra publica.

PROYECTO

*| Programar, organizar y gestionar los recursos
~ |de obra publica.

PROYECTO

Elaboracién presupuestos, adjudicacion y

* | % | contratacién de la obra publica.

CONTRATO

= |Supervision de obras y tramite de pago de la
~ |obra publica.

OBRA

' |'_"| Control e integracién de expedientes

técnicos, de la obra publica.

EXPEDIENTE

Atencion para responder a las peticiones
expresadas por la ciudadania de la obra
publica,

PETICION
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Dependencia Ejecutora: Direccidén de
Educacion, Cultura y Turismo

p

R0G

PROG. UNIDAD DE PROG. REA
ANUAL MEDIDA TF

ECTO 'No CONCEPTO

Realizar actividades culturales dirigidas a centros
escolares y comunidad abierta en plazas civicas,
~ |parques , centros educativos y espacios destinados a la
-~ |eultura.

; _me_WE el Programa Cultural de la Fiesta Anual San
ntonio Tultitlan 2023

Realizar talleres de promocién y fomento cultural en
*|Casa de cultura y Centros Culturales.

_ [Atender a la poblacién para la realizacién de eventos
" |de expresién artistica y culturales en espacios publicos
_ |Realizar evento cultural y artistico del dia de la
_|independencia de forma presencial o virtual.

~ |Realizar la 3a Edicién de la Semana Cultural
 ["Reencontrando Nuestras Raices" en el marco de dia 1 EVENTO| O 0
de muertos.

12 | EVENTO

1 EVENTO | 1 1

60 | TALLER -

12 (EVENTO| 3

1 |EVENTO| O 0

000 Educacién Cultural y Bienestar Social

TULTITLAN
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CONCEP ST |

UNIDAD DE MEDIDA

~ [Elaborar un programa cultural y artistico
13 que contemple los dias del calendario con 2
~leventos culturales

|Dotar de equipamiento a Casa de Cultura,
. |Centros Culturales y Foro Cultural

Dotar de instrumentos y accesorios a la
+10rquesta Sinfénica Infantil y Juvenil de 0
= |[Tultitlan

- |Elaborar y difundir la Revista Cultural e
* [Histérica de Tultitlan

|Impartir ciclos de Conferencia sobre

~ [Historia y Literatura

PROGRAMA 0 1

INMUEBLE 0 0

INSTRUMENTO | 50 0

1,000 EJEMPLAR 250 3

000, Educaclén Cultural y Blenestar Social

6 | CONFERENCIA 1 1

TULTITLAN
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Realizar estudios con la ciudadania para
detectar las necesidades de movilidad
urbana.

Identificar areas de oportunidad para
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urbana
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Actualizar el padrén de transporte publico en
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todas sus modalidades . - 5 1
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CONCEPTO

Gestion de insumos para otorgar
mantenimiento al sistema de alumbrado
publico

UNIDAD DE MEDIDA

PIEZA

Reparar y dar mantenimiento al sistema
de alumbrado publico municipal

MANTENIMIENTO

Sustituir luminarias por luminarias

ahorradoras tipo LED

LUMINARIA

Colocar postes para luminaria

POSTE

Elaboracion de proyectos para
sustitucion de luminarias de alumbrado
publico municipal

PROYECTO

Elaboracién de proyectos de factibilidad
de la plataforma para detectar falla de
luminarias de alumbrado publico
municipal
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Dependencia Ejecutora: Direccion de
Servicios Publicos

DEP.
GENERAL AUXILIAR

PROGRAMA -
PROYECTO No.
PRESUR.

CONCEPTO

Otorgar servicio de recoleccion de
residuos solidos urbanos a instituciones
publicas y espacios publicos

PROG.
ANUAL

27,000

UNIDAD DE
MEDIDA

PROG
TRIM 2

REALIZADO

SEMAFORI
TRIM 2 s

SERVICIO

Otorgar servicio de recoleccion de
residuos solidos urbanos a comunidades

28,000

SERVICIO

Realizar barrido manual de espacios

publicos

5,000,000

M2

Realizar barrido manual fijo en
vialidades

6,500,000

M2 114%

Realizar faenas de limpia y recoleccion

40

FAENA

Supervisar actividades de recoleccion y
limpia

SUPERVISION

Recolectar residuos sdlidos urbanos en
empresas

M3

Solicitar mantenimiento a equipo de
recoleccion de residuos

MANTENIMIENTO

Adquirir equipo de recoleccién de
residuos sélidos urbano i
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Dependencia Ejecutora: Direccién de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Inspeccionar, vigilar y monitorear los
recursos naturales del municipio

12

INFORME

Realizar operativos de inspeccién para
evitar dafios ambientales

OPERATIVO

Atender denuncias ciudadanas por
dafios ambientales

100

DENUNCIA

25 20

Participar en reuniones intermunicipaies
para la preservacion del Parque Estatal
Sierra de Guadalupe

REUNION

Implementar los Términos de Referencia
para el Programa de Ordenamiento
Ecoldgico Municipal
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Desarrollo Urbano y Medi

DEP DEP.  PROGRAMA
PROYECTO N CONCEPT
GENERAL AUXILIAR  PRESUP. ! o LERID)

Expedir Visto Bueno de descarga de aguas
residuales a industrias y comercios.

-,
2

[ o

PROG.
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

VISTO BUENO

Dependencia Ejecutora: Direccién de
o Ambiente

PROG. REALIZADO

TRIM 2

EMAFORIZA
TRIM2  SEMA k

Expedir Registros de emisiones a la

arboles

60 REGISTRO
atmosfera de fuentes fijas - o
Expedir autorizaciones para la poda de 500 |AuTorizacion| 125 | 152
drboles
Expedir autorizaciones para el derribe de 280 |auTorizacion| 70

Expedir autorizaciones para el trasplante de
arboles

20

MULTA

Imposicion de multas por manejo
inadecuado de residuos sélidos

12

INSPECCION

Inspeccidn y verificacién en el manejo de
residuos solidos a comercios

1,300

INSPECCION
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Dependencia Ejecutora: Obras
Publicas

DEP. DEP.
GENERAL AUXILIAR

PROGRAMA
PRESUP.

PROYECTO No

CONCEPTO

Construccién de infraestructura para el manejo
sustentable y distribucion del agua

PROG
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

OBRA

PROG. REALIZADO

TRIM 2

TRIM 2

Elaborar levantamientos topograficos y proyecto
ejecutivo de obra publica

PROYECTO

Elaboracion de factibilidad técnico econdmica,

en su caso expedientes técnicos de obra publica.

PROYECTO

Programar, organizar y gestionar los recurso de
obra publica.

PROYECTO

Elaboracién presupuestos, adjudicacion y
contratacion de la obra publica.

CONTRATO

Supervision de obras y tramite de pago de la
obra publica.

OBRA

Control e integracion de expedientes técnicos de
la obra publica.

EXPEDIENTE

Atencién para responder a las peticiones
expresadas por la ciudadania de la obra publica.

PETICION
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TRIM 2

PROG

TRIM 2

UNIDAD DE
MEDIDA

EXPEDIENTES
PROYECTO

®
50

CONCEPTO
administracion y obra por contrato
Realizar proyectos de infraestructura

Integrar expedientes de obra por

Introducir infraestructura hidraulica
para el suministro de agua potable

PROYECTO

PROGRAMA
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Distribuir m3 de agua potable 55,000,000 M3 11,861,600
Suministrar agua potable a la
poblacién

Supervisar el funcionamiento de
la infraestructura hidraulica
Verificar valvulas de control de
conduccién de agua potable
Realizar mantenimiento a la
infraestructura hidraulica
Suministrar m3 de agua potable
para consumo a la poblacién por |11,000,000 2,370,660 | 2,370,660
tandeo

Solventar necesidades de
mantenimiento a la 1,600 MANTENIMIENTO 384
infraestructura

Distribuir agua potable para
consumo de la poblacion 10,050 VIAJES DE 10 M3
suministrada en pipas

ipal
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13,777,504 M3 11,861,600
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Actualizacion integral del Atlas de Incidencia Delictiva municipal. 12 MAPA 3 3
Realizar reuniones para coordinacion de seguridad publica con
Autoridades Aux., Comisarios, Delegados, COPACI, empresarios, 450 | Reunion | 113 | 113
para identificar |a problemitica en materia de seguridad pablica
Otorgar platicas para prevencién del delito. 30 PLATICA 8 7
Implementar campafia de difusién de los nimeros de emergencia a
la poblacién y captacién de demanda ciudadana en materia de 4 CAMPANA 8 1
uridad pablica
Presentar a infractores a la Oficialia Calificadora por la comision de
FRACTORES| 600
faltas administrativas al Bando Municipal. 2,400|N 827
Registro de asistentes a las plticas- taller sobre prevencion del 40 PLATICA 10 HQ
delito.
Elaborar informes de andlisis y contexto que permitan develar
perfiles de los victimarios, mapas de localizacion y perfiles de las
victimas que identifiquen tendencias en la actividad criminal 4 INFORME 1 0
correspondiente a la violencia de género
Impartir platicas en materia de Prevencién de Violencia de Género. 200 PLATICA 50 50
Elaborar reportes mensuales de atencién y busqueda de personas
desaparecidas, extraviadas o no localizadas. 12 INFORME 3 3
Atender a personas en situacién de violencia de género a través del A
sistema Unico de Casos de Violencia de Género 200 | PERSON %0 0
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Asesorar a las diversas dreas de la
Administracion Publica Municipal, para la
presentacion de Puntos de Acuerdo
Recibir propuestas de las dreas para
modificacion a leyes, reglamentos, decretos, 48 | PROPUESTA | 12 5
programas, etc.

Actualizar reglamentos, normatividad y
disposiciones administrativas municipales
Publicar disposiciones de observancia general
en Gaceta de Gobierno

EXPEDIENTE

48 |APROBACION| 12 6
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Recibir solicitudes de transparencia ingresadas
por el sistema SAIMEX, Oficialia de Partes, etc.
Solventar solicitudes de transparencia
procedentes ingresadas por el sistema 300 SOLICITUD 75 66 88%
SAIMEX, Oficialia de Partes, etc.

Recibir y tramitar procedimientos de
inconformidad interpuestos por la ciudadania
>Qcm__~.w.q el u_u.:wam IPOMEX y de acuerdo a la 18,000] ACTUALIZACION [9,500| 5,000 53%
normatividad vigente

Capacitar a las diferentes areas de la
administracion publica municipal en el manejo
de los sistemas de informacion SAIMEX e
IPOMEX

Evaluar y dar seguimiento y al servidor publico
habilitado

RESPUESTA

24 |PROCEDIMIENTO| 6 10 6

36 |CAPACITACION| 9 9

12 REUNION 3 3
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Realizar versiones publicas
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Implementacién de proyecto de
transparencia proactiva
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DEP. DEP 1A
i PROYECTO No

CONCEPTOD

Participar en comités, comisiones y consejos
municipales de su competencia.

PROG
ANUAL

INFORME

Integrar los reportes de auditoria al expediente
técnico de obra publica.

INFORME

Emitir contestacion a solicitudes de particulares
dirigidos al Sindico.

EXPEDIENTES

Emitir resoluciones juridicas sujetas de derecho,
conforme al marco juridico y procedimental de los
recursos de inconformidad presentadas ante la
Sindicatura.

EXPEDIENTES

Emitir notificaciones juridicas sujetas de derecho,
conforme al marco juridico y procedimental de los
recursos de inconformidad presentados ante la
Sindicatura.

EXPEDIENTES

Tramitar asuntos juridicos de competencia de la
Sindicatura en los tribunales.

EXPEDIENTES
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PROG. UNIDAD DE PROG REAL
ANUAL MEDIDA TRIM 2

CONCEPTO

ipal

Practicar auditorias conforme al Programa
Anual

Testificar actos de entrega - recepcion de la
Administracién Publica Municipal.

Entregar usuario y contrasefia a los servidores
publicos respecto del sistema CREG Entrega - OFICIO
Recepcion.

Testificar levantamientos fisicos de inventario
general de bienes muebles e inmuebles.
Documentar hallazgos resultantes de
levantamiento fisicos de inventario general de
bienes muebles e inmuebles.

Documentar actas circunstanciadas derivadas
del levantamiento fisico del inventario general
de bienes

muebles e inmuebles
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PROG UNIDAD DE PROG. REALIZADO
ANUAL MEDIDA TRIM 2 TRIM 2

PROYECTO No CONCEPTO

ipal

>m§u_‘.m Sesion del Sistema Anticorrupcion ACTA
Municipal

Dar seguimiento al cumplimiento de acuerdos
determinados en las sesiones del Sistema Municipal SUPERVISION
Anticorrupcion

Verificar la atencién dada por el Comité
Coordinador Municipal a las propuestas del Comité SUPERVISION
de Participacién Ciudadana Municipal.
Acordar inicio de expediente de investigacion. ACUERDO
Acordar conclusion de expediente de investigacién
sin informe de presunta responsabilidad ACUERDO
administrativa.

Presentar informe de presunta responsabilidad
administrativa ante la Autoridad Substanciadora.
Orientar a los interesados respecto a la

presentacion de denuncias por presuntas faltas REGISTRO
administrativas.
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CONCEPTO

Acordar ejecutoria del procedimiento
administrativo

UNIDAD DE
MEDIDA

ACUERDO

Emitir acuerdo de admisién del informe de
presunta responsabilidad administrativa

ACUERDO

Desahogar Audiencia inicial del procedimiento
administrativo

ACTA

Elaborar Acuerdo de admision y desahogo de
pruebas

ACUERDO

mitir Acuerdo para remitir a la autoridad
resolutora

ACUERDO

Acordar Abstencion de inicio de procedimiento

ACUERDO

Elaborar actas circunstanciadas de hechos

ACTA

elebrar sesiones de Comité de Administracién

de Riesgos
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TRIM 2
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PROG
TRIM 2
10

Mun

UNIDAD DF

[o]

r
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42

Contralor

Integrar y dar seguimiento a los Comiteés

Atender reportes derivados de la
Ciudadanos de Control y Vigilancia

Supervisar obra publica
supervision

RAL AUXILIAR

Dependencia Ejecutora
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(Y apast

2022 - 2024
2022-2024

IV. Utilizar los servicios plblicos que proporciona el APAST, bajo las condiciones contratadas y vy

en apego a las disposiciones legales aplicables: eia
# . secretarts d
V. Pagar oportunamente los derechos por los servicios puiblicos recibidos y contratados; > —

VI. Instalar en su infraestructura domiciliaria dispositivos de bajo consumo de agua en su
infraestructura para lograr el uso eficiente del agua;

Oryg. Publice D do para la Py 1 de
los Servicios de Agua Potable, Alcantariliado ¥
Sanvamiento del Municipio de Tultitian, México.

VIL.

Integrar sistemas de almacenamiento en su infraestructura domiciliaria: {

VIIl.  Mantener en 6ptimas condiciones fisicas la infraestructura domiciliaria para hacer uso \
eficiente del agua;

IX. Permitir y atender las visitas domiciliarias del personal acreditado del APAST, para verificar €
inspeccionar los servicios y condiciones de la infraestructura hidrosanitaria: )

X. Permitir la lectura, revisién del medidor, toma de muestras y demas requerimientos que
formulen por APAST respecto a los servicios que este proporciona;

XI. Lavar, desinfectar y rehabilitar los depésitos de agua;

XlI. En su caso, instalar un registro previo a la descarga a la red de drenaje;
g

Xlll. Descargar el agua residual sanitaria al sistema de drenaje municipal sin rebasar los lirhites
permisibles para no causar dafios a la infraestructura municipal y contaminar los ecosistemas. Y

XIV. En su caso contar con el permiso de descargas de aguas residuales;

cuando asi lo determine la CONAGUA o el APAST, dependiendo si es un cuerpo receptor

\
XV. Instalar sistemas de tratamiento de agua residual previo a la descarga al sistema de drenaje %\ 1
propiedad de la nacion o infraestructura municipal; Jf

XVI. No alterar la red de distribucion o colocar dispositivos 0 mecanismos para obtener un
volumen mayor de agua para su consumo, pudiendo ser bombas de succion, instalacion de
tuberia de mayor diametro a los autorizados u otros;

XVII. Avisar oportunamente el APAST de fugas de agua, tomas y descargas clandestinas, mal
funcionamiento del aparato medidor, contaminacion de cuerpos de agua, alteraciones a la
infraestructura hidraulica o sanitaria y cualquier situaciéon de que tenga conocimiento, que
afecte la prestacién de los servicios y/o la sustentabilidad de los recursos hidraulicos del
municipio; y,

XVIIl. Las demas que establezca el presente ordenamiento, la Ley del Agua, su Reglimnto
ofras disposiciones en la materia.

Articulo 35. Los usuarios tendran los derechos siguientes: j

A !H'. 'y
v !
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Y,

! 2022-2024
lll. Abastecerse del agua materia del Permiso de Distribucién Unicamente en la fuente de&

abastecimiento autorizada para tal efecto;

TULTITLAN
Goblemo

Municipa
2022 - 2024

Organismo Publico Descentralizado para ia Prestacion do
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado ¥
Sancamiento del Municipio de Tultitlan, Mexico.

IV. Cobrar las tarifas autorizadas por ley; ! 418

V. Adherir en la pipa, en lugar visible para el consumidor, las tarifas autorizadas en Ia
normatividad aplicable;

VI. Permitir a la autoridad correspondiente la supervision, verificacion y/lo inspeccién del -
cumplimiento del objeto del Permiso de Distribucién y de la evaluacién técnica de impact '§\

en materia de distribucion de agua, asi como la de agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento'
de aguas residuales, ya sea en forma directa o mediante terceros autorizados por la
autoridad para tal fin y otorgar las facilidades necesarias para tal efecto;

VIl

Resarcir a consumidores y a terceros, los dafios que se generen por causas que le fueren
imputables, por lo que deberan contratar y mantener vigentes los seguros que garanticen la
reparacion de los dafios y el pago de los perjuicios que se ocasionen; z

VIII. Constituir en tiempo y forma las garantias, seguros y fianzas, en los términos establecidos

en el Reglamento y el Permiso de Distribucion;

IX. Vigilar que el personal a su cargo cumpla con las disposiciones legales en la materia, con
las derivadas del Permiso de Distribucién y la evaluacion técnica de impacto en materia de
distribucion de agua, asi como la de agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales y aquellas que emita, en su caso, la autoridad competente;

X. Proporcionar en todo tiempo a la autoridad otorgante del Permiso de Distribucion y la 8
evaluacion técnica de impacto en materia de distribucion de agua, asi como la de agua,
drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, los datos, informes y documentos

que le sean solicitados, relacionados con el objeto de los mismos; ‘%

Xl. Solicitar oportunamente la renovacién del Permiso de Distribucién que le hubiese sido
otorgado, en términos del presente y demas disposiciones aplicables;

Atender las instrucciones y recomendaciones que en su caso realice la autoridad otorgante
respecto de la materia del Permiso de Distribucion y de la evaluacidn técnica de impacto en
materia de distribucion de agua, asi como la de agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales;

Xl

Xlll. Contar con el Permiso de Distribucién y la evaluacion técnica de impacto en materia de
distribucion de agua, asi como la de agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, emitidos por autoridad competente para tal efecto;

XIV. Suministrar agua potable o tratada al consumidor de conformidad con la normativi
aplicable;

Mooy @ e E
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Sanearmiento del Municipio de Tultitian, Mexico, \,‘ : ,"

| e
I0I2-7024
XV. Prestar el servicio permisionado a solicitud de la autoridad otorgante, en caso de

contingencia, emergencia o desastre;

XVI. Las demas que le establezcan las disposiciones reglamentarias correspondientes. %

La distribucién de agua sea potable o tratada debera cumplir con la normatividad aplicable en cada
caso.

S\“* - i Articulo 84. La expedicion de este permiso sélo aplica para un vehiculo camién cisterna (pipa), y{}r&
) \

TULTITLAN
Gobierno Municipa
2022 - 2024

[=] P D zado para la Prestacion de

su vigencia sera de un afio, en términos del Reglamento de la Ley del Agua.

Articulo 95. El permiso de distribucién de agua en pipa podra ser revocado por el incumplimiento
a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente reglamento o violaciones a la

normatividad aplicable.
CAPITULO CUARTO '
DE LOS TRAMITES DE SERVICIOS QUE DERIVAN DEL DERECHO PUBLICO Y PRIVADO X‘§L

QUE SE DETERMINAN CON BASE A PRECIOS PUBLICOS \

s

Articulo 96. De los tramites de servicios que derivan del derecho publico y privado y que se
determinan con base a Precios Publicos, que se encuentren aulorizados, mismos que se
establecen como productos y aprovechamientos.

a) PRODUCTOS -

Articulo 97. Expedicion de documentos como son: ~
Cambio de Propietario uso Doméstico

Cambio de Propietario uso no Doméstico

Constancia de existencia de servicios %
Constancia de no existencia de servicios.

Para acceder a los tramites anteriores sera necesario cubrir los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable.

Articulo 88. Se efectuara la revision de la documentacién que proporcione el solicitante y sera
determinado si acredita o no la propiedad o la posesion, el costo sera acorde al tipo de usuario
domeéstico o no doméstico, en los casos de acreditar la posesion el recibo sera innominadoo al  §
usuario de la toma.

Articulo 99. Venta de aparatos medidores de agua:

Aplica para las personas usuarias de los servicios que soliciten adquirir el aparato medidor, mismao
que cuenta con las especificaciones técnicas necesarias para una adecuada medicion
consumos, por lo que para su venta se requiere cumplir con los requisitos establecidos @
normatividad aplicable.

g ';G el 1(
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O, |

Articulo 197. EI APAST podra celebrar con los particulares acuerdos o convenios de caracter,
conciliatorio que pongan fin a los asuntos, siempre que no sean contrarios a las disposiciones
legales aplicables.

los Serviclos de Agus Potable, Aicantariliado y
Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

’ Organismo Publico Descentralizado para Ia Prestacion de

TiTULO QUINTO

MEDIO DE DEFENSA $ secretaria de

CAPITULO PRIMERO

RECURSO DE INCONFORMIDAD O JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
Articulo 198. De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Procedimientos Administrativo&

para el Estado de México, los particulares que no se encuentren conformes con los acuerdos \
actos ylo resoluciones que emita el APAST, tendran la opcion de interponer el recurso )
administrativo de inconformidad ante la propia autoridad o el juicio ante el Tribunal de |
Contencioso Administrativo. Cuando se esté haciendo uso del recurso de inconformidad, previo

desistimiento del mismo, el interesado podra promover el juicio ante el propio Tribunal. La
resolucion que se dicte en el recurso de inconformidad también puede impugnarse ante el Tribunal.

Para los efectos del parrafo anterior, tienen el caracter de particulares las personas afectadas en
sus intereses juridicos o legitimos por los actos y resoluciones reclamados por cualquier acuerdo,
acto y/o resolucion que emita el APAST.

Articulo 199. Quien haga uso del recurso administrativo de inconformidad contemplado en el
Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de México, estara obligado a g izar L
el monto del crédito fiscal y/o la sancién en su caso.

TRANSITORIOS

Primero. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal y/o Gaceta de Gobierno.

Segundo. - Se derogan las disposiciones reglamentarias y normativas de igual o menor jerarquia
que contravengan lo dispuesto en el presente Reglamento.

Tercero. - El APAST expedira los formatos, instructives y manuales que sean necesarios para el 2
cumplimiento de las obligaciones aqui reglamentadas.

Cuarto. - El Secretario Técnico del Consejo Directivo y Director General de APAST hara que se
publique y se cumpla.

Dado en la Sala de Sesiones del Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizadd para
la prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

CVEN PSSR

20300222

9 Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Codigo Postal 54900, & 55, 2620.8900

u ) Transformando Tultitién @22_24Tultitlan f juirmos Transformando Tultitlén

www.tultitlan.gob.mx
Seguimos Transformando Tul titl&n




PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

TULTITLAN
Goblemo Municipal
2022 - 2024

i

|
Organismo Publico Descentralissdo pars 1a Prestacion ge ] ' At
! tos Servicion de Agus Potable, Alcanteriisge v
| Saneamienta del Municipio de Tulinisn, Mexico \ Y /
\
2021-2024

' Tultitian, México, Administracién 2022-2024, en la Décimo Segunda Sesién Ordinaria de Consejo

Directivo celebrada el dia veinticinco de mayo del dos mil veintitrés,

\\—L—;ﬁd/ R i
& PR U
LIC. ELENA GARCIA MARTINEZ
Presidenta Municipal Constitucional y Presidenta del Consejo, Directiva

A
C. ANDRES 3& MENERA

Sindico Municipal y Comisario del Consejo

Directivo
/"" ;/i : g N \ |
/ LIG' NO NZALEZ FRUTIS C.VICTOR RAFAEE'MTOS MENDOZA ‘
/ presenfante de la Comisién Vocal de Usuarios Industriales |

//? j

C. ALEJANORO VE C. MA. DEL ROCIO BERMEO GARCIA
Vocal gé Usuafios Comercialhs Vocal de Usuarios Domésticos

ke
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