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En el ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 48 fraccion XXIV de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; 47 fraccion VIII del Bando Municipal de Tultitian,
Estado de México para el afio 2022, he tenido a bien a promulgar lo siguiente: “Manual del
Comité de Administracion de Riesgos del Municipio de Tultitlan, Estado de México, 2022-
2024.”

Lo que tendra entendido la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Tultitlan, Estado de
México, haciendo lo correspondiente para que se cumpla.

Dado en el Palacio Municipal, sitio en Plaza Hidalgo, numero 1 uno, Tultitlan, Estado de México,
a los 07 siete dias del mes de octubre del afio 2022 dos mil veintidés.

LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TULTITLAN, ESTADO DE
MEXICO PARA EL PERIODO 2022-2024.
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1. INTRODUCCION

El granreto es anticiparnos a las situaciones futuras identificando y supervisando las actividades mas
susceptibles a actos de corrupcién que sean un riesgo para el cumplimiento de objetivos de la Administracién
2022 - 2024 de acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal.

Por lo anterior necesario contar con un Comité de Administracion de Riesgos para conocer, eliminar y mitigar
los riesgos que se puedan presentar en nuestros actividades y responsabilidades en donde todos somos propietarios
que depende de nuestras gestiones y supervisiones que realizamos a nuestros controles internos.

Uno de los componentes del sistema de control interno es la evaluacion de riesgos, lo que significa establecer una
metodologia para analizar, identificar, evaluar y mitigar los riesgos que se presentan en una organizacion. Asi, la
administracion de riesgos contribuye a que el ente publico consolide su sistema de control interno y se genere una
cultura de autocontrol y autoevaluacion.

La administraciéon de riesgos va llevando a la Institucion cada vez mas a entender que no consiste en el manejo de
herramientas complejas, metodologia especifica o normas legales, que no deja de ser la parte tedrica; Sino que la
administracion de riesgos debe ser mas practica a toda la organizacion, es cultura, es transparencia interna y
externa, y sobre todo, es la responsabilidad de la Alta Direccién de la Administracién Municipal del Ayuntamiento
de Tultitlan, con un enfoque de gobierno estructurado y coordinado de trasmitir esa cultura a todo su personal con
una comunicacion efectiva para una mejor toma de decisiones y en consecuencia el beneficio a la sociedad Tultitlense.

En esa tesitura, el presente Manual de Administraciéon de Riesgos, con observancia y de aplicacién interna, es una
herramienta que contempla definiciones, metodologias y mecanismos de control y seguimiento para una gestion eficaz
y eficiente de los diferentes riesgos que se presentan.

Gobrerno Municipal

2022 - 2024

CONTRALORIA
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5. Marco Conceptual de la Administracion de Riesgos

Administracion de Riesgos es un componente del Marco Integrado del Control Interno (MICI), es la evaluacion de
riesgos, lo que significa establecer una metodologia para, identificar, analizar, evaluar y mitigar los riesgos que se
presentan en el Ayuntamiento, a través de un Comité de Ad istracion de Riesgos integrado y efectuado por la alta
direccion y el resto del personal de la Administracion Municipal.

6. Metodologia de Administracion de Riesgos

Para la aplicacion de la metodologia se debe considerar:

= Para el éxito de la administracion de riesgos, es indispensable el compromiso de los titulares de
todas las dependencias de la Administracién Municipal Centralizada con habilidades, experiencia
y competencias; ademas de estimular la cultura de la identificacion y prevencion del riesgo; asi
como establecer los canales directos de comunicacion y el apoyo en todas las acciones
emprendidas;

= Los recursos necesarios para llevar a cabo cada etapa;

= Los procesos de la institucion, métodos y herramientas que se utilizaran;

= Los procesos y procedimientos documentados y la informaciéon completa

= Principios de las y los servidores publicos que desempefia un empleo, cargo o comision o funcién
que conduce su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad.

™
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8.2 Etapas para la Administracion de Riesgo

Considerando la posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o
de informacion, empleo, cargo o comision, se dafien los intereses del Municipio para la obtencion de un beneficio particular

IV.  SEGUIMIENTO

o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas de desviacion de recursos por un funcionario m

publico, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso indebido de informacion privilegiada, entre otras practicas. el
=

Riesgos son aquellos eventos adversos e inciertos, externos o internos, que derivado de la combinacién de su probabilidad M m.u

de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y metas institucionales. 8 c

2_ ©

I _Um24_1_0>0_02 M m

. ANALISIS S

ll. VALORACION =

s

2

2

Consiste en identificar las causas, los riesgos, sus consecuencias, definiendo asi, el grado de
vulnerabilidad nos encontramos frente a tales amenazas.

Clasificacion de factor de riesgo

Seguimos Transformando Tultitlan

Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el ambito
de actuacion de la organizacion

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.
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6. Deceso de algun servidor publico;
7. Vandalismo y
8. Otro ... especificar.

Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la actuacion del
Ayuntamiento.

De origen interno: Posible pérdida debida al incumplimiento de las normas juridicas y
administrativas o judiciales desfavorables en la aplicaciéon de sanciones

@22_24Tultitlan

1. Riesgo de documentacion
2. Riesgo legal o de legislacion
3. Riesgo de capacidad

www.tultitlan.gob.mx
Seguimos Transformando Tultitlan

De origen externo: Hace alusion los efectos que podria tener un cambio en la legislacion, o la creacion de
nuevas leyes, se relaciona mucho, por ejemplo, con el cambio de autoridades. Es decir, el riesgo legal aumenta,
por ejemplo, cuando hay nuevas elecciones para el Congreso. Esto, porque los nuevos parlamentarios podrian
modificar las normas vigentes o crear nuevas leyes.

Financiero Presupuestal: Se refiere a los recursos financieros y presupuestales necesarios para el
logro de metas y objetivos.

1. Riesgo segun su naturaleza financiera;

2. Riesgo vs Rendimiento;

3. Riesgo sistematico y riesgo no sistematico;
4. Riesgo en los portafolios de inversion;

rh
Gobiemo Monvcipal
2023 - 2055

CONTRALOR
zczsz

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.
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8. Falla de maquinaria;
9. Fallas estructurales y
10.0tro... Especifique.

Naturales

. Inundacion;

. Granizo;

. Relampagos;
Incendio Forestal;

. Vendaval;

Sismo;

. Deslaves y

. Otro ... especifique.

@22_24Tultitlan

Bioldgicos

www.tultitlan.gob.mx
Seguimos Transformando Tultitlan

1. Infecciones
2. Pandemia
3. Oftro ... especifique

II.  ANALISIS

Nivel de decision de riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que tiene el riesgo en caso de su
materializacion, de acuerdo a lo siguiente:

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.

1. Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas institucionales-
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VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

pérdida patrimonial, incumplimientos normativos, problemas operativos o impacto ambiental y deterioro de la
imagen, dejando ademas de funcionar totalmente o por un periodo importante de tiempo, afectando los |
| programas, proyectos, procesos o servicios sustantivos de la institucion |

e

o

=

[

—

=

b=

10 = RECURRENTE 6 = PROBABLE 2= OCASIONAL -

ESCALA DE PROBABILIDAD DESCRIPCION | m o
VALOR DE - o)

7 OCURRENCIA P £ 0 &

10 * RECURRENTE Probabilidad de ocurrencia muy alta, se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a estar | m [@)] 1]

| entre90%y 100% 3o Sl TN ST 8 c m

6 PROBABLE idad de ocurrencia media, esta entre el 51% a 74% la seguridad de que se  materialice el riesgo. N ©

2 | OCASIONAL dad de ocurrencia muy baja u ocasional, esta entre el 1% al 25% la seguridad de que se 8 = (-]

| materialice el riesgo. - ® = ‘Sl

= -

VALORACION DEL GRADO DE IMPACTO = m

10= ALTA 6 = MODERADO 2= MENOR 2 T
ESCALA DE IMPACTO | DESCRIPCION 2

___VALOR : __ | o

2 = MENOR MENOR ~ Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la institucion 0

| 6 = MODERADO | MODERADO | Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro significativo en los objetivos m

10 = ALTA ALTA _:z:<m directamente en el cumplimiento de la misién, visién, metas y objetivos de la Institucion y puede _:._n__omﬂ w

[0))

Q

0

V. Seguimiento
Es el proceso de evaluacion integral de los riesgos que contempla: Las Etapas de Administracion de
Riesgos considerando, si éstos contintan existiendo, si se modificaron, o si existieron variaciones-ep———

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.
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4. Transferir el riesgo.- Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de los servicios de subcontratacion,
el cual debera tener la experiencia y especializacién necesaria para asumir el riesgo, asi como sus impacto o
pérdidas derivadas de su materializacion. Esta estrategia cuenta con métodos:

= Proteccion o cobertura: Cuando la accion que se realiza para reducir la exposiciéon a una pérdida,
obliga también a renunciar a la posibilidad de una ganancia.

= Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que en caso de tener
pérdidas estas sean asumidas por la aseguradora.

@22_24Tultitlan

Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la protecciéon. Cuando se recurre a la
segunda medida, se elimina el riesgo renunciando a una ganancia posible. Cuando se recurre a
la primera medida, se paga una prima para eliminar el riesgo de pérdida sin renunciar a ello a la
ganancia posible.

www.tultitlan.gob.mx
Seguimos Transformando Tultitlan

5. Compartir el riesgo.- Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a efecto de
segmentarlo y canalizarlo a diferentes Unidades Administrativas del Ayuntamiento, las cuales se
responsabilizaran de la parte del riesgo que les corresponda en su ambiente de competencia.

a) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las estrategias determinadas
para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PTAR (Formato de plan 6 programa de
administracion de Riesgos).

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.
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PROGRAMA O PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)

[ FECHA DE ELABORACION

NOMBRE DE LA
DEPENDENCIA
NOMBRE DEL

| PROCEDIMIENTO

LT | IDENTIFICACION DEL RIESGO
DESCRIPCION BREVE DONDE SE ENCUENTRA EL RIESGO

@22_24Tultitlan

. ANALISIS DEL RIESGO
NIVEL DE DECISION DE RIESGO ESTRATEGICO O DIRECTIVO (O  OPERATIVO O

www.tultitlan.gob.mx
Seguimos Transformando Tultitlan

TIPO DE FACTOR DE RIESGO (INTERNO O EXTERNO) |

[IDENTIFICACION DEL TIPO DE RIESGO (HUMANO, NORMATIVO, FINANCIERO, MATERIAL, TECNICO ADMINISTRATIVO, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES, TIC's TECNOLOGICOS, NATURALES, BIOLOGICOS, OTRO (especifique).

lll.  VALORACION DEL RIESGO

—
<
=
=
4
-
=
<
-
-
o
<
O

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.

["Para Los RIESGOS DE CORRUPCION que se hayan identificados, estos deberan contem las est de EVITAR y MITIGAR el Riesgo, toda vez que los
” riesgos de son e en tanto que lesionan la Imagen, la Credibilidad y la Transparencia
0
(L1 GUTTLAY)
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MANUAL DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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INTEGRANTES DEL COMITE

La administracion debe establecer una estructura que permita, de manera clara y sencilla, responsabilizar a las Directoras y los Directores de
la Administracion Municipal de Tultitian, asi como el personal que por sus funciones y por sus obligaciones especificas deben lievar un control
interno eficiente, lo cual forma parte de la obligacién de rendicion de cuentas del ente publico

Funcionario Cargo Honorifico [

Lic. Elena Garcia Martinez
Presidenta del Ayuntamiento de Tultitlan
Mtra. Edna Ariadna Martinez Torres
2 .
Contralora Municipal

Presidenta |

@22_24Tultitlan

Primer Vocal Ejecutivo

3 Reyna Leticia Enriquez Mufioz Secretaria Ejecutiva

Juan de Dios Roman Montoya Barcenas
4 Director de Informacién, Planeacion, Vocal
[ Programacion y Evaluacién
Mariana Guadalupe Pérez Martinez
Directora de Administracion Vocal

[
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GACETA MUNICIPAL

6 Humberto Pamam rova Vocal
g Consejero Juridico .
José Manuel Bonilla Alegria
7 Director de Desarrollo Econémico Voes]
Martin Gerardo Rojas Cuandon
8 Vocal

Director Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL COMITE DE >U_<__z_m4_~>n._n.vz DE RIESGOS DEL
AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN ESTADO DE MEXICO.

Los presente lineamientos son de orden publico, de observacion general y obligatoria para las servidoras
publicas y los servidores publicos que participen en el Comité, respecto del desarrollo de las actividades que
realice en el cumplimiento de las funciones que les han sido conferidas con el objeto propiciar el control
interno y la administracién de riesgos.

Articulo 1.

El Comité fungira como un érgano de consulta y asesoria en materia de Administracion de Riesgos que
contribuya a mejorar los controles internos de los procesos aquellos que sean susceptibles a posibles actos
de corrupcion.

@22_24Tultitlan

Dar a conocer a todas las dependencias del Ayuntamiento de Tultitlan los riesgos generales que pueden
encontrar en sus funciones y procedimientos para el cumplimiento de objetivos, que se aplicaran segin
corresponda a cada area y procedimiento.

Articulo 2

Revisar y analizar la informacién proporcionada por las unidades administrativas en forma integral, sus
manuales de organizaciéon y manual de procedimientos.

www.tultitlan.gob.mx
Seguimos Transformando Tultitlan

Articulo 3. De las sesiones del Comité podran ser ordinarias y extraordinarias.

I Son ordinarias aquellas sesiones que deban celebrarse periddicamente, las cuales se celebraran
de forma trimestral durante el ejercicio fiscal, de acuerdo con el calendario de sesiones aprobado.

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.
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Calendario trimestral para el ejercicio fiscal 2023

e N CALENDARIO

[ SESION ORDINARIA DIA HORA

Mu,.‘ P_Emam Instalacion del 18 octubre 2022 10:00
omite |

| 2° Segunda - 10:00

| 3° Tercera = I

| 4° Cuarta. . ]
5° Quinta 2 octubre 2023 __10:00

@22_24Tultitlan

De la supervision, vigilancia y Asesoria.

La presidenta o el Presidente Municipal otorgara a la Contraloria Municipal por si o a través de la Autoridad Investigadora,
conforme a sus respectivas atribuciones, la responsabilidad de vigilar la implementacion y aplicacién adecuada de los
controles internos del comité de administracion de riesgos que corresponda a las servidoras publicas y los servidores
publicos, personas Titulares y demas personal de la Dependencia para el cumplimiento de los objetivos de este comité

www.tultitlan.gob.mx
Seguimos Transformando Tultitlan

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.
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10. Formatos
Nota: El llenado de los tres formatos siguientes sera en forma vertical. .
PROGRAMA O PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE
= ) i} ) ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)
FECHA DE ELABORACION |
| NOMBRE DE LA |
v DEPENDENCIA

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO A

w | IDENTIFICACION DEL RIESGO u
7 DESCRIPCION BREVE DONDE SE ENCUENTRA EL RIESGO |

@22_24Tultitlan

'ANALISIS DEL RIESGO

NIVEL DE DECISION DE RIESGO [ESTRATEGICO (O  DIRECTIVO (O OPERATIVO ()

www.tultitlan.gob.mx
Seguimos Transformando Tultitlan

,.J._v,o‘umaﬂwoﬁ%d\mtm_mmoo (INTERNO O
[LEXTERNO)

IDENTIFICACION DEL TIPO DE RIESGO (HUMANO, NORMATIVO, FINANCIERO, MATERIAL, TECNICO ADMINISTRATIVO, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y |
COMUNICACIONES, TIC's TECNOLOGICOS, NATURALES, BIOLOGICOS, OTRO (especifique)

Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900.
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REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PTAR

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

s i “1\

NOMBRES DE LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTO Y CONTROLES INTERNOS ANALIZADOS | _AVANCE %_

awlpfs

[
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS QUE OBSTACULIZARON EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO
Y PROPUESTAS DE SOLUCION SEGUN CORRESPONDA

._ — —
. M — — — — [
w -
(4. = == |
EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PROGRAMA DE 4ﬁ>m>LO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Consiste en i i tenida y ida de la son los bi en los Manuales de OGm:ﬁon: y Manual de n—oomn_a_m:_omv
resoluciones, oficios, informes, comprobantes de pago, facturas, cartas, h nzmncmm gl de y de la 1
relacionados con sus actividades de gestion; asi como en todas sus
Vw »_ o . S T - g
L2 E— ; —
Oogem ieer
CONTRALORIA M
__ MUNICIPAL ™ §
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REPORTE ANUAL DE COMPORTAMIENTO DE RIESGOS DEL PTAR

NOMBRE DE LADEPENDENCIA S . - x
, =
L

{ E= — s O
: s

) S

7 NOMBRES DE LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTO Y CONTROLES INTERNOS )Z>.LN)DOJ VALOR VALOR DE VALORDE | VALORDE| AVANCE ” =
OCURRENCIA | OCURRENC! IMPACTO IMPACTO % ~N ©

| INICIAL A FINAL INICIAL FINAL 2_ =

1 = Eo——— =) F=o N
2 ® =
jass = === St s S U 3
3. - | =
L4 | s

CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN RELACION CON LOS ESPERADOS, TANTO CUANTITAVOS COMO CUALITATIVOS, DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS
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11.GLOSARIO
Unidades Administrativas: Las comprendidas en el Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal

Comité de Administracion de Riesgos
Grupo de trabajo integrado por los titulares de cada unidad administrativa o dependencia quien atendera de manera
directa los trabajos del comité de Administracion de Riesgos.

Riesgo
Evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el
posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales;

Administracion de riesgos

Proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos
los de corrupcién, inherentes o asociados a los procesos mediante el andlisis de los distintos factores que pueden
provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigar su efecto y probabilidad de
ocurrencia, de tal manera que pueda proporcionar una seguridad razonable para el logro de metas y objetivos
institucionales, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas

Accion (es) preventivas

Actividades para disminuir o eliminar riesgos y las de ades del control interno; atender con oportunidad las
condiciones que limiten, impidan o hagan ineficiente el logro de metas y objetivos institucionales; incluidos los de
corrupcion.
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AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN, MEXICO, CONTRALORIA MUNICIPAL

MANUAL DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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(PTAR) Programa de Trabajo de administracion de riesgos o Mapa de riesgos: la representacion grafica de uno o
mas riesgos que permite vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;

Objetivos institucionales: conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose l6gico de los programas
emanados del Plan de Desarrollo Municipal, en términos de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, en
particular de los programas sectoriales, institucionales y especiales, segun corresponda

Probabilidad de ocurrencia
La estimacion de que se materialice un riesgo, en un periodo determinado;
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\ _ Participa en el 1
RNIE "o

DE ARMAS 2022 DE OCTUBRE

con estos sencillos pasos:

F

>

Reflexiona sobre el peligro Entrega tu arma voluntaria, Se realiza el avallio de
de tener un arma en tu casa. anénima y pacificamente. acuerdo a un tabulador.
p—

¥

Si decides no canjear, Si decides canjear, recibes El arma se destruye
se te regresa el arma. dinero en efectivo. en tu presencia.
jApuntemos juntos contra la violencia!
@ sseguridad.ed gob.mx n@ss Ed O @SS_Edomex ss_edomex u SS EDOMEX
-
p ULTITLA
SEDENA oo, M EDOMEX  [REENE
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CULTURA

MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022-2024.

La Secretaria del Ayuntamiento, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 30, 31 fracciones | Quater y XXXVI, 48 fraccién
XII Quinquies, 91 fracciones VIII, X y XIIl, 160 y 165 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; 2 fraccion Il y 68 de
la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios; y
4,75, 92 fracciones | y Il de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios;
procede a difundir exhaustivamente las disposiciones de
observancia general aprobadas por el Ayuntamiento
Constitucional de Tultitlan, para el periodo 2022-2024, reunido
en Sesion de Cabildo, para que comiencen su vigencia al dia
siguiente de su publicacion, en el Peridédico Oficial denominado
“Gaceta Municipal” y en los estrados de esta dependencia, en
formato fisico o digital a través de la pagina web oficial del
Ayuntamiento Constitucional 2022-2024, www.tultitlan.gob.mx.

LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

RUBRICA

LIC. ANAY BELTRAN REYES
“SEGUIMOS TRANSFORMANDO TULTITLAN”

Pagina 40 de 40

\
9 Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900. \\ 55. 2620.8900

Seguimos Transformando Tultitlén @22_24Tultitlan Seguimos Transformando Tultitldn

www.tultitlan.gob.mx
Seguimos Transformando Tultitlan



http://www.tultitlan.gob.mx/

