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PUNTO V

Presentacion y, en su caso, aprobacion de la propuesta de punto de
acuerdo para que el Ayuntamiento apruebe el Reglamento del
Servicio de Panteones del Municipio de Tultitlan, Estado de México.

(€)

Al no existir mas comentarios, la Presidenta Municipal Constitucional solicitd
la realizacion de la votacion correspondiente, por lo que la Secretaria del
Ayuntamiento inform6 que el punto propuesto fue aprobado por mayoria de
9 nueve votos a favor; con 3 tres votos en contra de la Sindica Municipal y
los Regidores Octavo y Décimo; y 3 tres abstenciones de la Novena
Regidora y los Regidores Décimo Primero y Décimo Segundo, de lo cual se
desprenden los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

Primero. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 31 fraccion |
y 164 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México; asi
como en el Dictamen del proyecto de Decreto 36 que remite la
Comision Edilicia de Revision y Actualizacion de la
Reglamentacion Municipal, el Ayuntamiento aprueba el
Reglamento del Servicio de Panteones del Municipio de
Tultitlan, Estado de México.

Segundo. El Ayuntamiento instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para
que integre el texto del Reglamento al cuerpo de la presente
acta, para su debida constancia:

PUNTOS RESOLUTIVOS

“Primero: Una vez estudiado y analizado se DECLARA APROBADO el DECRETO 36
denominado “Reglamento del Servicio de Panteones del Municipio de Tultitian,
Estado de México.” mismo que a la lefra dice:
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PANTEONES DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE
MEXICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 1.- Las disposiciones contenidas en este Reglamento son de orden
publico y de observancia general dentro del territorio del municipio de Tultitlan,
Estado de Meéxico: que tienen por objeto regular el servicio publico de
panteones municipales y particulares, desde su establecimiento, organizacién,
funcionamiento, conservacion, uso y vigilancia, sin perjuicio de la intervencién
que sobre la materia compete a las autoridades de salud, en los términos de la
legislacién aplicable.

Articulo 2.- El servicio publico de panteones, comprende la conservaciéon del
espacio fisico, velacion, exhumaciéon, inhumacién y reinhumacién de caddaveres
y/o restos humanos daridos.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:

I.  ATAUD O FERETRO: La caja en que se coloca el cadaver para su
transportacién y proceder a su inhumacién o cremacion;

Il.  AUTORIZACION: Al permiso de inhumacion expedido por la oficialia del
registro civil del Ayuntamiento.

lll.  AYUNTAMIENTO: El 6rgano mdéximo de Gobierno del Municipio de Tultitlan,
Estado de México;

IV. APAST Organismo PuUblico Descentralizado de Agua y Saneamiento de
Tultitlan.

V. BOVEDA: Es el lugar cerrado comprendido entre (4) cuatro muros y/o varios
pilares que sirve para destino final para depositar a las personas fallecidas.

VI. CADAVER: El cuerpo humano en el que se haya comprobado y declarado
la pérdida de la vida;

VIl. CEMENTERIO O PANTEON: El lugar destinado para recibir o alojar restos
humanos de los caddveres, asi como, restos humanos dridos o cremados:
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VIIl. CEMENTERIO HORIZONTAL: El lugar donde los restos humanos de los
caddaveres, asi como, restos humanos aridos o cremados se depositan bajo
tierra;

IX. CEMENTERIO VERTICAL: La edificaciéon constituida por uno o mas edificios
con gavetas superpuestas e instalaciones para el depdsito de cadaveres,
restos humanos y restos humanos aridos o cremados;

X. CUERPO O HUESOS HUMANOS CREMADOS: Las cenizas resultantes de la
cremacion de una persona fallecida de restos humanos aridos.

Xl. DEUDOS: A las personas vinculadas por afinidad o consanguinidad al
finado;

XIl. COLUMBARIO: La estructura constituida por un conjunto de nichos
destinados al depdsito de restos humanos dridos o cremados;

Xlll. CREMACION: El proceso de incineracion de un caddaver, de restos humanos
o de restos humanos dridos;

XIV. CRIPTA: La estructura construida bajo nivel del suelo con gavetas o nichos
destinados al depédsito de cadaveres, restos humanos, restos humanos
daridos o cremados;

XV. DERECHOS POR SERVICIOS DE PANTEONES: Cantidad pagada por los
particulares por los servicios que se prestan en los panteones municipales,
previstas en el Cédigo Financiero vigente del Estado de México.

XVI. EXHUMACION: Es la extraccién o retiro de un caddver, restos humanos y
restos humanos dridos, previamente inhumados;

XVILEXHUMACION PREMATURA: La que se realiza por la autoridad competente
antes de haber transcurrido el plazo el cual fijé la Secretaria de Salud de
Gobierno Federal.

XVIIl. FOSA O TUMBA: Es la excavacion en el terreno de un panteén o
cementerio horizontal destinado a la inhumacién de caddaveres y restos
humanos o restos humanos dridos;

XIX. FOSA ABANDONADA: Es la excavacion en el terreno de un panteén o
cementerio horizontal destinado a la inhumacién de caddaveres y restos
humanos o restos humanos daridos, que en su interior contiene uno o varios
cadaveres sepultados conforme a la legislacion aplicable, por mas de 7
afos a partir de la Gltima inhumacion, que se encuentra fuera de la seccién
temporal del pantedn municipal respectivo y que no ha sido refrendada
por el usuario.

XX. FOSA INDIVIDUALIZADA: para personas no identificadas o identificadas no
reclamadas: fosa individual destinada para la inhumacién de un PFNI o
PFINR.
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XXI. FOSA TEMPORAL: Es la excavacion en el terreno de un pantedén o
cementerio horizontal destinado a la inhumacién de caddaveres y restos
humanos o restos humanos dridos, cuyo uso sera destinado para realizar la
inhumacién de un caddaver humano perteneciente a un ciudadano de
Tultitlan, y que se encuentra en la seccién temporal del pantedn municipal
respectivo. Serd también fosa temporal, aquella que ha ido abandonada
y recuperada por la autoridad municipal.

XXII.FOSA COMUN: El lugar destinado para la inhumacién de caddaveres y restos
humanos no identificados o no reclamados;

XXIll. GAVETA: El espacio construido dentro de una cripta o cementerio,
vertical, destinado al depdsito de caddaveres;

XXIV. HUESOS HUMANOS ARIDOS. La osamenta o partes de ella como resultado
del proceso natural de descomposicion del cuerpo de una persona
fallecida.

XXV. INHUMAR: Al acto de sepultar o depositar un cadaver, restos humanos y
restos humanos dridos, en una fosa o tumba;

XXVI. INTERNACION. Al arribo al Municipio de un caddaver, de restos humanos o
de restos humanos dridos o cremados, procedentes de los estados de la
RepuUblica o del extranjero, previa autorizacién de la Secretaria de Salud;

XXVILLAPIDA: Una piedra labrada que marca el lugar donde se encuentra una
sepultura.

XXVIIl. LEY GENERAL EN MATERIA DE DESAPARICIONES: Ley General en Materia
de Desapariciones Forzada de personas, desapariciobn cometida por
particulares y del Sistema Nacional de busqueda.

XXIX. LEY ESTATAL EN MATERIA DE DESAPARICIONES: Ley en Materia de
Desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida por
particulares para el Estado Libre y Soberano de México.

XXX. LEY GENERAL DE CONTROL SANITARIO: Ley General de Salud en Materia de
Control Sanitario de la Disposicién de Organos, Tejidos y Caddveres de Seres
Humanos.

XXXI. LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Ley
General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad

XXXII.LMONUMENTO FUNERARIO O MAUSOLEO: La construccién arquitecténica o
escultérica que se erige sobre una tumba;

XXXIIl. NICHO: El espacio destinado al depdsito de restos humanos daridos o
cremados.

XXXIV. OSARIO: Al lugar destinado al depédsito de restos humanos daridos que son
exhumados;
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XXXV. PANTEON O CEMENTERIO CONCESIONADO: A la propiedad de
particulares o del municipio administrados por particulares personas fisicas
o juridicas colectivas, que prestardn el servicio publico en los términos
establecidos por la concesion; y su funcionamiento, operacién y control, se
sujetardn a lo establecido en el presente Reglamento y en las demas
disposiciones legales aplicables de la materia.

XXXVI. PERMISO DE INHUMACION TEMPORAL: al acto administrativo que emite la
Oficina de Panteones conforme a este Reglamento.

XXXVIl. PERSONA FALLECIDA O CADAVER: El cuerpo humano en el que se haya
comprobado la pérdida de la vida.

XXXVIII. PERIODO: Es el tfranscurso de tiempo que pasa a partir de la fecha de
inhumacién, el cual consta de 7 anos.

XXXIX. PERPETUIDAD: Es el derecho a conservar la inhumacién por tiempo
indeterminado los restos humanos y restos humanos aridos.

XL. PFNI: Personas fallecidas no identificadas, que se refiere a los cuerpos de
personas cuya identidad se desconoce.

XLI. PFINR: Persona fallecida identificada no reclamada, que se refiere a los
caddaveres que han sido plenamente identificados conforme al proceso de
identificacién forense y ain no han sido reclamados.

XLIl. REINHUMACION: Volver a sepultar restos humanos o restos humanos dridos
previamente exhumados;

XLIIl. REGLAMENTO: Al Reglamento de la Prestacion del Servicio PUblico del
Oficina de Panteones, en el Municipio de Tultitlan Estado de México;

XLIV. RESTOS HUMANOS: Las partes sin vida de un cuerpo humano o un cadaver;

XLV. RESTOS HUMANOS ARIDOS: La osamenta remanente de un cadaver como
resultado del proceso natural de descomposiciéon

XLVI. RESTOS HUMANOS CREMADOS: Las cenizas resultantes de la cremacién de
un cadaver de restos humanos o de restos humanos daridos;

XLVII. RESTOS HUMANOS CUMPLIDOS: A los que quedan de un cadaver al cabo
del plazo que senale la temporalidad minima para exhumarlos, tal y como
lo establece el Art. 67 del REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SALUD EN
MATERIA DE CONTROL SANITARIO DE LA DISPOSICION DE ORGANOS, TEJIDOS Y
CADAVERES DE SERES HUMANOS;

XLVIIl. SECCION TEMPORAL: al espacio fisico situado dentro de los panteones
municipales de reciente apertura o el uso de una seccién nueva en los ya
establecidos, destinado a las fosas temporales.

XLIX. SEGMENTOS DE UN CUERPO HUMANO: Las partes de una persona fallecida
o de un cuerpo humano. )
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L. TEMPORALIDAD: Se entiende como el goce de los derechos por la
ocupacion de una fosa, cripta o nicho.

Esto por una vigencia de seis anos, con opcién a refrendo, solo en el caso
de las ya autorizadas, mientras se mantenga la existencia del pantedn.
Estos derechos podrdan ser transferibles a familiares o terceros.

Para las fosas autorizadas de manera temporal en un pantedn de reciente
creacién o en la ampliacién de uno ya establecido, a partir de la vigencia
del presente instrumento, el uso serd Unicamente por un periodo de siete
anos.

Ll. TITULAR: La persona que ostenta el derecho de uso sobre la fosa, cripta,
nicho, gaveta v osario;

LIl. TRASLADO: La transportacién de un caddaver, restos humanos o restos aridos
o cremados del Municipio a cualquier parte de la Republica o del
extranjero, previa autorizacién de las autoridades competentes.

Llll. USUARIO: Persona fisica que acredita el fallecimiento de un vecino del
Municipio de Tultitlan y solicita una fosa temporal a la Oficina de Panteones
para inhumarlo.

LIV. VECINO DEL MUNICIPIO: aquella persona nacida dentro del territorio
municipal y que se encuentre radicada en el mismo; aquella que tiene mas
de seis meses de residir efectivamente en su territorio; y aquella que tiene
menos de seis meses de residencia en el territorio y expresé formalmente
ante la Secretaria del Ayuntamiento su deseo de adquirir la vecindad al
momento de solicitar su constancia de residencia o vecindad.

LV. VELATORIO: El local destinado a la velacién de caddveres.

LVI. Reglamento de la ley general de salud en materia de control sanitario de la
disposicién de érganos, tejidos y caddveres de seres humanos.

Articulo 4.- Corresponde al Municipio la prestaciéon del servicio pUblico de
panteones y velatorios, asi como la aplicacién de las disposiciones de este
Reglamento a través de la Direccién de Servicios Publicos y su Oficina de
Panteones, quien proveerd lo conducente para la organizacién, conservacion,
funcionamiento y administracién de los panteones y velatorios municipales, asi
como la supervision de los panteones concesionados.

Articulo 5.- El dmbito de aplicacién del presente instrumento, serd, para todas
las inhumaciones, exhumaciones y osarios, de caddaveres y restos humanos, asi
como restos humanos dridos o cremados, en panteones municipales y
concesionados.
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Articulo é.- El Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 128
de la Ley Orgdnica Municipal, podrd prestar por si mismo o concesionar el
servicio puUblico de panteones, cuya apertura se apegard a lo dispuesto por las
autoridades sanitarias, al presente Reglamento y demds disposiciones
aplicables en la materia.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES
CAPITULO UNICO

Articulo 7.- Son autoridades administrativas con relacién a la aplicacién y
vigilancia del presente reglamento:

I El Ayuntamiento, a través de la Presidenta o Presidente Municipal.
Il. La Presidenta o Presidente Municipal Constitucional.
Ill. El Director o Directora de Servicios PUblicos.

IV. El Jefe o Jefa del Departamento de Sanidad, Recoleccién y Disposicion
Final.

V. ElJefe o Jefa de la oficina de Panteones.

VI. El Servidor publico encargado o responsable del pantedn municipal.

Articulo 8.- Son facultades de la Presidenta o Presidente municipal proponer al
Ayuntamiento en materia de la prestacion del servicio puUblico de panteones,
las siguientes:

I Reglamentar la prestaciéon del servicio publico de panteones;
Il. Aprobar la concesién del servicio publico de panteones, en términos de lo
dispuesto por la Ley Orgdnica Municipal;

Ill. Fijar anualmente las tarifas por la prestacion del servicio de panteones a los
concesionarios, asi como de los servicios de los panteones municipales,
considerando lo establecido en el Cédigo Financiero vigente del Estado de
México;

IV. Revocar las concesiones del servicio publico de panteones que hubiera
aprobado por las causales que se establezcan en el propio instrumento, asi
como las que al efecto senalen las disposiciones legales aplicables;

V. Vigilar la prestacién continua, permanente, eficiente y eficaz del servicio
puUblico de panteones tanto en los cementerios municipales como
concesionados; y

VI. Las demdads que le atribuyan las disposiciones legales de la materia.
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Articulo 9.- Son facultades de la Presidenta o Presidente Municipal
Constitucional:

I Celebrar en nombre del Ayuntamiento los contratos y actos juridicos
relacionados con el Servicio PUblico de Panteones, incluyendo aquellos por
los que conceda el derecho de uso sobre sepulturas; y

II. Nombrar y remover al personal administrativo relacionado con el Servicio
PUblico de Panteones.

Articulo 10.- Corresponde al Director o Directora de Servicios PUblicos, las
siguientes atribuciones:

}: Planear, supervisar, conftrolar, organizar, coordinar y mantener en
condiciones 6ptimas de operacién el servicio publico de panteones vy
velatorios del Municipio, bajo los criterios de eficacia y eficiencia;

Il.  Instrumentar y vigilar el cumplimiento del presente Reglamento;

HI.  Informar al Ayuntamiento y a la Presidenta o Presidente Municipal de los
programas que se relacionen con la prestacion del servicio publico de
panteones;

IV. Proponer al Ayuntamiento a través de la Presidenta o Presidente Municipal,
acuerdos, lineamientos, disposiciones especiales y demds normas para el
mejor funcionamiento del servicio pUblico de panteones;

V. Proponer a la Presidenta o Presidente Municipal, la autorizacién para el
establecimiento de Panteones PuUblicos Municipales y/o Panteones
Concesionados;

VI. Proponer la cancelacién, modificacion o revocacién de las concesiones
otorgadas;

VIl. Ordenar el inicio y sustanciacion del Procedimiento Administrativo, para la
recuperacion de fosas abandonadas, imponer sanciones por la infraccién
a las disposiciones del presente Reglamento, en los panteones municipales
y por parte de los concesionarios;

VIIl. Determinar técnicamente la viabilidad de incremento de la superficie de
los panteones para aumentar asi los espacios para las inhumaciones y la
creacion de pasillos en los panteones; asi como los crematorios y velatorios
municipales;

IX. Intervenir, previa autorizacién de las autoridades competentes, en los
tramites de traslado, internacién, reinhumacién, depésito y exhumacién
prematura de cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos o
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cremados, referentes a los panteones municipales concesionados;

X. Dar tramite a las solicitudes, de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables, de exhumacién y reinhumaciéon de restos humanos;

XIl. Las demdas que le atribuyan el presente Reglamento y otras disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 11.- Son funciones del Jefe o Jefa de la Oficina de Panteones, las
siguientes:

I Controlar, supervisar la organizacién, conservacion, funcionamiento y
administracién de la prestacion del servicio publico municipal de
panteones y velatorio, para el caso de los servicios concesionados referidos
sélo aplicard la supervision de los mismos;

Il.  Cumplir y vigilar que, en el servicio del panteén o cementerio y velatorio a
su cargo se cumplan las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y las medidas que dicte la Administracién PUblica Municipal, a
través de la Direcciéon de Servicios PUblicos;

Ill. Atender e investigar las quejas que presenten los habitantes del municipio
en la prestacion del Servicio PUblico de Panteones y velatorios municipales
y concesionados, y en su caso, resolver lo que conforme a derecho
proceda;

IV. Practicar visitas peridédicas a los panteones y velatorios para determinar con
los encargados de los mismos, las medidas pertinentes para el
mejoramiento de los establecimientos y servicios referidos;

V. Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los encargados de los
panteones y velatorios, y celebrar con ellos reuniones periédicas con el
objeto de mejorar el servicio, asi como para evaluar los respectivos planes
y programas de trabajo;

VI. Recibir y recabar los informes que rindan los encargados de los panteones
y velatorios;

VIl. Informar mensualmente al Director o Directora de Servicios Publicos lo
relacionado a los servicios proporcionados, asi como del estado que
guarda cada uno de los panteones y velatorios municipales vy
concesionados;

VIIl. Gestionar ante las autoridades correspondientes, la regularizacién de los
panteones de cardcter publico existentes en el municipio, y de aquellos
que se apartaren o se amplié el servicio, ademdas mantener actualizado el
inventario de las fosas u osarios existentes, ocupados y desocupados en
cada uno de los panteones municipales y conocer la informacién
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estadistica de los concesionados;

IX. Procurar que el sistema de archivo opere adecuadamente para el eficaz
funcionamiento de los panteones y velatorios municipales y supervisar que
los concesionados cumplan con dicho sistema;

X. Llevar al dia y en orden los libros de registro de:

a) Exhumaciones. - En donde conste el nombre completo del cadaver,
fecha y hora de la exhumacién, causa de la misma, datos que
identifiquen la fosa abierta y destino de los restos, asi como la
autoridad que determina la exhumacién.

b) Inhumaciones. - En donde conste el nombre completo, sexo, fecha de
inhumacién, fecha de refrendo, tipo de derechos, fecha de vencimiento,
tipo de construcciéon, nUmero de partida del acta de defuncién, causa de
la muerte, nombre del fitular, domicilio y datos que identifiquen el lugar
donde fue sepultado.

c) Osarios o Nichos. - En donde conste el nombre de la persona a la que
pertenecen los restos dridos o incinerados, nUmero de casillero que
ocupa, fecha de exhumacién o incineracién, inicio y vencimiento del
plazo de depdsito, nombre del titular, domicilio y teléfono.

d) Velaciones. - En donde conste el nombre completo, sexo, fecha de
velacién del caddver, nimero de partida del acta de defuncién,
causa de la muerte, datos que lo identifiquen, nombre del ftitular,
direccién y teléfono.

e) Caddveres no identificados. - En donde conste el nUmero de Carpeta
de Investigacién que expida el Ministerio PUblico y establecer en
cuanto fuere posible, a través de fotografias y demdas medios las
senales del mismo, de la ropa, de los objetos que con él se encuentren
y el mayor numero de datos que puedan servir para su posterior
identificacién, asi como los datos de la funeraria que prestd el servicio.

f) Donaciones de féretros. - En donde conste el nombre de la persona
fisica o juridica colectiva que haya realizado la donacién y cantidad
de féretros donados.

g) Registro de las inhumaciones, exhumaciones, ingresos, egresos,
resguardo o cualquier otra intervenciéon en el panteén respectivo de
PFNI o PFINR.

h) Registro de Personas Fallecidas No Identificadas y Personas Fallecidas
Identificadas no Reclamadas.

Xl. Tener un control de empleados adscritos a la Oficina de Panteones,
procurando mantener el orden y la disciplina de los mismos. De igual modo
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deberd procurar que el nimero de empleados dentro de los panteones y
velatorios municipales sean los necesarios para la prestaciéon del servicio;

XIl. Promover la capacitacién al personal administrativo y operativo adscrito a
los panteones municipales;

Xl Instrumentar las medidas necesarias para la limpieza, higiene y
mantenimiento de los panteones y velatorios municipales;

XIV. Vigilar que se formulen correctamente las boletas de inhumacion,
exhumacion, reinhumacién, osario o nichos y velaciéon, las que contendran
nUmero de asiento de fojas y del libro en el que quedaron registrados los
servicios efectuados, asi como en todos los casos el nombre y domicilio del
titular que corresponda;

XV. Vigilar que la construccion de gavetas, y cualquier otra obra sobre las fosas
esté debidamente autorizada y se ejecute conforme a la misma;

XVI. Supervisar que las inhumaciones, reinhumaciones, exhumaciones,
velaciones y depdsitos en osarios, se ajusten al presente Reglamento y
demas disposiciones que senalen las autoridades competentes;

XVIl.Proporcionar cuando proceda, la informacién que le soliciten por escrito
sobre caddaveres inhumados y exhumados.

XVIIl. Colocar en los panteones y velatorios municipales, letreros visibles en los
que se informe a los visitantes las restricciones a que deban sujetarse
durante su visita;

XIX. Ordenar previo acuerdo, el traslado de los restos humanos cuando haya
transcurrido el plazo por derecho de uso, en fosa temporales de siete anos,
y las que sean recuperadas a través del procedimiento administrativo de
fosas abandonadas y aquellas que no sean reclamados, para depositarlos
en la fosa u osario comun. En caso de que no exista disponibilidad de lugar,
se cremardn los restos previa autorizacién de las autoridades sanitarias
correspondientes y acuerdo administrativo del Director o Directora de
Servicios PUblicos, considerando este ultimo las disposiciones aplicables al
caso concreto;

XX. Elaborar y difundir programas de regularizacién de pago de refrendo por el
uso de fosas, en los panteones municipales;

XXI. Expedir las érdenes de pago, derivadas por los derechos de los servicios
prestados por los panteones municipales o concesionados. Los pagos se
efectuaran en las Oficinas de la Tesoreria Municipal o a través de la liga
electréonica, en portal Digital en la pagina oficial del Ayuntamiento de
Tultitlan.

XXIl.Una vez que el usuario acredite el pago con documento idéneo, emitir el
Permiso de Inhumacién temporal. Y
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XXIll. Coadyuvar con todas las diligencias derivadas de la sustentacion del
procedimiento administrativo de recuperacién de fosas abandonadas;

XXIV. Gestionar la donacién si hubiera, de ataddes para deudos de escasos
recursos econdmicos o de identidad desconocida;

XXV. Garantizar el adecuado resguardo de los registros a que se refiere el
capitulo sobre PFNI y PFNIR, asi como dar aviso al Ministerio PUblico sobre su
sustraccién, destruccién, dano y uso indebido;

XXVI. Garantizar el acceso a los archivos bajo su administracién con informacién
sobre la gestion de PFNI y PENIR, a la Comisidon Nacional, y Comisién Estatal
de BuUsqueda;

XXVIL.Dar aviso a la Comision Nacional de BUsqueda de Personas sobre el
ingreso o egreso de una PFNI o PFINR, en el pantedn respectivo, en los
términos de la Ley Estatal en materia de desapariciones;

XXVIIl. Verificar que en cualquier disposicion de PFNI y PFINR se cumplan con los
requisitos legales correspondientes;

XXIX. Dar aviso inmediato al Ministerio PUblico sobre inhumaciones,
exhumaciones, ingresos, egresos o cualquier otfra intervenciéon
posiblemente ilegal de PFNI o PFINR en el pantedn respectivo;

XXX. Garantizar que las fosas individualizadas y lugares de resguardo de las PFNI
o PFINR sean ubicables, a través de su adecuado registro, distribucion,
marcacién y conservacion;

XXXI. Garantizar que las personas que laboran en los panteones respectivos
cuenten con capacitacion adecuada sobre la gestion de PFNI y PFINR en
relacion con sus funciones;

XXXIl.Elaborar el Plan Anual de Trabajo; y

XXXIIl. Las demdas que le sefialen las disposiciones legales correspondientes, y
que le sean asignadas por sus superiores jerdrquicos con relacion al servicio
puUblico de panteones y velatorios.

Articulo 12.- Los encargados de los panteones y velatorios municipales, tendrdn
las siguientes obligaciones y facultades:

. Cumplir y vigilar que en el servicio del panteén o cementerio y/o velatorio
a su cargo se cumplan las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y las medidas que dicte la Administraciéon PUblica Municipal, a
través de la Direccion de Servicios PUblicos;

Il.  Mejorar, vigilar y controlar el funcionamiento del panteén o cementerio y/o
velatorio municipal a su cargo;
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lll. Realizar un inventario de equipo y herramientas que existan y se adquieran
para el mejor cumplimiento de las funciones de cada pantedn y velatorio
municipal;

IV. Rendir informes periédicos de actividades la Jefa o Jefe de la Oficina de
Panteones;

V. Aplicar las medidas necesarias para el mantenimiento, limpieza e higiene
del pantedn y/o velatorio a su cargo;

VI. Llevar el control del personal al servicio del panteén y/o velatorio a su
cargo, procurando cuidar el orden y la disciplina necesaria;

VIl. Vigilar que la construccién de gavetas y cualquier otra obra sobre las fosas
en el pantedn a su cargo, esté debidamente autorizada y se ejecute
conforme a la misma;

VIIl. Verificar la existencia de fosas y osarios disponibles en el panteén a su cargo
para su uso, asi como los horarios y dias para las velaciones;

IX. Solicitar por escrito a los usuarios, realicen las reparaciones o demoliciones
de las construcciones ejecutadas en las tumbas o gavetas que puedan
derrumbarse;

X. Demoler las construcciones que puedan derrumbarse mismas gue no
fueron reparadas o demolidas por los particulares, no obstante, de haber
sido notificados, previa autorizacién de la Direccién de Servicios PUblicos, y
de la Oficina de Panteones;

XI. Informar por escrito al jefe o jefa de la oficina de Panteones, la presuncién
de fosas abandonadas;

Xll. Las demds que le asigne el superior jerarquico, para el debido
funcionamiento y operaciones del panteén o cementerio y/o velatorios a
su cargo.

Articulo 13.- El personal autorizado para prestar el servicio pUblico de panteones
y velatorios deberd en todo momento tratar a los caddaveres, restos humanos y
los restos humanos dridos con respeto.

De la misma manera, proporcionard a la ciudadania un trato digno, cortés,
respetuoso y justo, procurando en todo momento respetar la dignidad y la no
discriminaciéon de las personas, tanto en el caso de los deudos, familiares de estos y
con los prestadores de servicios externos.

Articulo 14.- El personal autorizado para prestar el servicio pUblico de panteones
y velatorios, tiene estrictamente prohibido solicitar o aceptar de los usuarios y
[

Pagina 14 de 52

9 Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédigo Postal 54900. & 55. 2620.8900

Seguimos Transformando Tultitldn @22_24Tultitlan Seguimos Transformando Tultitlan

www.tultitlan.gob.mx

Seguimos Transformando Tultitlan



~ PERIODICO OFICIAL
enym GACETA MUNICIPAL

Gobierno Municipal
2022 - 2024

publico en general, cualquier dadiva, gratificaciobn o remuneracién, por
cualquiera de los servicios prestados o diligencia o tradmite alguno.

TITULO TERCERO
DEL ESTABLECIMIENTO DE LOS PANTEONES
CAPITULO PRIMERO

CLASIFICACION, CONSTRUCCION, APERTURA Y ESTABLECIMIENTO DE LOS
PANTEONES EN EL MUNICIPIO

Articulo 15.- Por su administracién los panteones establecidos en el municipio de
Tultitlan, Estado de México, se clasifica en:

I Municipales: los que son propiedad del municipio y administrados por el
Ayuntamiento a través de |la Direccidén de Servicios PUblicos.

Il. Concesionados: los que son administrados por particulares de acuerdo con
lo establecido en la concesién y en las disposiciones federales, estatales y
municipales aplicables.

Articulo 16.- Para que se autorice el establecimiento y operacién de un
pantedn, municipal o concesionado, dentro del territorio del Municipio, se
deben cumplir los siguientes requisitos:

i Cumplir con los requisitos que marque la ley y los reglamentos del Gobierno
del Estado de México.

Il.  Cumplir con los requisitos que marque la ley y los reglamentos por los que
se rige el Ayuntamiento de Tultitlan.

. Cumplir con los requisitos que ordenen las leyes y los reglamentos de orden
federal.

Articulo 17.- Para la autorizacion del funcionamiento de un panteén de nueva
creacién, la Administracion Publica Municipal deberd tomar en cuenta,
ademds, la opinién del Comité y Comisién de Planeacién para el Desarrollo
Municipal.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PANTEONES Y VELATORIOS

Articulo 18.- La administracién, conservacion, funcionamiento, organizacién,
mantenimiento y operacién de los panteones municipales y velatorios, asi como
la supervision de los panteones concesionados corresponde a la Direccién de
Servicios PUblicos a través de la Oficina de Panteones.
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Para el caso de menores de edad, podra otorgarse el uso de una fosa temporal
para inhumar a un menor de edad, siempre y cuando la madre o el padre sea
vecino del Municipio.

Para efectos de este Reglamento, la calidad de vecino del Municipio solamente
se podrd acreditar con alguno de los siguientes documentos expedidos en favor
del finado:

Credencial para votar vigente.
Carnet o pdliza de dfiliacién al IMSS, ISSSTE, ISSEMYM o del INSABI.

c. Recibo de pago del impuesto predial expedido por la Tesoreria del
Municipio.

d. Recibo de pago del agua expedido por el Organismo PuUblico
Descentralizado de Agua y Saneamiento de Tultitlan, APAST.

Articulo 19.- La Oficina de Panteones llevard un libro general de los panteones
municipales y concesionados, asi como un expediente digital, para el control
de las inhumaciones, reinhumaciones, exhumaciones y velaciones, de los
panteones y velatorios municipales y en su caso, el refrendo de los derechos de
uso de fosas que procedan, asi como de los concesionados de acuerdo a lo
establecido en el titulo de concesion respectivo.

Articulo 20.- Los usuarios de panteones municipales que utilicen una fosa
temporal, estdn obligados a observar los lineamientos establecidos por la
Oficina de Panteones, en apego a este reglamento y demds disposiciones
aplicables. En caso de incumplimiento, se otorgard previa notificacién al titular
de la fosa, un plazo de 30 dias naturales para regularizar el uso de la fosa, de
existir incumplimiento reiterado, la oficina procederd a la demolicién y retiro de
dicha construccion si la hubiera, con cargo para el titular de la fosa.

Articulo 21.- No se permitird extraer de los panteones municipales y velatorios
objeto alguno contenido en las edificaciones, las fosas, gavetas, criptas, nichos,
osarios o ataldes, salvo por mandato de autoridad sanitaria, judicial o
ministerial, o a solicitud expresa del titular y a falta de éste, de los deudos del
finado y previa autorizacién de la Oficina de Panteones.

Articulo 22.- La Oficina de Panteones vigilard el cumplimiento de las
especificaciones generales de los distintos tipos de fosas temporales, gavetas,
criptas, osarios y nichos que hubieren de construirse en cada pantedn,
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indicando la profundidad mdaxima que pueda excavarse y los procedimientos
de construccién, de conformidad con lo establecido en el presente reglamento
y demdas disposiciones aplicables.

No existe autorizacion de depdsitos de restos dridos o cenizas en iglesias o
templos religiosos ubicados dentro del territorio municipal.

Articulo 23.- Los panteones deberdn procurar tener dreas verdes y zonas
destinadas a forestacion. Las especies de darboles que se planten, seran de
aquellas cuya raiz no se extienda horizontalmente por el subsuelo, el arreglo de
los jardines y la plantacién de arboles, arbustos y plantas florales, aitn en los
alrededores de las tumbas.

Articulo 24.- Los panteones municipales podrdn contar con nichos u osarios en
columbarios, para alojar restos humanos dridos o cremados.

CAPITULO TERCERO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE PANTEONES

Articulo 25.- En los panteones municipales y en los concesionados se deberdn
prestar los servicios que se soliciten en sus oficinas previamente establecidas y
que técnicamente estén posibilitados a dar, previo el pago de los derechos
correspondientes.

Articulo 26.- Al interior de los panteones municipales, todo funcionario pUblico
autorizado para la prestaciéon del servicio publico de panteones debera en todo
momento portar una identificacién que lo acredite como empleado de la
Oficina de Panteones.

Articulo 27.- Por razones de salud publica, la venta de alimentos y bebidas
dentro de los panteones y velatorios esta prohibida, asi como arrojar basura o
desperdicios sobre tumbas, caminos o andadores.

Articulo 28.- En todo pantedn existird una lista de las tarifas que se deberan
cubrir por los servicios que se presten a la vista de los usuarios, asi como los
horarios de servicio, colocados en un lugar visible al publico y de dimensiones
convenientes.

Articulo 29.- El horario de funcionamiento de los panteones municipales, serd de
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lunes a viernés de 8:30 a 16:00 horas; sGbados y domingos de 8:30 a 13:00 horas;
1y 2 de noviembre, dia de la madre y del padre de 8:30 a 17:00 horas, en cuyos
horarios deberan efectuarse las inhumaciones, reinhumaciones, exhumaciones.

Articulo 30.- En casos de fosas individualizadas y lugares de resguardo de PFNI
y PFINR, el Ayuntamiento se hard cargo de su mantenimiento.

Articulo 31.- La Oficina de Panteones podrd autorizar a una sola persona la
posesion temporal de mdas de una fosa, siempre y cuando se encuentre al
corriente en el pago de derechos.

Articulo 32.- Los titulares que posean una fosa con perpetuidad, tendran la
obligacién de cubrir los derechos de refrendo cada siete anos en los términos
establecidos de acuerdo a la cedula de mejora regulatoria.

Articulo 33.- En todas las fosas temporales de los panteones publicos
municipales, solamente se podra fijar sobre ésta y en forma horizontal una placa
de identificacion por cada difunto, la cual medird cincuenta por treinta
centimetros y tendrd una altura méaxima de cinco centimetros por encima de la
superficie de la fosa, ademds cada placa podrd acompanarse de una cruz
vertical cuya medida no podrd ser superior a los 35 centimetros, tomados a partir
de la placa; debiendo ajustarse al diseho establecido por la Oficina de
Panteones.

Las dimensiones de las fosas, no podrdn ser superiores a las siguientes:

A) Para féretros especiales de adultos, seran de 2.50 metros de largo por 1.10
metros de ancho y tendréan una profundidad de 2.10 metros

B) Para féretros de tamano normal de adulto, sera de 2.25 metros de largo por
1.00 metro de ancho y tendran una profundidad de 2.10 metros

C) Para féretros de nifo, serd de 1.25 metros de largo por 0.80 metros de
ancho y tendrdan una profundidad de 2.10 metros

D) Todas las fosas con gavetas tendran una profundidad de 2.10 metros, sus
paredes deberdan estar entabicadas y entre cada ataidd debera estar
protegido con losas colocadas entre este y la tierra que lo cubra.

Cualquier instalaciéon o construccion distinta a lo autorizado en los pdarrafos
anteriores, serd removida sin responsabilidad para el Municipio.

Articulo 34.- Los escombros producto de la inhumacién, exhumaciéon vy
construccion de gavetas deberdn ser retirados por los familiares o deudos.
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Articulo 35.- El titular del derecho de uso de una fosa o gaveta estd obligado a
colocar la identificaciéon de la persona inhumada, asi como los datos de la fosa,
en un periodo no mayor a treinta dias habiles a partir de la inhumacién, de no
llevarlo a cabo, lo realizard la Oficina de Panteones con cargo a él o a los
deudos que reclamen el derecho.

Articulo 36.- Los panteones municipales y concesionados sélo podrdn suspender
la prestacién de sus servicios, por cualquiera de las siguientes causas:

I Por disposicion expresa de las autoridades competentes en materia de
salud;

Il. Por falta de fosas o gavetas disponibles;
lll. Por caso fortuito o causa de fuerza mayor o de utilidad publica;
IV. Por afectacién parcial o total al predio de un panteén; y

V. Por disposicién expresa de la Autoridad Municipal competente en los casos
en que existan violaciones graves al presente Reglamento.

Articulo 37.- Cuando existiese una afectacién parcial al predio de un pantedn,
y en el mismo existan aun dreas disponibles para inhumar, se procederd de la
siguiente manera:

L Si el panteén es municipal, la Oficina de Panteones dispondrda la
exhumacién de los restos que estuvieren sepultados dentro del drea
afectada a fin de reinhumarlos en las fosas que para el efecto debera
destinar en el drea restante, siempre y cuando se esté al corriente en el
pago de los derechos correspondientes, en caso contrario se atenderd a lo
dispuesto en el presente Reglamento;

Il. Los gastos que se ocasionen con este motivo serdn con cargo a quien
realice la afectacion; y

Ill. Tratédndose de un pantedn concesionado, la Oficina de Panteones realizara
las negociaciones necesarias para que, en caso de afectarse fosas, sean
exhumados los restos y reubicados con cargo a quien realice la afectaciéon
del pantedn.

Articulo 38.- Cuando la afectacién al predio de un pantedén sea total, la
autoridad competente deberd prever que se proporcionen los medios que
permitan, sin costo para los deudos, la reubicaciéon de los restos exhumados,
siempre y cuando se esté al corriente en el pago de los derechos
correspondientes, en caso contrario se atendera a lo dispuesto en el presente
Reglamento. [
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En los casos a que se refiere este articulo y el anterior, se deberd notificar
previamente a los deudos en los términos de ley.

CAPITULO CUARTO
DE LA TITULARIDAD DE LAS FOZAS O TUMBAS

Articulo 39.- La titularidad de una fosa le corresponde a aquella persona, o
familiar cercano quien haya asumido la responsabilidad de hacerse cargo de
los pagos de los respectivos refrendos, mismo que aparecerd como titular en el
recibo de pago expedido por la tesoreria, por los conceptos de pago de
derechos por el uso de la fosa o tumba respectiva.

Articulo 40.- Los titulares que acrediten los derechos de uso de fosas o gavetas
anteriores a la vigencia de este reglamento, y que tengan como propdsito
regularizar el uso de la fosa, seran expedidos por la Oficina de Panteones en los
formatos que para tal efecto elabore, y no podrdn ser objeto de venta; sélo se
autorizard la cesion de este derecho a los parientes por consanguinidad hasta
el cuarto grado en linea recta y colaterales hasta el primer grado, al cényuge,
o a él o la concubina en los términos establecidos por la ley, ademdas de que no
son susceptibles de reserva, es decir, no existe la figura de apartar fosa o gaveta.

Articulo 41.- Para el caso de que se quiera realizar un cambio de titular o una
sesion de derechos, deberdn acudir a la oficina de panteones con los siguientes
requisitos:

a) Tendran que presentarse tanto el titular actual asi como el nuevo
titular. NOTA: No se aceptara carta poder para suplir la ausencia de
alguna de las partes, a menos que quien presente la carta poder
sea un familiar directo y este valla acompanado de dos testigos.

El titular deberd presentar en original el Ultimo recibo de pago del
refrendo de la fosa.

c) Acta de defuncién de la o las personas que se encuentren
sepultadas en la fosa.

Identificaciones oficiales (INE y Pasaporte) en original, para su
cotejo, de cada una de las partes.

b

d

CAPITULO QUINTO

DE LAS FOSAS ABANDONADAS CON PERPETUIDAD Y EL PROCEDIMIENTO PARA SU
REAPODERAMIENTO
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Articulo 42.- A partir de la entrada en vigor del presente reglamento, en los
panteones municipales ya establecidos y concesionados, la temporalidad que
confiere el derecho de uso sobre las fosas o gavetas, es hasta por siete anos; el
poseedor perderd ese derecho cuando no realice el pago del refrendo dentro
de los ciento ochenta dias naturales posteriores al vencimiento de la primera
temporalidad de uso, consecuentemente la posesiéon de la fosa, previa
notificacién en términos de la ley aplicable, y mediante procedimiento
administrativo se revertird al Municipio, procediendo la Oficina de Panteones a
la exhumacién correspondiente, de acuerdo al parrafo siguiente.

Las fosas o gavetas cuya posesion se reviertan al Municipio, una vez agotado el
procedimiento establecido en el presente reglamento, se procederd a la
exhumacién previa autorizacién solicitada a la autoridad competente, cuyos
restos serdn reinhumados en fosa comuUn a cincuenta centimetros de
profundidad, en una bolsa negra de polietileno debidamente sellada con una
etiqueta conteniendo los datos que identifiquen los restos, debiendo levantar
una acta circunstanciada que serd anexada al expediente respectivo; al
termino se deberd destruir el féretro, quedando pendiente en todo caso, el
pago de los derechos de uso de la fosa, gastos por concepto de exhumaciéon y
retiro de escombros, por parte de los deudos que reclamen dichos restos.

El reusé de las fosas abandonadas y recuperadas por el Municipio, estaran
sujetas a las disposiciones establecidas en el presente instrumento.

En las fosas individuales que estdn al corriente podran construirse jardineras, a
ras de piso tal y como lo establece el presente reglamento. El permiso se
expedird si fuera viable, a mas tardar tres dias hdbiles posteriores, y deberd
seguir las especificaciones que indique la Jefa o Jefe de la oficina de
panteones.

Los permisos referidos en el parrafo anterior, no podrdn autorizarse diez dias
naturales antes, del 1 y 2 de noviembre de cada afo, a efecto de no entorpecer
el buen funcionamiento de los panteones municipales y concesionados,
derivado de la festividad de la referida fecha.

Las fosas que sean declaradas abandonadas pasardn a tener la calidad de
temporales, sin que puedan ser refrendadas por ningin motivo.

Articulo 43.- Cuando las fosas o gavetas en los panteones municipales, hubieren
sido declaradas como abandonadas, y no exista registro del pago
correspondiente en el archivo municipal y no obre informacién alguna que
permita identificar al usuario, la Jefa o Jefe de panteones podra ordenar su re
apoderamiento, mediante el procedimiento siguiente

1.- Temporalidad méxima de uso de fosa o gaveta
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a.- El reglamento de la ley de salud en materia de control sanitario de la
disposicion de érganos, tejidos y caddaveres de seres humanos, en su articulo 67
establece que los caddaveres que sean inhumados deberdn permanecer en las
fosas, como minimo:

|.- Seis anos los de las personas mayores de quince anos de edad al momento
de su fallecimiento,

Il.- Cinco anos los de las personas menores de quince anos de edad al momento
d es fallecimiento.

e El cédigo Financiero del Estado de México y sus municipios en su articulo
155 fraccion | contempla 7 afos de inhumacion el pago de derechos por
servicios de panteén municipal.

b.- El poseedor perderd el derecho por servicio de panteén municipal, cuando
no realice su refrendo dentro de los 180 dias naturales posteriores a la primera
temporalidad de uso, por dos periodos consecutivos, presumiendo asi su
abandono.

Ante dicho incumplimiento del refrendo y mantenimiento, la posesion de fosa
o gaveta y/o nicho se revertiran al Municipio una vez agotado el procedimiento
administrativo.

e Elarticulo 155 fracciones Il y Il del Cédigo financiero del estado de México
y Municipios, estipula el refrendo anual, posterior a los 7 anos de
obligacién de conservacion sanitaria de restos y mantenimiento anual por
metro cuadrado.

2.- Periodo de informacién previa

a) La administracién del pantedn informara al Director de Servicios PUblicos de
las fosas, gaveta y nichos que se encuentren en presuncién de pérdida de
derechos, situacién por la cual se dard inicio a la integracion de un expediente
administrativo por parte de la autoridad municipal e iniciar un periodo d
informacién previa, lo anterior atendiendo a lo sefialado en los articulos 113 y
114 del Codigo de Procedimientos Administrativos del estado de México.

Dentro de este periodo e recabardn los siguientes elementos:
* Nombre completo del cadaver;

* Causa de muerte

» Sexo

* Fecha y hora de exhumacion

* Nombre del titular de la fosa, domicilio y teléfono

* Datos y ubicacién que identifiquen la osa, gaveta o nicho; y

« Documentacién que acredite pago de derechos. a
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Asi mismo se realizard por parte el personal de la Direccién de Servicios pUblicos
la inspeccién ocular que determinard el estatus de la fosa, gaveta o nicho,
debiéndose asentar en acta circunstanciada.

Tomando evidencia fotografica de la fosa, gaveta o nicho para su plena
identificacion.

b) Una vez integrado el expediente de informacién previa que contenga todos
los elementos de prueba, se remitird al Director d Servicios PUblicos, para que
determine y ordene el inicio del procedimiento administrativo de recuperacion

de fosa, gaveta o nicho por presunto abandono; o en su caso, se determine la
improcedencia de dicho procedimiento.

3.- Del inicio del procedimiento administrativo.

a) En caso, de que se ordene el inicio del procedimiento administrativo de
recuperacion de fosa, gaveta o nicho presuntamente abandonado, se
notificara de manera personal conforme a lo establecido en el articulo 24, 25
fraccion | y 26 del Coédigo de procedimientos administrativos del Estado de
México, al o a los posibles interesados que se desprendan de los documentos
recabados durante el periodo de informacién previa, los siguientes elementos:

|.- Acuerdo de inicio de dicho procedimiento administrativo.

Il.- La oportunidad de regularizar su situacion de pago de derechos
correspondiente; y

lll.- Citacién para desahogar su garantia de audiencia, a efecto de que
manifiesten lo que a su derecho convenga y exhiba sus pruebas.

Dicho citatorio deberd contener los elementos que se establecen en el articulo
129 del Cédigo de procedimientos administrativos del Estado de México.

de no comparecer la persona citada el dia y hora sefialados, se tendra por
satisfecha la garantia de audiencia, tal y como lo establece el articulo 129,
fraccioén lll del Cédigo de procedimientos administrativos del Estado de México.

4.- De la conclusién del procedimiento administrativo.

a) Una vez desahogada la garantia de audiencia y a oportunidad de regularizar
su pago de derechos, se emitird resolucién que conforme a derecho proceda
en términos de lo establecido en el articulo 136 del Cédigo de procedimientos
administrativos del Estado de México, determinado:

|.- Procedente:
* Se declara el abandono de la fosa, gaveta o nicho, segin corresponda.

* Se ordena la recuperacion de la fosa, gaveta o nicho abandonado, e inicio
de tramites para exhumacién de caddver o de restos aridos.

* Una vez recuperado, hdgase las anotaciones correspondientes en el libro de
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registros, y péngase a disposicion para la prestacién de servicio publico de
pantedn

Il.- Improcedente:

*Se declare la improcedencia de dicho procedimiento administrativo, dejando
las cosas en el estado en que se encuentran.

B Si previo a la emision de la resolucion administrativa apareciera la persona o
personas que acrediten la titularidad del derecho para el uso de una fosa,
gaveta o nicho o tenga la intensién de regularizar los pagos de derechos e la
misma, podrd llevarse a cabo la celebracién de un convenio con la autoridad
municipal correspondiente a efecto de llevar a cabo lo antes mencionado, ello
en atencién a lo establecido en el articulo 132 fracciéon Il del Cédigo de
procedimientos administrativos del Estado de México.

5.- De la ejecucién del procedimiento administrativo

La administraciéon del pantedn procedera a la exhumaciéon previa tramitacion y
autorizacién de la autoridad competente.

a) Exhumacién de restos

b) Los restos se colocaran en bolsa negra de polietileno, sellada y con etiqueta
g contenga datos que identifiquen los restos.

c) Los restos serdn re inhumados en fosa comuin a 50 centimetros de profundidad
d) Destruccion del féretro
e) Se levantara acta circunstanciada que asiente todos los hechos

f) quedando pendiente en dado caso el pago de los derechos de uso de fosa
o gaveta, gastos por concepto de exhumacion y retiro de escombros, por parte
de quien reclame dichos restos, pagando los derechos conforme a lo
establecido en el articulo 155 del Cédigo Financiero del estado de México.

g) Hacer la anotacién correspondiente en el libro de registros

TiTULO CUARTO
DE LA CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO DE PANTEONES
CAPITULO PRIMERO
DE LAS CONCESIONES

Articulo 44.- EI Ayuntamiento previa autorizacién de la legislatura podra
concesionar a particulares, previa solicitud, la prestacién del servicio de
panteones, debiendo los concesionarios sujetarse a la Normatividad Federal,
Estatal y Municipal, asi como a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y al respectivo titulo de concesion.
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Si ya hubiere panteones administrados por particulares en territorio municipal,
previo a la vigencia del presente reglamento, aquellos que lleven la
administracién de los mismos, deberdn sujetarse a un procedimiento de
regularizaciéon, a través de la Secretaria del Ayuntamiento, quien establecera
los requisitos que cumplirdn los particulares.

Articulo 45.- Serdn requisitos para el otorgamiento de la concesién, la
presentaciéon de los siguientes documentos:

I Los que requiera el Gobierno del Estado de México.
Il. Los que requiera el H. Ayuntamiento de Tultitlan.

IIl. Las demds que establezcan las leyes aplicables.

Articulo 46.- Ninguna persona podrd prestar el servicio de panteones, si no
cuenta con la concesiéon de la autoridad municipal.

Articulo 47.- El concesionario estd obligado a iniciar la prestacién del servicio de
panteones, dentro del plazo que se establezca en el titulo de concesién.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

Articulo 48.- Son obligaciones de los concesionarios de los panteones, las
siguientes:

I.  Tener disponibilidad de la Autoridad Municipal y plano del cementerio en
donde aparezcan definidas las dreas a que se refiere este ordenamiento;

Il. Llevar un registro en el libro que al efecto se les autorice, de las
inhumaciones, exhumaciones, reinhumaciones, donaciones de féretros y
demds servicios que presten, el cual les podra ser requerido en cualquier
momento por las autoridades del Registro Civil, Direccién de Servicios
PUblicos y demas autoridades competentes;

. Llevar libro de registro de las transmisiones de propiedad o uso que se
realicen respecto alos lotes del cementerio, tanto por la administracién con
particulares, como por particulares entre si, debiendo inscribirse ademas las
resoluciones de la autoridad competente relativas a dichos lotes;

IV. Mantener y conservar en condiciones higiénicas y de seguridad las
instalaciones del cementerio;

V. Los concesionarios deben garantizar el cumplimiento de las disposiciones
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relativas a la gestion de caddveres de PFNI y PFINR establecidas en el
presente reglamento y en otras disposiciones aplicables; y

VI. Las demds que senala este Reglamento, los ordenamientos legales
aplicables y el contrato de concesion.

VIl. Deberdn enviarinformacién de manera trimestral a la Direccidn de Servicios
PUblicos, para que la Jefatura de Panteones lleve un control de las
inhumaciones, exhumaciones y re inhumaciones.

Articulo 49-. Las autoridades municipales atenderan toda queja o
inconformidad que por escrito o en forma verbal, se hiciere en contra del
concesionario, debiendo proceder de inmediato a su investigacion para que, si
se comprueba y resulta justificada, previo derecho de audiencia del
concesionario, se apliquen las sanciones que resulten procedentes y se tomen
las medidas conducentes a efecto de que se corrijan las irregularidades.

Articulo 50.- El Ayuntamiento podrd revocar en todo momento la concesiéon del
servicio de panteones por cualquiera de las causas mencionadas en la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de México, y por las establecidas en el titulo de
concesion, este Reglamento y demdas disposiciones aplicables.

Articulo 51.- Como contraprestaciéon de la concesion, el concesionario debera
poner a disposicion del Municipio el porcentaje de fosas, gavetas, osarios y
nichos del pantedén concesionado, que se contemple en el titulo de concesion,
para que el Municipio haga uso de ellas en caso de contingencias.

Por la evaluacion de la prestacion del servicio de panteones concesionados, el
concesionario pagard las contribuciones establecidas en el Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

Articulo 52.- En caso de epidemias o desastres, el Municipio podrda disponer sin
costo alguno de las fosas de los panteones concesionados, de acuerdo a los
términos establecidos en el titulo de concesién.

Articulo 53.- Las concesiones seran acordes a la inversion del concesionario y
conforme a la corrida financiera que en su caso se formule, y podrdan ser
prorrogables a solicitud del concesionario, previa solicitud que realice con una
anticipacién al vencimiento de la misma de seis meses, siempre y cuando
subsistan las condiciones que le dieron origen y se haya cumplido regularmente
con el titulo de concesion.
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En el caso de concederse la prérroga de la concesion del servicio de panteones,
el Ayuntamiento podrd en todo momento adicionar condiciones al titulo de
concesion.

CAPITULO TERCERO
CAUSAS DE REVOCACION DE CONCESION

Articulo 54.- Cuando el concesionario permita inhumar sin la documentacién
y/o autorizacién correspondiente por la autoridad competente.

Articulo 55.- Cuando el concesionario contravenga las disposiciones
establecidas en el presente reglamento.

TITULO QUINTO
DE LOS VELATORIOS Y OSARIOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS VELATORIOS

Articulo 56.- La utilizacion de los velatorios municipales se ajustara a las normas
aplicables, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios y de la Direccién
de Servicios PUblicos a través de la Oficina de Panteones, con el fin de facilitar
a las familias condiciones dignas para el depédsito y velaciéon de los cadaveres,
hasta el momento de su inhumacién, en un ambiente higiénico-sanitario.

Articulo 57.- La Oficina de Panteones tiene la obligacién de expedir el recibo al
usuario de las tarifas legalmente establecidas, en caso urgente y que no esté
funcionando el sistema de cobro de la Tesoreria Municipal.

Articulo 58.- Son obligaciones de la Direccién de Servicios PUblicos a través de
la Oficina de Panteones, respecto a los velatorios municipales:

I Admitir todos los dias del ano, a cualquier usuario, siempre que haya un
velatorio libre;

Il. Velar por el buen orden, limpieza y adecuado uso de las instalaciones,
impidiendo actividades contrarias a la naturaleza del velatorio;

lll. Conservar los velatorios (local y mobiliario) en las debidas condiciones de
seguridad, salubridad y ornato pUblico;

IV. Lareadlizacién de las reparaciones necesarias para mantener el local en las
debidas condiciones de uso y reposicién del mobiliario deteriorado; y

V. Atender las sugerencias, quejas y reclamaciones que formulen los usuarios
o acompanantes. -
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Articulo 59.- La Direccién de Servicios Publicos a través de la Oficina de
Panteones, previa autorizacién de la Presidenta o Presidente Municipal, podra
cerrar al publico los velatorios municipales, por razones de seguridad y
climatolégicas y cuando exista riesgo inminente de danos fisicos a personas o
desperfectos graves en instalaciones.

Articulo 60.- Son obligaciones de los usuarios:

. Respetar todos los bienes muebles e inmuebles que integran el velatorio,
haciéndose responsable de la correcta utilizacion de los mismos;

Il.  Utilizar solo el velatorio asignado por la Oficina de Panteones;

Il. Serresponsable de las acciones u omisiones de los acompanantes y se hara
cargo de los gastos que origine la subsanacién de los desperfectos
ocasionados;

IV. No podrd ceder la asignacion del velatorio sin aprobacién expresa de la
Oficina de Panteones; y

V. No podran utilizarse los velatorios para uso distinto de aquel para el que
estan destinados.

VI. Abstenerse de contratar gestores para obtener cualquier tramite
relacionado con la oficina de panteones.

Articulo é1.- Derechos de los usuarios y familiares:
I Utilizar el velatorio asignado conforme a la naturaleza del mismo; y

Il. Formular reclamaciones por escrito a la Oficina de Panteones o en su caso,
a la Direccién de Servicios PUblicos.

Articulo 62.- Queda prohibida la entrada de animales en el recinto de los
velatorios. Se exceptUa de esta prohibicion los perros lazarillos, siempre que
vayan debidamente identificados, estén realizando su tarea y cumplan las
condiciones de higiene y salubridad, conforme dispone la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad en el Capitulo IV, Articulo 16, Fraccién
Il

Articulo 63.- La Oficina de Panteones deberd llevar un Libro de Registro de
Servicios, a disposicién del Ayuntamiento, como lo marca el presente
Reglamento.
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