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“Agua Potable, 4 Alcantarillado 'y saneamianto del Municiplo de. Tulfitian, México (APAST), emprend

[+ accionas para; m:m”mama €l ‘proceso de modernizacisn'y mejoramiento de fos servicios 'de abastecim

= alcantariilado E_m-amao am mmcmm Em_ncm_mm en, el marco % qom _s@mawmsg Bmamaom uoq m_ G
...._smxuoo enfa Bm_mnm. ; . R o BN

S
éxico.

S c=m <m~ Sm__nmao m_ o_ma_oa am Em:mmo_o: de oqmma_m_._._o Oumano_. nm_ >u=m < um_.m boam_, uonmq m:
-~ n  derivadas del mismo, surgid Ja necesidad de verificar el alineamiento de las estrucluras de oiganiza

L operacion de” diches -Qrganismos comparadas ‘ton:las ‘atribuciones marcadas por la _.m< am >m_=m deliEg m»
; i0s y con lgg mm:mﬁmwmm amaz_nmm uoq el nSEo u_m: am moEm_.:o.

do.de M

o xmno_u__bo_oz PE _ZmOm_s»o_o

U DIAGNOSTICO T

" DISENO DE ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION TIPO

" ELABORAGION DE MANUALES DE ozm>z_w>o_oz ._,__ao
m:,mo_ﬁn_oz um_, PLAN DE IMPLANTACION .
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O_ﬁai.ma..u.uwm!mnc uuuu.a.a._:qwumsna. _..H..» 1a Prestacion de Servicios
%>m== ?&.Ea_ Aleantarillado y Sancamiento del ?_E._a:.mc de
S “Tultittan, México (APAST) -

Tisbeercie: |

WAL DE c=n>z_§n_oz T [

.. ) ”.Bmac..‘mna: muamam—aze_m.auammam a_ﬁmqm:n_mm importantes. mz_a a__n.w .
S ER .no:mmn:m:n_m existen per una parte un conjunto de medidas da am_oquammaa n_m nman_mq umam_.a q

.. Agua, 88 vmnﬁc_m::m;_m zsuonm:_m someler los planes mmﬂw_mu_nom. los objetivos < log Eoma_:mm au

.m. rmq det >m_cm uma e mu_mao. de México y Municipios ms ..&m_.amlo“wﬁam:_m y a:m.m_.uaao n_m.mq.

.Direccién General de Coordiracion con o—nms_waom Operadores (GCOO) en su umumm nm coordinador,
mngczmw. uc:Em.mm n_:m amcm: m:..nmq omn_m oam:_wao en nm:_n_._mmq

) .oamz_nmn_o: de) QOrganismo Gumqmacq. io cual Sau_.m_._nm la inclusidn de funcicnes mn_cm_a_mﬂm ne &m
“de nuevas politicas generales orientagas a cubrir prioridades %_mﬁmamm an ef ejercicio de Planeacion Esl ﬁm.
] mﬂmzmo_a.m:»o de Hmnm:_maom am oooa_amn_o_._ nm acciones con dependencias y entidades de los trafiy
efc,

SERGRLE

.csm .<o~ ﬁmm_ﬁmamm qmm mﬁumm En_m_mm amn proyecto, que no:mmvo_am: a la recopilacion de _Eo:..._mn_oz.
de :estructuras tpo y la revision de los documentos comespondientes, procede la elaboraclén delpisse
denominado “Manual de o_ds:_uuowo:.. para el organismo Operador de Agua Tipe, cuya propdsite esengiates
los titulares del Oanzo Superior elementos: deidulelo que 18s permilan comtar con una estructura de oam

funcionaimente al cumplimiento de las atAbticiones que les confiere Ia Ley det Agua pars el Estado de }
que mam_.:mm nu:m%u:nm nmum_amam a lag demandas actuales de un entorno en contlnua mcomcn_g.

Antial y verificar el grado de alineamiento de las estructuras de o..mmanmna_._ umqm wovo:mw “om osm__,..om

mﬂm docurnento representa el uq_am_. esfuerzo formal u@wﬂ@ gm, i
" S il

R

g, de México,
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En opinidn del Organismo : r co funcion: :
Ivos trazados por.el gobiarno estatal én beneficio de la cafidad de vida dé jos hab

yeficlente los

Tuliitlan, México.
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- En e marco del Plan nacional de desarrollo 1988- 82_ el ._E_m- nm“ m_mcca_a mmn_mi mm_mu_mao {a paula
STy descantralizacién de la vida nacional, disponiendo para tat fin enlre otros, Ia implementacién del progra
w0 Potable y Alcantariliado, puesto en marcha el 17 de mayo de 1990 en ia Ciudad de los Mochis, Sinaloa. &

A partir de .Ew,_ el Gobierno qm_ Estado de México se integré a la politica hidraulica *mam_.m_ con &l propoy)
... 'a sug acciones con los objetivos nacionales, e inicid las actividades de descenlralizacion de los servicld
“‘Alcantariflado en el estado, mediante un programa coordinado antre la Comisldn estatal del Agua y mm:m

4 " del Agua del Estado de z_mx_ne < ta oeuasmn_o: General de >ﬁo<o zc_.__%m_ en m_ ocma 58 nmmm

.mn”;._amnmm m:m_mzze_mw

Fialtacd
exico,

. .”, BT Ca) mmumon_oumq Suz_oﬁ_om moc_._m la cmwm de pre-diagndsticos nw factibilidad umam craar Organismos
: : : - mismos,

by mm:m_a,_ﬁmq ¥ S:n_m_.__ﬁmﬂ alas mEQ_qmqmw municlpates para la descentraiizacién de _om servicios pu
wb_nm:nmz__mno_ :

ado, de M

B noao resultado de mm»mm acciones del p a_:mao en abril de 1982 ge cred la u_annan m
con Organismos Operadores (GCOO), adscrita a waw ineamigntos de fa Secretarla de Desarrollo Urbano ml_dm rmw
fundamentar sus objetivos de promover y Bevar a cabo la Descentralizacidn de los Servicios, se publicédaley. hff.
Publicos Pescentralizados de carfcler Municipal para la prestacion de mom mmzun_om de Agua Po
mmammaaao m: octubre de 1981,

) cmze.mao
Estado de México (antes CEAS), a partir del 18 de w:w

am _m astructuracion del subseclor hidraulico estatal, esla U__.maa_o: mmzm_m_ se §mm3 a _m &
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Onmm.:m_:c _u:Ea.c.Uamnn::.m__uaao. E:.m.._m_ w..nmm»a_am .Hn ma..:nmcm ;
“deAgua uucz._u_n..”..:Sn:_ﬂ__mac,w..mm_zn»_i»:?_.na 3.::2_:9%
[ : q. E..:m:. México rﬁ.}md o

; z.GF. DE cw.n>z.~§.o_..oz

S __m.u.__oEﬂEow .
S ._.cm..osmn,am de :
woson enfre otros,

S .mu _uao.:o_\m.. enla ma__ama _m %momn_&__wmn_o: de Em mmgn_om _ucu_aom de’ mu:m nonma_m aE:&m ir
o ._.mmcmm qmma:m_mm m_.mﬁnmm a :m,am nm _m oamn_oz ‘desamollo y Samo_amamon am organismos gperadores.

fi

) e o . : ..__._.m..s.omvmgm_, B Eoﬁmma:mm zar _om FECUTSOS. ncamzom._._._:n_n_vmam mamnnsm m_ Eua.sai_._“.no.m

d

2

; ._uon o:.m vmnm nmam n_mw <_u _._n_m a _m mmqm_mmdm n_m Bon_mz.ﬁmn_o: de fa administracién técnica amu Gpbiam; =
...me_no. ¥ con el propésito de. Em_cﬂmq y ampliar am mm:._n_om :EB:_GE vaw.maom a qm uoa_mnaz m_ 10 L3}
mxnam um _.9. % >e=m am_ mm_mno am gmxao .Nm
i wa

&

E

A

Wit

:..._.__. . La Com a::.u

nmaosmm _Ea_nmm S_mns.mm Ssnmmmo:m_.mmm

!

£}

Cuando un municipio no lenga capacidad para prestar los mm:.._o_om uo&m. Emﬁo acuerdo qm omwza
menos dos terceras paries de sus s_mmqmamm nose.ma.
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B ‘Organismo Pablico v&.ﬁi.ﬁ_mmuac ._._.M..:. Ia Prestacién de Servicios
mﬁrm:m Potable, Aleantarillado y Saneamicnto del Ecin_ia de
S Tultitkin, Méxice (APAST) :

- de_un servicio que estos preslan, se deberan aplicar Jos __:mmaumaom técnicos que establece la Ley d

" - Los Organismos Descentralizados a que ge refiere esta. rm«. mnoqum: las medidas :mnmmm:mm < mmﬂmg

e T MANUAL DE ORGANIZACION

wrﬁu %

mm&:. mc—oq_qmn _, mnm_ nozaqam.m _o a_mu:mﬁo en m_ og_mo.m_smzn_ma.%amﬂoﬂmn ._om mo,om..% mso
ﬁammam Ley, su mmamam:_o y demas disposicionas aplicables.. -

Los OBms_mz_om O_umqmncqmm adoplardn las medidas necesarias para alcanzar su mcﬁoaoaﬁm y autosufi HEW pEdciataen
- prestacion de los servicios a su cargo, < mm_mc_mom_.um _om Emnma_maom n_o 823_ ncm an_:_maz nms la m&& istracion eficiente
y la <_u__m=n_m n_m SUS [eCUIS0S.. | -~

i ._bm _:n_.mwom n:a ou_m,..mm: los oamaw:._om ov&maaam. no_. _om servicios gue na.ﬂm: amcm&: n_mm__zmqm“ clubivanienta al
Paneacion, construccién, mejoramiento, ampllacion, rehabilitacion y Bmzszs_m:_o n_m la :.;Bmm._.:os _n-mc_mam u&o 8
mns_:_m_qmamo:. asi como para la Emm_mna: qm los mmz_n_om, z

Parael nmmmwono de _om {rémites que se amcmn reafizar en _om oama_maow ouwaaoam yqgue E:mmz no_.: )

I
éxico,

.mm.mao de México y z_ca_n_v_om ysu mmmmmswaﬁ.

&de M

de m_.o_msn_m y lransparencia

o uion,

miCol oo
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o ..Umo_m_.maa: am UmBn:om _.Esmmom y
L S ...ooavmmqmo nm Zoz.:mm _z_mSmo_omm_mm amﬁnxo m_ agua
e no:mn_:na_._ _uom__nm am _om mmnmnom Cuaom z_mxam:om

DR .ongioa: m.o_aom del mmnmnc cuqm < mouma_._o de _Smxao s
S Cley am.>m_._mw Zmo_o:m_mm m
o _..mw.amu >ucm para eu mm_mao n_m _Smx_oo < _s:ao_t_g W..
Lo Lley mmzma_ nm mmEa S P
P ..rm< _um%_m_ nm ﬁm:%mﬁ:ﬁm < >nommc a _m qu:mmo_om 1mu_,om Nm

§ : L, O

ERTRTR rm< de mm_cn_ am_ mmmmn_c de gmx_oo
L ley mmsm_.m_ de mn_c___c_._o Ecoléglcoy _uqoﬁmnn_o: al Ambiente
SR .rm<.am. _u_.o.moo_oz al >Bgmﬂm um«m el Dmmmaom_o m:mnmn»ma_m amu mm,mnc de _smx_oo

Ley nm._ummnmmn_o: del Estado de _smx_oo y Municipios
Ley de Obras Plblicas de! Estado de México
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“Ley de Archivos y Admiristracibn de Documentos del Estado de México y Municiplos
rm< del .._,_.mcmmo n.m _om mm_..,._ao_mm P._E_nom del Estado y a_::_n_uwom o

”Ooa_mo m..:w:gwa amu mm.mno de z_ox_no ¥ -sca%am .

- n&ﬁo.nm vaomq_s_maom )uam:a:m_?cm del Estado de _.swxmno

: Ooa_mo >n3m_.=m=m=<o am_ mm_mao de gmx_no ¥ g:a_o__u_cm

.mm.ao w_:ao,umﬂ
mmn_mm._m!o nm _m 5< de Obras _u.._u__omm y Servicios
mmm_mamao am_ Libre Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México
mmu._mams_o qmn _._uqo Cinto del Cédigo Administrativo del Estado de México
Reglamento qmm _._uB Sexto del Codigo >a3_=_w=mn_<o n_m_ mamao de México

. .Um:._u.m a_mucm_n_ozmm am_msm_ﬁm:mm en “m Ema:m .
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Oﬁau_m_-_c u ._w_maa..camnau:ﬁ:.ﬁno_ﬂa; Ia 1....."&»2_“.: .an.mmi_aa
nnbmzm -ucnmv_a. Aleantarillado’y Saneamienio s nn_ 3_::2_.5 mn
- Fultithin, México (APAST). :

__” : 2»2%&.%.0:9}2553&
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<
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<T
0

” % ..._E : Om...m._.o <...>._.m_m¢nuozmm :

Ooumzcgon voz__nm. de. _om mﬂmuo cancm _smx_amnom

mmﬁo u»qmmc

i .)En:_o &
: .._.o.um ﬁmqmozm tigne' ama%o m_ monmmo_ ummnomaa: ¥ mm:mms_mao de’ mncm umE ngmcao umao aly: domintitg
- e forma suficlente, salubre, momu_wc_m y-:asequible. El Estado garaniizara este derecho v |a ley definira fa
LA apoyos Y modalidades ‘para el .acceso y uso-equilalivo y sustentable de los Tecirsos hidricos, %@mﬁmzao la
-~ “participacion ‘de 'la :Federacl6n, las, maamnmm ﬂmam-m%mm < 1os Bcz_nﬁ_om mmq como _m pa am.n_
_naamqmam _...mqm no-_mmn:na: de a.o:om _. :mm : ini :

éxico,

o s
§ s _bm E:n_o:m:om ¥y man_mmaou ucgoom anmﬁhmu el Qmﬁomo am“ derecho de peticion, m_mnﬁs que;

RIS, por escilto, de manera umaﬁ nm y. EmuoEomm. pero en amﬁmzm _uoE_nm mo_o _uoo.as 3.%2 use am

SOEDIRR ....oucamnm:om dela mmucz_nm ; i : ; N

A Toda cm__aas debera recaer un mn:mao e8erito de Ja auloridad a n:mma 56 :m<m ninao _m ocm_ L
T am.__momno conocer en wqmcm &S.__:c ‘al peticionario. o

o de M

I

: ..>n_ac_o..._ 15 . : : : DL ; .
m.‘mmaaom momuaqm: vmwm su ao__._._m: 55:2 la %Qam de acEmBo aucg_nm:o ”.‘mnammam"a

agf

(s}
laico ¥y _uau:_mn. teniendo como base de su divisidn 638:& y de su organizacion politi

municipio libre, conforme las bases siguientes; : =

L
LT

&ol.&

@ praza Hidalgo sy
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.qum:.m:_c m.u._._cm.nc uamn.n:.n.qa_mnuma para la Prestacién de Servicios
:n..wn:s _uc:.___..,. Aleantarillnde ¥ Sancamiento del 2::8_55 de
. ....u.n_:_:_n. Méxiro 9-5@.5 :

R DL _______..2>2c>r=mozo>z*§n,oz_ R

.- .£=.Bu¢au

[} ubm Qmamm que _mm _.mm__w_mEBw _oom_mm amS::_:m: mmuc: _mm no:n_n_ommm _m:_ oq_m_mm < socio
. los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera. Sin prejuicio de competencia cg
. el desempefio de las funclones o la prolestacién de los servicios a su cargo, _ou ac:_o_v_om
: n_mncmﬂo por _m 56«. “m%qm_@m < estatales.

R o : DECRETO zc_smmo»ma
BoLnhe L LU _.>_._ ..rs__.. LEGISLATURA DEL ESTADO DE; z_mx_oo
Lo T : " DECRETA
SR - Primero. mm crea m_ oamzasc v:a"_oo descentralizado para la _uamgmawo: de mom mm:zn_om de >m=m Pt
y mm:mma_mao del _sE._aﬁ_o de .:._“E_m: _Smx_nc

DECRETC NUMERO 52

—.> I .._.<=_= _..mm_mrb.ﬂ:mb DEL mmdbco DE _smx_oo
~ " DECRETA - N
a el Estado de México y _s::_o_u_om ﬁmﬁm ammqmﬂ oo%ﬂ@mc@ku B

Zﬂmncro cz_no mm m%am _m Ley, n_m Gt

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y gcz_o:u_Om

TITUL.O PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO awmo

Jntariesocial, da apllcacion v o mmammn_mwﬁ
5, administracion, control y wca_:_w:b de _mw(@h

DELA zh._.cmbrmﬂp

dalgo #1 .»C. |

9 Plaza H
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me».:w::. 1=u 0 anan:w..a._.ua.% E:. a Ia vﬁn.ﬁ.ua?wmn wqumamcm :
deAgin szv_a.. Aleantarillado ¥:Saneamiento del ZE:EUE de
3 ‘-.EE_“:: México (APAST) o0 :

r ] M z022 -

: ?;é»r,cn ozaﬁzi»n&z :

U aadas residuales, SU reuso Y fa
el B :.Qoas_mn_o continiio de Ja gestion integral del agua con la paiticipacion am Ew wc_m_om a a:mmmm gees

- Elcontrol dela mxv_o"moa: uso o mn_.oe.mo:ma_mao de Em mnzmw de Ew_ma_ogoz mmﬁm,mu < acan_nm

L <.B_._=§uu_ < m:w c_msmm Ezm_‘.mamm. um_.m Ia n_,mw_mna: am los mm:..a_om de mucm _Smmw_m aqm:m‘_m Y. mama
AT :mﬁm_dmm:mo de mu:mm qmma:mam st -m:mo < la &mnom_oaa q nat um 505 v_,oa:n"om resuftantes, -

+*: La organizacion ¢ de las autoridades del agua, los :m:m:om < _om Emm_ch“mm am los: mm:%_cm para o}
- Sistema Eslatal del Agua.como corresponda; wcm
L a atencidn u:a.ﬁm;m de la problematica que presenten los recursos _._aznom am_ mmﬁmqo su nm: U
.’La atencion pr ritaria de Ja infraestructura hidraulica y los costos del serviclo del agua; ; =
La nm_; nicion, am_ marco mm:m_.m_ parala EqB:_mn_o: y mnzomo_o: de normas para la mmmcoa integral dslagu %

.%

La anooa: y mhmncca: qm Bma celones que _"oamams ia n::..:m am_ mucm < ot

- El mmﬂmw_mn_iwao nm un am_ams sancionatorio que castigue la Samasmn_o: el Bm_ _._mo.<.m_ umm “AnT

| presente. uam:m Eo um_.mazw _om m_mc_m:,mm oEm_Eom G R
e _m,nqmw_moan de fos servicios de agia potable, aazm_m < m_nmam- mao_ sanea
posicion final de sus prodictos resutantes, :

“La realizagion y -actua Nmnas um::w_._m_.__m a.m._:,_.mamaa de Fa.om y uw_._m_._om. Y. am fa i:mmm_EnE_.m hid
- gisstion integral del agus;

I

it

3. Laa _nmn_on nm mﬁm _.:m::m_ oo:wmnc:am en m_ ambito Sanmnm:n_mm ﬂmmumo_Eo. m. las siguign
El Gobarnador def Estado; R : o RS

El Secretario de Desarrollo Urbano y Obra;
El Vocal Ejecutivo de la Comisién;

ul

e

Col.C8
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Organismo Piblico Descentralizado para In Prestacién de Servicios
-deAgua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
IR ‘Fultitlan, México (APAST) - =

T R MANUAL DE ORGANIZACION T P

I:ﬁ. 022

) _.am uE.com oams_umaow de =m=macm..mm_ como _2.. Snnmmmosmnom <.um§ﬁ6=m=am que sedn uﬂmms
: .mqaa: m_ nmap_mq.nm.m:_o:nmn :aomamam para los efectos am_ Juicio de >§nm3.

.>_.=n..._o a- moz mcmmpow am las a_mnom_nmu:mm de esta Lay: :
I. - Lasdependencias mm.mnm_mm y Bcz_n_ummmm vinculadas con _m Em_mam de _m uammss _.ms
S0 L& Comsion; -
o ML La'Comisian Técnica -
N, Los municiplos; -
V. . Los organismos oum.‘mnuam
VI, - Los usuarios;
‘W, Los prestadores de los servicios;
Vill.  Los grupos organizados de usuarios; y :
_x. Las umaozmw :wmnmm <_Ea_omm no_mﬂzmm =§m6m de una concesidn, una mw.u:mn_o: oun um::_m :

P

Rrleiloniy
&xico.

Eﬁé&de M

que éslos a su <m~ entregan a subdivisiones o conjunics :munmn_o:m_mw sn_._m__._m_mm s.o d
prastadores de los servicios para los fines correspondientes;

- Agua pluvial: La proveniante de la lluvia, nieve o granizo; . P
Agura potable: Aquella que no contiene contaminantes objetables, ya sean quimicos o agentes Ew.wm i0s0s, que u:ma
ser ingerida o utilizada para fines doméslicos 8 .%hnm"b{msmmm@b? 13, salud. . que. mmsw o u%m;.%mﬁnuz ;

establecidas porl las ch._mw omomm_mu memomsmm

T
2R

gt i
LIS
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SECCI

O.ﬁm_:mso 1.?:3 vnmng_qm_.ﬁna wE..a._m..m.Eana: de mnz.a_cw .
%bm:».m.a:_!»_ Alcantariliado y Sancamiento dei ar_m:_u? .ae :
: ....”.HE_ :m:. 29:8 E.wbm: k e .

o .E>2 >—.. UM Owﬁu},z b.fﬁugl

. ﬂhvﬁu«&?
v_.w.ﬁ. 2071 ¢

>n:m :.mnmnm rm Tesidual amczwza n_m :mwm,. mEo moammaw a. _cm Eonmwou nm _Bﬁmaﬁmao nmﬂ LAY
*‘conlaminantes, en términos de las normas oficiales mexicanas y demas normatividad aplicable
_..>u=mu alumbradas; Aquelias que son mxﬁ_nmm del subsuelo mediante cbras ariificlales; -
‘Aguas.claras; bp:m__mm _u3<m=mm:umm nm c:m Emn_m :maa_ [5) nm m_amommma_maom maﬁ n_w_mm nc

.+ de utifizacion previa
Aguas residuales mm.&.m_m _.mm que. e _onmm_nm: en _om muﬂmsmm nm na:m_m y % mmom__s_.___mao,

7 descarga 8 U cuerpa receptor | federal; :

SIXe L Aguas; gaiduales’ :E__mn_u&mm. Las a:m sé _.08__33 i am mimamw am n_qm_._m_m < % m_nm:_m.« di

S arga a Ui cuerpo _.momEo_. estalal o federak;’ )

RRIR s ...23:5_.:_»%. Et Sistema amn__nam. maommo“_azn:maom anmusam nma Boamo.mi_no:ﬂ_cn_:m Wm_._mm Tesiduales:

L T L s pluvigles al dienaler : R )

SRR S - Aprovechamlento: Ap| nmn_oz n_m_ mm_._m um& 1508 No 8_..m§=<om :

Ll e e XL Aslgnacion: Convenio que suscribe el Gobernador del Estado, a través am _m mmnqm»mam nmqm [{ &.ﬂmq ta explotacit
Ll LS00 mu,.o,..mnums_mn_o de Ias aguas de _E.mma_ana: mmnm_m_ nmm__smamw ala uaﬂmn_on n_m _om se de.agua.nolabf

(e para Use doméstico o, pliblico urbano; - o
X Cduges Ganal :m_Em_ 0 m;_ao_m_ con nmﬁmaama :wammm:m vmqm noaaun__. _mw mn:mm n_m c:m Qmo_mz MiAxing
Ll R Una carmignte;
UKL Cartificaclon de uanamo >on_o
T agtablecidos por fa Comision Téenica
xEm.m.” Consumidor: nmaozmm fisica o juridica colecliva que adquiere agua ﬁoﬁm_u_m.o lratada a :mqmw
Cloracién: El seryicio d& ‘Buministro, aplicacién y recarga de reactivos; -
Cédigo de. _u.,ononm:_aiow >n=__=,m5:<om El Cédigo de Procedimientos >a35_mqm=<om %“
““Cédigo Financiero: El Codigo Financlero del Estado de México y municipios;
Comision Técnlca: La Comisidn Técnica del Agua del Estado.de Mexic
nu:.zmaz. La Comisibn del Agua del Estado de M _mb

& constatar que la prestacion de _om mmz_o_om se m_:mnm a m@m iterj

éxico.

g.de M

e

uiglilan,

mge: H,ng

i

e
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O«naimia Piiblico .aa.mee_:...&m.nﬁ_.c para la Prestacion de Servicios
%Pm:n Potable, Aleantarillado y Sancamiento det Municipio de
Tultittin, México (APAST) -

- .m.arxr&.n K

s,ngr DL own>z.§n5v_

Marzo 107X

XXVILL

XXvill,

- Goncesionario: Persona fisica o juridica colectiva & quien se le olorga una congesion;
g no:n_n_o:mu particulares de descarga: noznmzqmn_oumm umﬂaanmm de maamaom fi m_nom qu hx
. -que contienen las ammomamm de aguas residuales,
v noamm_o Directivo: Qrgano Municipal de decision administrativa;

.oo.:ﬁa.__:a._g. Toda materia que, m_ Bmmn_m_,mm con aguas o_m_.mm. agua ﬁoﬂmaa 0 _aﬂmam m_"mdwf@ﬁo:ﬁm o

“Municipal del Estado de __..__mx_no

caso, de los zmamm _==maamw. s,o para la u_.mm,mn_ou de _om ..mmz_gom a acm se ﬁ. ma m&m _.Wx %
conlinua y por tiempo determinado, mediante fa expedicion de! titulo respectivo;

Contaminacién; La uqmmmsn_m de uno o.mas Ss_ma_zmamm o cualquier no_..._csmo_o: de m__Om enid
enlos ecasistemas;

sus caracterislicas e impide con eilo 50 uso consuntivo prs J%Mu.%%*
Costos del servicio del agua: La suma de las inversiones para la construccion, msun_mnaz, oum ST
mantenimiento de la infragstructura hidraulica y los recurses econdmicos necesarios para pres
potable, asf como ks demas servicios a fos usuarios, Incluyendo el pago por los servicios ambile
prestan los. acosistemas, de mncmao con la pofitica hidrica mmﬁ.m_ y los ogmsam y metas .c_.ou
hidrico inlegral estatal; -

Culfura del agua: Conjunto am ‘greencias, conducias y estralegias comunitarias para la E___Nm@w@ am. TRt
encuentra en las normas, formas oamznmﬁm conocimientos, practicas y objetos materiales qué i3 comunidad se da
acepta tener, as! como el tipo de EE%» “entre 1as organizaciones soclales y enlos Eonmmom.. vo_m, COS QUE.5E. _%.“m
en relacién con ef aprovechamients, uso y proleccién del agua; - -
Dependenclas estatales: Dependsncias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo a que se %5@‘ ,
de la Administracién Pablica del Estado de México; e

Depbsito o vaso: La depresion nalural o mnmma.m_hm iplaciono

H mms a;%z&wm( fier

.ac\mfc_m_. 25 sustancia, de _‘o_.ﬂ

TR

éxico.

o de M

Ititlan, Edad
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Gﬂs.:mao 5_2_3 bamnﬁ_?m__.uaac.. E:.n Ia 1..2.?.22_. .an.‘.ma..«._ni.m.. :
G»m.:_ 5:»5? }nﬁ:zm_. Ilido w..ma..ﬂ._z_nas.nm_ Municipio "_a
q.::.:m:. Mixico o»?»m.d : e

UALDE ozn%ﬁ»o.oz

I .xxxs.,_.m.q. Evaluacién ‘técnica de ,anmn“o en Emam:m de a_m:_c:na: am wu:m. >_ an

* disinbucion de agua polable y tratada a fravés de pipas;

.. cn ......xxxc.:... i mxv._oﬁmao: Aplicacién del agua en actividades, encaminadas A extrag m_mz._maom az—aaom :Q

B ..E_mam ammu_._mm nm o ncm_ 5 Bnogmam asu Em..;m original sin CONSUMo m_m:z‘ fcativo;

...mma__oz Integral del agua: Proces
- considerando su calidad, disponiby nmu ¥ los usos a fos que se destinan, asi como los costos nm_
n .85@6322 _m maﬁm:_mam_nmn de fos ecosistemas, deben o:mamam a me_Eﬁmw el u_mzmﬁm

Grupos aamannnom de :m:mzom. no_.__cao de ciudadanos, nosmn_Eacm. o :o.um_o una .x igur:
diferentes de los prestadores de los senvicios, gL ble;
XLiE 5:.»%::2:3 domiciliaria: Instalaciones hidrau

9 Plaza Hidalgo #
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Onmm_:m:_e 1?:8 caaﬁ_:.a_._mm% para la Prestacion de Servicios
__?wm:n Potable, Alcaptarilado y Saneamiento del Municipio de
L “Tultitlin, México (APAST) -~ . .

e R S _MANUAL DE o=o>z_§onoz_ R

XLV, _aw.mnn.o:. _;m:qmna: n_m mu:m _E,mnm oozazsm a _mm :oS._mm ofi am_mm Bmx_nmamw m“ w:umcm_o con
-~ .. larecarga de los acuiferos,
- "XLV. “Ley: La Ley del Agua para el mm»mno de México y Municiplios; ;
XLVI. Lineas de conduccin de agus en biogue: Conjunto dé obras _..a:.w:__nmm n_m amﬂmamﬁ mﬂm_m_ parai
o el punto de enlrega al Municipio, al organismo operador o al prestador de ios servicios;
‘XLVil. Lineas moradas: Conjunto de obras hidréulicas de caracter estatal o municipal para conducir ef aj
" XLVHL Marpejo sustentable del agua: Proceso permanente y evaluable, mediante criterios @ Indicadorés |
. mnozoa_no soclaly ambiental, que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las pe :@ y Be! :
en Ja aplicacién de fas, Emn_umm necesarias para la preservacion del equilibrio hidrotbgico, asi cofigel aprovechamient:
"y proleccion de los recursos hidricos, de manera que se garanlice la satisfacclén de las neces iHes g gnﬁnw 5
) perzonas sin comprometer la satisfacclon de las necesidades de agua de las generaciones fulur
“XLIX. Obras hidraulicas: Instalaciones para la explotacion, uso y aprovechamianio del agua, ast comg
; - prestacion de los servicios a que se refiere |a presente Ley;
a L. Organismo. operador: Qrganismo operador de agua, que puede ser una dependencia estalal o
] " descentrafizade municipal o intermunicipal gue en los términos de [a presente Ley tiene la respong; ﬁ_ &

“y operar los serviclos, conservar, dar mantenimiento, rehabilitar y ampliar los sistemas de sumip
alcantarillado, y en su caso, el tralamiente.de aguas y su relso, asi como _m %uom_n_oa final aw susp
L dentro del ambito terrilorial que Je aponda;
Ll _ua_.aio:m«_o. La persona fisica 0 ?1&8 colectiva que tiene un permiso otorgado por ia mio:a i
fines previstos en la presente Ley, E
LI Bis. Permiso de Distribuci6n: Autorizacién que otorgan previo al cumplimiento de jos requisitos q %@Wﬁ ﬂmmm@%%:
. prasenie Ley y su Raglarnente, Ta Comision, fos municipios o los organismos cperadores, segun .,‘ phda: A perdonas
Ehi Misica o Juridica colectiva, para fa distribucion de agua a través de pipas,
L1 Ter. Pipas: Camidn cisterna que transporta, suministra g agua potable o tratada;
_-m. vmﬁaamm E:Eomm colectivas: Las asociaciones, sgtiad - ntidades
ieay tarconstityidas-legalmente =

il smm “antepublico o privado que preste los mmi

-

e

-

i-nipri=tt g
SXICO.

%de M
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Onmm_:m:_o 1:5:6 Enmaaﬁz._ﬁmn.:._ﬁ; _.,.H .w..nmga.r.m:. am mn?nn_ow .
T ..”A_wa.:: mcgm.._?.}_a»:;:_;nc w..mE_uE_:n_.S del 35:236.% .
i S . ..HE lan, México Q:ﬁmd :

£>z§r bE oz?zﬁ»n&z _

Flabornci:
Murza 2007 -

B 1, T zmon_.mu de unﬂ_mm_.om" ._.m _nw _nmomoa dg mm:m__u_csm_ al m:cmcm"o ol <¢S.g n:m realicen _m Oo ]

FUE e o organismos operadores o, an sii casd, los demas prestadores de los servicios; ™ o

SRR LY Recursos hidricos) La cantidad de agua de diversas caracleristicas y calidades oo:.acm n:m:.m eFEstady,
o T da fuentes naturales o attifi iciales, y que. puede estar contenida en cauces, depdsitos o vasos,

P waa..am distribucion: noac_._.o nm ocam :_ch_ﬁmm uma ~m nonaconam del mm:m uo_mv_m _._mm.m i

”m»m"wc.o _ucc__no %m >mcm wmm_ﬂa ﬁcz_no amq >u:m del mmmno de _smx_no,.
i m_ men mBmaS de ta Ley del-Agua para el Estado de México y Mun n_om
) S ar ~m3uoqm_3m=~m los mm?._n_om m_ Cmcmzo noq falia de ocn_n_w:_mio B sus oa a c_..mm 0
por otras nm:mmm uaim»mm m: osta Ley, -
‘Retise; La utilizacidn de aguas tratadas;’
Sl . - ~Sanearnianto: La conduccion, mum_ma_mac amunmam < en'si nmmo. 553_28 n_m “mm mccmm qma
S fingl de sus produclos resultantes;
e - Secretaria; A la Secretarfa de Desarrollo c_.umso y Ou_.m S
mem:nnmn hidréuttica; La preservacion, conservacion'y Bmam:_a_mao am ‘las obras :.q&c__nmm mwﬁﬁ_mm
_=n_c<m=no stis zonas de profeccién, para su nmch resguardo y ‘adecuado E:Qonms_m:_o asi wn

éxico.

o, de M‘

L e conslruir v operar obras hidraulicas parael contiol-de avenidas y proteccion contra inundaciones:; o
sl LKV Serviclo de conduceion: Al ﬁaumﬁo;m & caldales o.m agua en blogue mediante fa infragstruciura m_m“m:__mm mﬁmn ,,ﬂ i
R ”.._..x<. Servicios: Los de agua patable, %

[ ~tralamiento de aguas residuales que prestar los ﬁam»mqoam de los servici
S rxS. Tarifa: Precfo Unitario® mEo_._quo en _om 63._52. % _m E.mmmam _.ms ﬁmqm omam uno de’ _ow :mo

L
[Ei{E

prestacién del servicio de agua potable; e
. Tratamiento: La remocidn de contaminantes de:las m}uzmm
regulacién:aplicable; para su explotacién;uso.o/aprovechan
50 agricola: Ulillzacion del dql tic

i} mxnaacon

). ;;e%@,ﬁ’ u

A
dalgo #}g,g
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O-.msm_mac F__uwnc M.amnn:?u_.s»mc E:.s._n Prestacién za mnﬁ.maau
__Qrm:m Potable, ‘Aleantarillade y Snncamiento del Municipio de
.n.:::z:: Miéxico 3-.)?.3 S

g
—
—
by
a
o
=
-
=
=
LE]
9]
<t
&

Fhbscin: -
Sarpr 0

_s>z:>r DE cznmz_ﬁwnmoz __

7 LXX. Uso de servicios: E___Nmn_on n_m_ agua .umE mm_mu_mo_a_maom no:._ma_m_mm Y o:om n:m Emﬁm: mn_z_mwwww”
o . Iaprestacion de serviclos al piblico; ..w
L LXXL “Uso doméstico: Ulilizacidn del agua para e} uso parlicular de las personas < del __anm_. nmuo de s
. .0 omate, incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre y cuando ne constituya una agl
- LXXIL - Uso industrial: Utilizacion del agua en la extraccion, conservacion o transformacion de materias i
&} acabado de productos o la slaboracién de salisfactores, ‘asl como la que se uliiiza en caldera %wm_; i
** ‘enfriamiento, lavade, bafios y olros servicios dentro de la empresa; las salmueras que se Uliiza m@%ﬁ
T o7 cualquier fipo de sustancias v el agua aun en estado de vapor que mm cmmam umB m. um:mqmn_ommuwﬁ:mmm,
st e para cualquier otro Uso o aproyechamiento de transformacion; -~ -
LXXH]. Usono no:w::._co Aquiél que requiere de cuerpos de agua, pero no para su no:mcso _mm_oo. sino p uw%m es.

© " transporie, energético, de acuacuitura, paisajisfico, ecolfgico y otro similares; - - = ol
LXXIV. Uso uma:m_,.a. ‘Utilizacldn del agua para la cria y engorda de ganado, aves de corral y olros ant o@% m
i para ia primera enajenacién siempre gue no comprenda su transformacion industrial; i @
LXXY. Uso piiblico urbano: Ulilizacion del agua para ia prestacién del serviclo de agua polable; =
LXXVI. Uso: Aplicacion del agua a una actividad que implique su utilizacion fisica; : %

XXV, Usuario: Ente publico o persona fisica o E:a_nm no_mn_zm n:m contrata los mm_saom a n:m se anms T

use ds ellgs en fos términos de fa misma;... Wﬁ

.CCE___ Valor def agua: El valor social que S8 e &conoce m_ agua por st _auonmsﬁm para ia Emmm:.mo

" funciones ecolégicas que cumple, ¥ por su exislencia como requisito para el ejercicio del derecho

L XXPX. Zona de proteccion: Franja de terreno due se requiere para ia construccion de obras hidraulicag

avmana: mantenimiento, conservacion y vigilancla de éstas y de los cauces, depdsitos o vasos, abip 1Bs ]

.. cuyas dimensiones y caracteristicas serén los que fije la norma fécnica correspondiente; y - - -

XXX Zana da veda: Areas especificas declaradas como »m_mm por el Gebernador del Estado, en fas ¢iidlés no se mcﬁo:ﬂ thod

concesiones para explolacién, uso o aprovechamiento de agus, &mw%.‘mm@m@mﬁmmﬂi Hlkgida: 202l dece ﬁ
qmmumn:,_.o en <_::a dal deterioro def agea en 8& At n'calida 1ET; e mmm “@ﬁa watactaconafa
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: OﬁmEmEc —u—.E_no:u.nm.nn:n...w__&.% .ﬁww».._» Nnnm.-maa.z.% ,ma-.!n_cm
._n>m__m Hc:_w_m. Aleantarillado’y Saneamicnto del. ?—:Ea%_a ..wn .
e | ﬁ_::m:. a_mu_nc Ab-}md. ST :

; >,E>r,um owo»z_b»o_oz

ey .ﬁmB los .maﬂom nw..._m Emmmam.wms
i 2mn_o_._m_mm SSv_mamEma “om Sunmvﬁom 82m=aom

pei

T de ellas, o sirva de |
R de uom limites mmomamnom def Bwao

e .
BN el __3_6 de sus riberas sirva de lindero con otra entidad federativa colindante;

E ._.mm.mm:mm de _om mow < mcm mm_mmamm n:mﬂom ‘0. 59620« nmmqm 2 u:_.zo en n_._m 5€ io_ﬁ_ a8 prmers
rmanentes _amiimsnmm ¥ SUS. m::mamm %moSm o] _:n__.mn.Om clando el calice de mncm_"mw entoda

...: Las que hap side alumbradas en vitid de Uria concesion o asignacion federal;
7 Las que la Federacién entregue enbiogue al Estado;

. Las aguas residuales estatales; y L 5
s Las mm:mm “Bamamw que qo :E..m: mao en, numsam qm =mnm3_m£o mmmmﬂm_mm u oum«mamm < Bm:nmuam

“Son mncmm amuczmn,ooa: monicipal:

_om 8=n%6m.< m_amznmm am mm nmwa_ _o:mm _mg.amm Sn.maamm
m_._ m_ Emmm_.__m m;_nc_o : )

eXICOo.

‘Las aguas de qow._mmom.._muczmm <mmom Nosmw o :cmq.mm_ 5 m_....ua y o:mmn_o no a_dnmm ios =3.6m g E

g de M

T,

Las'aguas de fos manantizles que brofen de cadces, depdsitos, vasos o b._m.msm de’ _om _mwom qm Emm&nn_o: astatal

Las mnzmm m_::..cqmaww en virtud de una conce
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SECCION 11

Om.n“z:wae m.:u:nc vnmnngm__ﬂm.ac E.wa I m.._.amgam;. aa Servicios
a;m:a E_SZP Aleantariliado y Saneamiento del Municipio de
. ...ﬂ::.:m:_ Méxieo (APAST) -

Diborseiso:

Mapa M

: >J€Eo m... mm nmn_mﬁ am :a_nmn E_Emom nwﬁm mﬂm _.m<

.rm n_mnmmo_o? men_o oqoﬁoﬁo_._ m._mncna_._. qm:mg_;moa: ¥ Sm_.zmaa_mao. mau__mn_o_.. aproba

El restablecimianto del equilibrio de los ecesistemas vitales vincutados con el agua;
"El aprovechamiento de Ias obras hidricas de propiedad privada, cuando sa qmn_:_m_.m: para la

“centaminacién del agua, incluyendo plantas de tralamiento de aguas residuales;
- ‘La ampliacion, rehabilifacion, construecion, mejoramiento, conservacion, nmmm....gqow smam:_a_&
“""agua potable y alcantariliado, asi como los relafivos af tratamiento y redso am _mm mmcmm

R Rt 3>zc>r§o=n>z,~>n.oz_ T g

T R 4=E.o.mmmczao.
o cm_.m_ﬂmzs __._cz_n?p_.cmgmsp

SR CAPITULO PRIMERO - -
um r> z>2m>rm~> um_.maqmg,pmc_z«mmz»n_oz,« mczo_oz>z__mzq

las obras y servicios necesarlos para la operacién y administracion de fos sistemas de agua UM,E._m @%@%
tratamiento y disposicién de aguas residuales; ademas de la infraestructura hidrica que se destindp8
industrial, y de conservacidn ecoldgica;

serviclo de agua potabls y alcantarillade, establecido o por establecerse;
lLa_caplacidn, regufarizacién, potabilizacidn, desalacidn, conduccién, -distribucién, preven Mm y Eﬁ@ﬁa
comaminacion de las aguas; asf como.e! ratamiento de fas aguas residuales que se localicen w&@ am_ g:aoﬁo
Tultitlan y que nio sean de jurisdiceifn faderal o estatal; asi como ef retiso de las mismas;
El Bm_oaammao de ia caligad de fas aguas residuales, la prevencién y control de su contaminaci % q
reiso de dichas aguas, asi como la conslruccion y operacién de obras de prevencidn, con %,wg

instalaciones conexas como son los camines de accast

dalgo #§Col, Ceht

i
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O..wg m._E —:E_wnc _Xua.n_:_.m_.n»%. mn_.s._m”m..amgea: ..._m.mn.a. nEv....
“deAgua 12»5? Aleantariliado.y Sancamicato %_ ?‘__m_a_ﬁ.:.n_n
k .,_.a:.._u-: 39&3 3?5.3 TR R

E»z:wr DE o=o>zﬁ>n&z

= >..=o:_o .w...

..nom,mmugnm a Mom acz_niom osamq _mm no_._nmm—ozmm -m_m“?mm a _mm ma:mm am _E_mq_ooa: Scn_nqvm“

S i LaComisio o

“causados los .qm«mnwom unn 1a: _u

.rm qo:nmoaa.... : .
: *mmSoas nm qom wm:%uom ucuznom am ma:m uosgm m_oma
...a_muom Q._ ammmcmw qmmacm_m .. N T :

; ...< _mm amsmm ooamab_wn_mm ma _m _.m< nm _mx_uau_mn_oz umE m_ mﬁwao n_m _smx_no :

i mmno_oz PRIMERA .
am Em gcz_o_u_om um_. mm;uo,um z_mxao

T Y

>:_n=_o 10.5Los, s.E:_n_Eow ucn:.w: Emm_mq Q_En_mam:ﬁ .qom mm ._nmom a n:m mm BamB _m Emmm:.w _.E__.

ncmﬂc_m_.m de los siguienies. prestadores de los i
4.7 Organlsmos ammnmzwm__umaom munieh ointerm an_nm_mm. que seran _om.n_..nm.:_.miom cnmanc

R K .ﬁmamo:mm E_.a_nmw no_mo:___,mm ao:omm_ozmnmm

cmzqo N Bcn_o_vmo no nmnmw Bumnamn para uam_mﬂ ﬁom mmz_iow uo%m Emio mo:m_.ao am nmu__no

fos senvici

i%:fuantcs de abasieeim)

; Los: :.E:.Qv_ow enlos ﬁ::.:om defa no.aw_;cgo: _uo_Eom de uom mm»m.qom caaow _Smx,ow.
S _uo._z_om...am_ Eslado Libre y Soberano de México, ‘préstaran los servicios a que se. Emma & .vawm:_m,
mnomozmm .amnmmm:mm ﬁm-m _omaw m: mSoEw nqmzc_ ag_nm < financiera en esta materia. : o

iz

éxico.
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O..mw_zm.:o vnu_sa _unuan_:..s_.nwn... para ls -u.éﬂmna.__ % mn.,sn_am
._?»Ez_ 1::&-». Alcantariilado y Sancsmiento del Kzu_eiuo.nn
“Pultitlin, México (APAST) 5o .

(53
-l
-
=
a
O
=
>
=
L
Lt
Q
<
g

m_rf:sr.u. §
Merzn 22

s : S szcbr DE ORGANIZACION iR Pgna

= Aot 12, rm OOS_ma: EE la Eamogom conira Riesgos Sanitarios del Estado %"gmx_oo. en coordin

Verificacién Administrativa del Estado de México, realizard ta vigiancla sanitada periddica a las pip

AR nc:aa_o_._mw de potabitidad det agua, a fin de que redna Jos Tequisitos para Uso ¢ ConsSuMo, humano y que
- "para la salud. En caso de que no se ‘permita 1a verificacién sanitarfa, de que &t agua ne redna los. Bem

consumo humano o que represente riesgos para ia salud, se dara de 53856 ﬁﬂm a _m mioqama noﬂmﬁm

.mv__ncm las .mm:n_ozmm uasm_mm en el Emmm:ﬁ ordenamiento.

N .camu_m:._om nmmnm:_B__Nmnom 3:393_8 o iMermunicipales, bajo la fi uEm de organismos operadoreszp
.. .Em mmzﬁom m e_cm mm qmmmzw mmﬁ rm< no: mummo m_mm&muoma_anmm no:mamgo;m_mm < _mmm_mw mu_nnmu.

éxico.

. .ocm:no .mm mmoo_ms con E:_.__n_u_om nm o:om mmﬁmnom nmumqmn oo_:m« conla mnaumo_oa de _m H. _.mm_m,mp

: .>n€=_o.$ : _.om Eocma__...__czmom _umB “m oamn_o: ¥ _.:an__znmna_._ nm ia mm_EoEB y bases de los organi
* Telativos a su fusién, fiquidacion o extincién, asf como lo correspondiente a su funciohamiento interno se aj
~~en fa Ley Orgénica Municipal, la :o:sm..z itida por cada municipio, et inslrumento de su craacioniy

.aplicables.
Los organismos oum-maoﬁmm ﬁ:&m: mmm alribuciones que les confieren la Qmwms_m Ley, su wmm_mam:_
.mu__nmzmm. )

de M

i

uigtian,

GUNDA’
ORES DEL AGUA
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Un .nni.s__w.m;e .ﬁ.uqm.._mﬁ vnnmnmaam.m» mn..q. acw.”
‘Alenntariltado 'y Sancamicnto del 3:536_9%
.ﬂs_::ua. amamac Q:Sm.d S :

" MANUAL DE ORGANIZACIO

REEEUse ..>Eo_.=o.... 5.
Vi R propios, asl )
S dispuestoren el o.oa_mo _usmzzma < mhmama: qom mn_ow de mgcaama n:m fes wm__,m_m _m u“mmmza _.9.. sl Regla
: ...&muoﬁﬁa:mm apli nmc_mm : : i . | : 3 R

A ..ro  organismos ovmqmno$w mnouﬁma: _mm Emaamm :mommmmmu ama mnnm:Nm_. m: mcsaoa_m ¥ mEoE:ﬂm
oo prestacion de los servicglos a su cardo, y mﬁmc_mnma: _om _._._mom_._mms._om de 8::2 amm requieran nmqm lad

L. _.om.cqmmz_macm operadores podran ser municipales o _sﬁascanﬁm_mm ..E:q_.»:_nmaozm_aw
asl ‘como autonomia técnica y -administrativa en el manejo de sus Técursos. Seran allloridag

amﬁ financiera en |
nistacion.eficia

 da: mcm BnEmoW

- “”_.om._nwamcm n:m oa—mamm: Em o_.mmz_maom onmqmaoqmm now 108 mm:__n_om ncm Emmnm: amwmaz qmmzzm
i planeacid eansiruccion, ‘mejoramiento, ampliacidn, Bsmc

: nmca < Bm:»m_.__..am:_c am Ia Infraestruci
maaﬁaqmn_o:. asi como vmqm _m Em_mn_o_._ am los servicios.

: B _.um_.m.m“.nmmmsouo de mom __.na:mm n:m wo %uw: Smﬁmq enlos oﬁmmz_maom oum«macqmm < que nmnmma noB mm:%@ 12 obtencian
o deun senvicio que ‘estos prastan, 'se debaran aplicar _om u_nmma_manm »mnz_nom n:m mmﬁu_mom _m _.m< deGobi bﬂanE

..mmnmao.nm me_no < zcs_oﬁom ysu mmm_mam_:o

Lol D Y Articulo g.m.". rm mgs_z_m:mna: nm _Om ‘organis
Clannageneml oS
T “LE consejo n_anz...c mm S_mm«m& oosﬂo:.:m alo que a_mucsum el ordenamiento juridico de su creacion < _@ drd.la Ewwﬂw

el .nommm_o a_ao:ﬁq endr.

Ui uamamam n:ﬁ:.wmﬁ.m_ _u-mmamam _s:an_um_ 0 nzmm: él ammmm:
Un secretario técnico, quien seré el director gen of organismo op a .
. Unrepresantante del ><:§m33:6

éxico.

-
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Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios
%..wwma _ucaw_ﬁ 252»:.5% y m»:@::ﬁ_a.%_ 3::::.3 de
oL T ultifldn, México (APAST) 0 R

“MANUAL DE ORGANIZACION T
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[3N]
O
<
U]

Elcharucidn; -
. v_-_ﬂ‘ucuh

. ..._.om _ammqmamw aa oo:mmmo U__.mnze.o .E:nam derecho a <on.< <o8 .8: mxnmuoaz um_ mmn_.mﬁm:o 38
ase % maumnm. a. _uaaamam 5:&» <o,o de om__nmn. ' .

= ] Emmam:”m a.mm Ssmmbo a_qmnze.c y el anﬂmmmnnm:.m am _m noa_wmo_._ Enaaz _.5 m%_m:_m. pzm mma Eou
v wma mnaumao voa el Ssmm._o %mnnzo . : . .

. _.m“ nmao am B_maua amu no:mm_o q_..mnmco mma. :o:oq__z ico.

D .m" Enaouma_m_._s no_ S:mmho a_anz_..o mm mm_ma_mnma en .m_ _aaaamao _E_n_no am sl n_.mmn_o: <
.... ....mma_m_.:mac nm mmﬁ _.m< ..

AT STET
éxico.

: ._uma on_._nmq m_ omao de U:.moﬂo_. mmsm_,m_ se Bacm:qm experiencia minima de tres afios en servicios de
hidraufica; o bien, conlar con experiencia comprobada técnica, administraliva, de gestion, n_oﬁgmsmnaz
ﬁ_.mﬂmn_o: de fos mmzawom piiblicos o cua _mn_osmnm con la materia,

wfﬁ

20, Eéfadg de M

: >n_n=_.o ._q.... El organismo operador interri pal se subrogara en jas responsabilidades y asumird los d
“del qrganismo operador municipal o bien de las dependencias municipales prestadoras.de los servig
.sustituya. En el instrumento juridico de su creacion se establecera m: E:mq_ooam y dentro am €58 amblic
: c:.o_a organisme operador, : . ) C

ulftl:

Haterninaran Jas reglas para designar al p %@Mﬁu« amdmwmozmm“o di

Jmmﬂmna: de.gl !_w ﬁm&mﬁﬁn i ativ

ol coh

ﬁm.aw = o
% o
°
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O.ﬁms_uao mu_mEmno.U.ﬁaei._ﬁ__muao..E:.m.r_ -.u_.nﬁxna: .mn mn.é.n._cm. :
deAgua EV:.EP Aleanigrilladoy mns.nsa_az_a.aa Z:Eni_a.na
o u.:m::“:: ?—mﬁnc 3—5@3 e ;

“Para on:uu_. el omao am a:mo_oq nm:ma
hidraulica,: o.noam...oo:.mxnmzm:o_m comprobada técnica, administrativa, omm_._m:nm. de 5<mm=nmn6=

;servicios vcg_nom o a:m_n_z_m,. QB qm_mn_cnmnm con wm Sﬂm:m.

B Z..wz.fr.cm Own>z.w>n.oz_

iy avqmmms_mza de la Comisién, .n_mm._mnmn_o porsu titdlar, NECi N
ipiog que concurren a la Qmmna: del oBma_aao ou@.mno_. 3@@1_@“

; .” ..””_.cm aEmmm:Eamm am_ nozmmuo direct 0 »m:na: <cm < <c“o ‘con mxﬁnnam amm mmo_.msno »mnaoc y nm ‘comisane: gl
+ % tendré derecho a voz. Las awgmmoumm se tomaran por mayoria de volos de sus miembros.
....“m:&w voto de nm_amn Omnm E_o am los B_mau.om 33?5 un m%_m:_m )

En caso d - emipate, el uam_nma

Lt .._.w.a_a.nn_o: del camz_mao oumqmaoa _Em:_._s.__n_vm_ mm.ma a om.do am un a_aRoﬂ umzmq&_:osaﬂmno.uo
i .._E%_._mm,m de _om B:aevam aue mcmn:um : oardinacion, e

requerird experigncia minima de dos aftos en servicios de

eXICo,

s
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Ow.nn_:wac 1:5:6 wn.wng:.m:um._e E:.n Ia m._.am.sea: am.m.u..sacm .
ngnam 12_5_9 ‘Aleantariilado y Saneamierito del Municipio de
i “Tulfitlin, México (APAST) "

- ..>&nEo 19108 oﬂm_m:_waom oum«maoam _.o&m: confratar n_aamamao Tos oa%om ncm Eac_mqm: w, :
© .0 adeudos con los hlenes del dominie privade que integren su patrimonio y con los, _amamom n:m umqo,umw Bil-lgs:t
.”.. ..ﬁammnﬁ _.m<_ mc mmu_msmao. m_ ng_no mzmzn_ma < umamm_mm_m_mn_o_._mn_amzm ”. .. ”. .t. ..;

.>&n£o 295 1os Sm-mmom de los organismos operadores, en 195 1érminos de _m fegisfacién aplicable, §

-caso, solicitaran aia autoridad municipal respectiva el ejercicio de dicho acto, con las formalidades previbh
.aplicable . i - ) : L B

i S “MANUAL DE ORGANIZACION e A

’ _bm Em...mm ¥ amqmazom que adquieran por cuaiguiar medio legal; : B T

Los demas ingresos que obtengan por los frutos o productos de su nm:_sg_ Y : i

Los E-Emom ¥y sus mnomwoq_om que qmwc__mz dela mv__amoa: am _m Emmmam _.ms 8<o noca cort
..oumSaE B

mm_maow?m:n_mam SR . I .

procedimignto administrative de ejecuclén a que

créditos fiscales y serdn recuperables g
narias no podran determinar los créditos fiscales §

Financiero. Las personas juridicas colec

éxico.
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O..ws.:m:_o —uzuwno Uﬁagz.m.__.waac E:.a _.».uu_.a&.ua.v:.an Sery
deAgun ﬁcav_n..235»_.:_:%..M..m“:ﬁz:: nto-del 3.::2—.3 de
. sk .-,::.:a:. ?_ma.nc Abmsw,_. D RN

-2 sy Reglamento;

e ..m.mm_mamao,‘ demas normatividad aplicabi
RIS | .m_mmma _mm aa.mm S:mmuoqﬁ_mamu m _om mm:._n_am Emm_mqom_ Qm moumao 8: E _moEB aw_

7 w.m<.mq< de: .:8&& _Om qmuo itos da'dgua, conforme a la normatividad m_u__nmu_m

. inglalar, 'en su'cas,’
- domiciiiaria con acceso extemo para sy leclura y controf ;
Descargar al agua residual al drenaje o cuerpos receptores conforme 8 _mm a_muogn.aamm m_u_unmu

o capmuie mmaczuo
s i L DE: _bm =m¢>§om

Utilizar los servicios ncm natoa_ozm el u_.mm.maoq % _Om mmaawom. umwo las S: aE:mm Em< .ﬁmm I3

_on_.m._, ..E uso mw n_mam del mm:m

] . ....Ooamq con smB_onsmw para el m_Bmom:ma_m:E _.._m mm:m noao.umnm nm su _%mmﬂao_:_‘m aos

mm_.__o. ala mnq..mmm.:anB aoin aria.para tener un uso efic nla n& mmcm.

un_regislro previo a la descarga a la red drenaje. >m_ como, en su nmmo

nstala sisterrias de tratamiento previc a wm ammomam al Q.m:&m en términos. defo a_mvcmm_c por

.

éxico.
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SECCION il

.O_.mmimﬁc 1.:.&8 U»mnai.s_ﬁmac para I Prestacién de .w.a_é_n_cm
Ew»n_:_ Pofable, Aleantarilindo y Saneamiento del Municipio __a
S " Tultitlin, México (AFAST) &

Habaxacine |

i 2003 ;
X, .cmﬂ msmo ala m:»oznmn del agua Sammuo:n_mam. de Samw ¥ mmmnmamw n_m_.ammp_:mw.. E-mm..oon
o de agua, y olros eventos de los que lenga conocimiento, que ucemqm: mmmom: _m _uam_mn_o:
oo sustentabilidad de los recursos hidricos del Estadoyy
R+ T A _.mm amsum n:m mm_mzmwnm mmﬁ _.m_.. mm mmn*m_._._mz_o < o”Bm h__muoma_o:mm ﬂmmm_mm mn nmzmm. .
- >.,=n=_.o mw m_ :m:mna E:QE los macmm:ﬁu nm..ma:om. . ) . .
SR A Recibir los servicios a que se refiere la Emmmam Ley, um_._a las condiciones ncm _m a_m_.:m uamnzuﬁwwi Qﬂw@ i m
. necesidades. puedar ser satisfechas; ﬁ%& e
-~ M. Denunciar ante la autoridad def agua noaumwmz»m ncm_ac_m_. accidén u oa_m_o: -m_mo_o:mum con _om !Jw_om que ﬁ: ieran
B afectar sus derechos;
: ik - ‘Slicitar al prestador de las, mm:;nam la _:m.m_mn_oz del Bmaaoa m_ cual uon& verifl Bﬂ su buen Eaﬁa@ﬂ_ I a
.0 cuando sufra dafos; e R
V. ‘Pagar una farifa fijg porel servicio nm* agua, ncmnqc el Emﬂmnoq um los mmgacm no Ham la lectudiie ,M
v la periodicidad determinada por el mismo; == . =
'V. Conacer jos documentos que emita &l prestador de los mm_.soam. en donde se mﬂmc_mmom la %W%m@ww o
. prestados y reciamar, en sy ¢aso, |os efrores que contengan tales documentos; = w]
Wi Interponer.recursos legales en contra de mn.om 0 resoluciones de las mEo_.amn_mm del mn:m ] am {EFInG o
. normatividad aplicable; . . : L Ok
Exigir al varificador que realice una visita de inspeccion, se identifique, mxr_am la oam: mmnz_m_ )

. ‘motivada, y qué levante el acta circtnstanciada de los hechos;

. Realizar framites y solicitar serviclos a través del portal fransaccionat que se crea para {al e

G 3>Zc>r EH O_~D>2~N>O—OZ

Conacer la informacion sobre los servicios a que se refiere la presente _.w«..
Ser sujeto de fos estimulos que delermine la autoridad competente; v

.\;539"
an,

i

auloridades establecidas en este ordenamiento.
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Onnnw_mu_c m:w:no waannu_g_ﬁna:.mm; _u w_.am:_nag ._a mn..q cios
deAgud uuc.mw-u_.n..kv_am.:»..___nu y:Sancamicito de} ZE:EEQ e
Pt .—.:::En. ﬁ@:no Q:&»mw S S

44, .Emmno_oz mmzm_ﬁ_.

_ __$z§r DE ow@Z?Q?

oamanqmam mm_Eo_Em_ < _u::n_o:mm nm_ mm_qmno am U__‘mnnas < m:m ?mmw mn_._.._:_m:mﬁ‘

. .. 1. _ 1 >_.mmm >n5w_..._m=m=<mm. : o
=4, 1.1.1. Departamento de ﬁmaao:_o : :
-:°4,1:4:2. Unidad de Informacién; _u_mzmmn.on .v-omqm_dwaozz Evaluacion
1711
1.1.4

1.3.; ‘Area coordinadora de Archivos.y.Oficina de atencién y amvcmﬁm.m. _m nEqmn_mz_m
1.4, Coordinacion Juridis Jnidad dé Transparencia ERREEE

o 14. w oamno._:ﬁ_:o am noa.d_
s, 42,1, Autoridad _:<mm_6mn2m y. Sistemna Antlcoprupcion Locat. -
m Autoridad Substancladora y >=8=nmu z%g_._noa .

1.1.3. Subdireccidn General

-

éxico.
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.O..E.im:_a 1_.,!_8 _.uumn@.a.:.amﬁ_.ge para la Prestacion de Servicios
%}n:s Potable, Alcantariltlado y Sancantiento del Municipio de
: ; 1_...==_»=. Meéxico (APAST): :

m.—.ﬁﬂ—?.

Narn 3023

s o EZS»FGF O_ﬂohwz_NﬁrO:wZ

: m umnm:msmao aw omﬂ_oz am mmncmmom _um%qm_mm < mmﬂm_m_mm. ”

a'..

3.2. mm«mun_m OQEma_m_

1 !

1.4; Coordinacion da Administracién, Recursos Humanos y Serviclos mmzmqm“mm
.4.1. Departamento de Tecnologia de la Informacidn < OQBga_nwna:

.4.2. Departamento de Recursos Materiales S B .

4.3, Departamenio de Control Vehicular Cl :

& 4, cmum;m_sms_o nm mm:.._o_ow Generales y >_3mom=

_n_\

.2.1.: Departamentos de o...smnao am _mm Nosmw. Omszo_ Oriente y Sur
.2.4. Departamento de-Alto Consumo (Comerclal e Industrial). -

.2.5. Departamento de Veerificacién, Inspeccitn y Medidores.

.2.6. Departamenio de Facturacion y Cobranza,

m q Umum;mamzo de Padrén, >Ss.<o y Procesos Informaticos

m mm_.m__n_m am Operacién y Construecion
.3.1 Departamento de Macromedicién, Calidad del Agua, Reliso Anc_EB del aguay
.3.2 Departamento de Operacion Hidraulica .

.3.3 Departamento de Planggeidn; Concursos, Proyectos y Construccion

3.4 Departamento de Saneamlento y Alcantarillado

3. m _umvmnmamao de Mantenimiento Electromecénico
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O_.mw._mmaa wn_..__s Uﬁnmm:ﬁ_uuﬂac para la w..ﬁﬁn_m.:.nn mnﬁ._aom
a >m== u.c.azn. Alcantariliado y Saneamiento del Municipio de

1 £ : s “Tultitlan, México (APAST) “

EREE | MANUALDEORGANIZACION

R Maran 2023

__<_._oEm4_<o Y FUNCIONES POR UNIDAD >n.§zmqu>u_<> _

- En este numeral comenzamos cop acciones que todos los B_waunom de mwﬂm oﬁms“mao deben co
© 7 actividades Sen_msmm coma Emim de _:mu_qmﬂoz y motivacion que nom%E.m a Eov.mﬂmq una _ammmz pog
....”.<.En__am wmcc__. .

. __<_m_oz._

umqmonm_ Eoﬁmw_osm_ y honesto, mmm:._ms_a calificado, laborando m: un mau_mn.m umanmum._co Ew.omEOm:
mmuc:amae de! medio ambiente cnmamno ala _sm_oa conlinua de los procesos a su cargo.

”._g_mBz .

.mm:ﬂmomq am una manera oporiuna y eficiente las necesidadas de agua potable, drenaje y =m_m3_m:5 d .ﬁm :mms
la voc_mn_o: bajo sy _E_mn__no_om oEm:_mznom cambio fos recursos para su operacifn y desarrollo m:_omm fente.

<>_..Oﬂmm

‘La actual administraclén tiene como propésito fundamental "Construir una $_mn3= cercana y de no_..m;
municipal ¥ la comunidad basada en la honestidad y en ia atencion de calidad y calidez al ciudada _ﬂ
profeslonalizar el servicio piblico municipal de este Organismo Fablico descentralizado para la _unmm_m.%
Agua Polable, Alcantarillado y Saneamiento del z_::_n_Ein u.t__:_mm%mmn% .mﬁ_sﬁwrmmmq welfodalec
cantrallzal
)
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SECCION I

Onmxz_mao m:gac Uamno.:.g_.num@ _:_ ra .mm —.u..._.uﬁmzo:.nn.mmnsﬁcm. .
mﬁrm:m _genmv_m..\inaug:__mma u...wm_..auﬂ_om_c del 3:22@5 mn
e _.H._E:w.r 3?_8 ?r?rm,: P

R .......:waauooo bisscando o mnmb_m_ao compensaciones, favores o Emmm_n_o:mm de n:msz_ﬂ persona. oﬁiﬂ
- comprometer su desempeito como servidor publico, Bl servidor ‘pablico. debara cumplir con un manejo :mnmm&

.1 recursos

R L “La umnmnmzn_m =8 _.m_. iere mm Savqo_._.__mo de nmnm:mnmﬂ aunacomunidady ala sm___cnaz :..:ao nm_ qu
e servider  pliblica. municipal en su ‘permanente quehacer debe dirigi sus decisiories v ‘accionss -a
S0 necesidades e Intereses de la sociedad, por encima de Infereses particulsras o ajenas al blenestar Sanmﬁmmmm

< _m q_..aﬂamoau umwo sy qmmuommmc__ama _o cual _=n33mam la qmuﬂmu__ama de mow recursos < _m préyaceiof

esluerzo; vocacidn y “discipiina ‘para alcanzar con ‘efigiéncia,  oporiunidad -y ..nm_amﬁ_...am cu__m=<o

in
principlos, nermas y propésitos institucionales, asi comy

objetives propuestos,

stiticionalmente. El sentido da pertenencia conduce al éxito y Sa.s_mamam con _w discipling, _ummw_ﬁ a fide amn a _

P
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éxico.
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SECCION I

SRR : ..m_ umzaoﬂ ﬁcu__oo Ecan_vm_ gmcm mnEE sin S:nmnma naamqm__emm o umq__mm_.um a o_.nmz_nmo.o:mm <] uma

O..wzam.iq ._u_.__umnc.m.-am%-._?smﬁ%.E:.w Ia m...nmnwn.au_. de v».é_asm
: ._a..vmcm Potable, Alcantarillado w.mn:nmaua._.a del Municipio ;a
CTultitlan, México (APAST) -

cobmmy T MANUAL DE ORGANIZACION 7 0 [

d) _g_u>mn_>_._u>c _

: nm amn_m_onmm y m_ m_ma_n_o nm _mm E:n_o_._mm vcc__nmm se moEma con osmﬁ_snma
a 5c>_.c>_u B - . N T

eXIco.

mwmﬁao nm .mcm E:n_osmm
‘0) SENSIBILIDAD.

- E senvidor u:_u__oo debe mn:_mq con mm:m_%_q d
_‘las personas o grupos sociales que carecgnie
en w_msscn wom :ﬁnm _mw personas con amﬁunamnmm diferentes, mﬁ

3 EUmﬁbNmO

: 32.»:6: una cultura de ética ¥ am calidad en el servicio umc_moo_ loda vez ncm a través de su actitud, ar
se conslruye la confianza enre los cludadanos y Orgapism Biiblica descentralizado. Ja.reslacifn

E u{\\lﬁﬁ.
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meuamao m..:u__ao Ueunniwu_ﬁ»nn_. _um_.m. la .—u... .m:_nzus mn.mn.é_a_am :

Habontia:

.—.T“S. 2002

mmsz_.umq la 825:53 ¥ mcq n_mzo_m en _m Emmnmna: am _om.mm:_a_om m m: omao. ”.

: Bmm_maa_m:a < el nmmm:s o n_m la maamm__.anB r_na caa m: 86

Oum-mno.. ncm “‘facllite e _EmamBa_o de mxumxmnn_mm y €f mejor manejo y mvﬂo_\mosma_ms_o. nm lo:

L S ...m&oo_.ao _m no:nm:ﬁmoa: qm mnge._mm con las mzannmqmw mmﬁnm_mm imnmqm_mm .

¢ E ico., m.mu.am..oo:mo cnwvm.n_a.mn parg
.. .ma:.._:_m:mq mm fcaz.y m_‘ _mamamam 108" «mn.._aom ::Bm:am materiates, mcc_.aa_ncm ¥ mwgﬁom_%w bajo
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O..mwimso.u-aw_mnc Unmﬂoacﬁrgmc parala —:.nm:ﬁa: de mn:...n_cw
.._n>n§ Potable, Aleantariliado y Sancamiento del Municipio de
: . -Tultitlin, México (APAST) - :

[ MANUAL DE ORGANIZACION.

exico.

B __:_uc_mmn ¢l saneamiento financiero det Oﬁma_mao an_mam m_ noca am _om servicios n,.
—_mﬁm m_nmmnm_. fa m:~0m:_, clencia fi :m:n_mqm . . .

C. m_‘on_gmn mz__.m los :..m:nom ama_om < m:umnc_.mm ©n astilo de liderazgo, proactivo, nmumu <
nmmm:d__o E_muﬁ_ n_m_ umﬁo:m_ < el {rabajo en equipo. :

de M

: .c __....uc_mmn m_ mm*mu_mn_a_mio de un sistema de mnaﬂa_a_.mna: de _um_.mo:m_ que permita el m(
" de fa gestidn de |a capacitaci Ldesarrollo de los recursos humanos del organismo &

ad

E. “‘Administrar e} Organlsmo con la mira de mantener alineada su estructura de .organizaciqrey su
_hacla la visidn a largo plaze, conservando m_mm.,ua una o_mB ozmamn_o: hacia los- usteario v e
de suUs. necesidades y expactaiivas. =

ﬁﬁi%%
an,

e%;gg tug_,[

_Buc_mm“ ta documeniacion y estandarizacion de los Eoooa_a_m:.ow nm _Eum_o ¥ Eo:._oe.m
los procesos a su cargo, basada en la colabdiad) .)ﬂn ng% o @m:

lapkanEes 13 maguinaria, el equipo y las wmamﬂmzﬁhmw ra

)11 S
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“Orzanismo wnv:ns u .menumw»__swmo”?.; _a_m._.mmgna._...na”ma.u _.amom.
%.&m.:w._.—.c.nazu. Aleantm __mna.w.ms__nma_nic mn_ Z::#EE.&»
: ...—.E_;_Er 39_3 oﬁ.}w.:

RECTEE : Pugnar ante las autoridades estatales y federales por el establecimiento de un Plan recld .mﬁ
: . L orlentar @l desarrollo de la operacidn y el Emim_._ma_mao dela _mamm&EoEqm :_aac_am < 165

e .E»za;r DE o=n>£u>oaz

i

BN _._ _.._nqoncn: ¥ no:wo_am_. _uamasmm ozmamnom hatia’ _m mm:m,c__mmn_uu Y nmnmn__mna: nm_ mawmnm& mmuwm
i .u_.o»mnn_oa am: amn_o mac_mss < ia mmm:;amn n_m _mm umao_._mm y _mm _nﬂm_mn_o:mm : :

..._Su:_mmﬁ umqamamamsmam umw mm_n_mﬂzmm < Eomaamm oq_mam%m m 8%252 _m n5

3 .uow“mn_oz usuaria .
“Impulsar a través de la 0_8863 Qm:ma_ 8: oam:a_:om Onmqmuoau las. mnn_o__mm tendier .ﬁ,
‘de unaTed de apoyo que pefmita compartir avances, mmﬂmsmm de _aos._mna: »mnzoau_nm &,@xm.mzm

; .cama_mag Oumqmas.mm nm_ >m_._m del mmﬁch am gmx_no...

.mcmem_ﬂmiamm ‘¢on umm mcﬁo:amamm Bo.mqm_om con las mEo:qm%m estatales y con los gdt Einos: :m» ,

..3: ::m <_wa_._ __.;mmwm_ Y am _mac _u“mmo

foceso de capacitacion y desalojo de aguas ama,mm.a.m
Proceso de construccitn de infraestructura hidraulica y,

Proceso de mantenimiento y reparacion a fa infraBSliie

]
éxico.

ido de M
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25
Z 0w
..IMu >
_Aln Oq.wi.__m!..m _.vmrmm.ﬁ. Descentralizado para la Prestacién de Servicios
@ ._a}m:s Potable, .9.&5.?..___2_@ ¥ Sancamjento del 3:..:..__5 de
< R PR Tultitlén, México (APAST)
S St COET L MANUAL DE ORGANIZACION
Sl S v_,onewom_»&angm.. : e ERREHEE R s

R ‘Procesos de >n=.___.__m§omo= Qm:ﬁmu L
~10 7 Progesos de difusion, venta, enfrega, cobro de _om servicios nOOquo_m_.umnaa
- Procese de capacilacion, procesamiento y emisién de informacién interior al mxnmno..
“Administracién y capacitacién de los recursos humanos
- Administracién de rectysos financieros
 :Administracion de recursos malerjales.
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O.ﬁ:n_ mo S@:g Unmem.u:.a h.»._c._.m..x._s .1..«&%..9_”% vn.l..mnm
i Saj to del ﬂ.._:a.v_c.na

crear Unidades >n35_m=mﬂ_<mm umm.o_.nm sMo, a uBucmﬂm de _m ol E..__mam la wmnoa: enera
-Validary en su nmmo.mc»a_ﬁwq las politicas, normas; ‘criterios fécnicos de organizacién <ma_._.__mw :
Cveiilas) mozsamamm del Organismno, asi comoe mEowmq manuales Y. la estructura;’ administrativa;
R mmsmm_, y mvaum« los programas deirahajo, el presupuesto. um:ma_ del Ofganismoy en su caso
: ilances, asi como los Infoimas trimestrales o mensuales y la cienta plbkica anuat del mwmﬂwﬁo
- Administrar el o_.umamao conlao el titular dela c_aoo_o: Om:ma_ a quien mcumgmma E:Sﬁ

¢ 4t Organismy
oDitectlivo

1 ..pvacmﬂ el anteproyecto y proyecto defi E_En. qm_, mqmm%:mm_o nm in

o

:mcm_o yh ﬁ :m:nwma_mio_ en los plazos mﬂmc@\mﬁw@%m@
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SECCION I

O_.mm__zu:_a w:_u_uac unmn.m_:..iﬁsncuuﬁm.mn Prestacion de Servicios
.._?rn.s u.cgw_n. }_eu__gw.?mc.q.m:=2§:§3 del Municipio de
Tualtitlin, México (APAST) - )

Mt 2022

15.
18,

18,
A8

20.

21.
22,

”mznozwmo_oz del Samm_o en cuante a los mentos autorizades;
aboresy w: om_..ma_ todas tas disposicianes relacionadas con la o_nmanmnas del B_mao.
Aprobar al fitufac de Ja Direccién General ia delegacion de facultades, m.au:nanmm 'y fuf

‘Aprobar &l titular de la Direccién General la afraccién de facullades, .m:._ucn_o:mm o funcione

:~.opiniones, reportes, Informes, documentos o Informacian, respecto al dmbitc de su 89%@5 szwmmmﬂ%
" deberan ramitir en e marco de la normatividad y con las evidencias respectivas; - ... s,.,a. i
_Aprobar para las ¥ los fifula

-Aprobar para Jas y los filulares de las Unidades Administrativas, !a afraccion de facuitades, a
_.gensrales ¢ especificas, delegadas o conferidas con anterioridad a 1as personas mmz_no_.mw

‘Autorizar ta cancetacion de cuentas incobrables,

T i WS.?ZF;F Uh O_NGFZMN&,O"OZ

Ensu Swo. mcnoznma mu :E_mﬂ nm._m 9386: mm_._mqmm “m nm_mcanan de S::m»om y .qum.
federales, estatales y municipales, camanmnazmm u:_u__nm« [+] n_._,_.mn_mm vio particulares; -~
Auterizar al titular de la Direccidn General fa confratacion de mmEEom < am crédifos vm:m

Aulorizar actos de dominio en fos inmuebles def Organismo; |
especificas, hacia los titilares de las unidades administrativas;
especificas, Qm_mamnmm o conferidas con anterforidad 2 los ttulares de las Unidades Adminisif

Conferir alribucionss, facultades y funciones especificas a las y los titulares de las Unidades
Solicitar al lilar de ia D:moaa: General y alas y los litulares de las Unidades Admin|ste

et

Acordar para ejecucién por el fitular de la Direceion General, las uo_z_omm y _somE_m:Sm pa
los recursos humanos, mater ncieros del Organisme, . —
Unldades Administrativas, la am_mumnﬁo: am qmn Eim w:ﬁvmmozmm
funciones, genesales o aspecifitas hacia las personas servidoras puiblicas subafiernas; =

Autorizar proyecios y convenios de colaboracion con ir __..mEanmo:mm nccmnmm o u:<mumm

Autorizar la politica general para establecer Eoma_._._mm fmmﬂmm de .mcmﬁm- ad fi
Autorizar bases, condiciones o términos _._o:mﬂmw wﬁaﬂ@@% Sl

amenfaciénd @m_

o
58
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m_:..::c m._._!?: Uﬁ%:#w:um.—c E:.u”_a E.amz_na_. %.mﬁé.a_&. :

Seroo BEE

SRR pre mm_oam . B . . :
34, Autorizarobragy. monazmw ara _m vqmﬂmnaz am _om mm:.._nam E_%oom nm mozm uo_m_u_m,

_%qoumq ia _amu_._mmn_o:.um,_m ocmam n_.m S:mwe&ommm.mn u.Bnmmo m:._u_mnmm del nos_z_o uc@.
: ooama_mm 0 :mnmaazc_m de mm_nom Szmmuo_.a_mamm a la ncmu_m am am:xmnom de &En.oﬁ%&i@z% nﬂzu

comespondientes; o
" ’Aprobar paraios bienes chc_mm su nmmsooﬂo_.mna: def 5<m2mno y sU baja de fos registr

nm".mnmqo..:o.n__.n:“mgm_.. rubro de-bienes muebles: ¥, €0.5u caso, aprobar su msm_m_._mn_o?s&. an,
propledad a litulo oneroso o bien su. donaci 6n o transferencia a titulo gratuile;

e praias e

. Aprobar a consfiuc :mmanmoﬁoa:.mmq €omo, 'siis modif nmn_ :mma _om noamﬁm c a_mmww m_@mm s de %wﬁ
- Organismo; : N B SRS

Control qm_ o_ﬁmamm__o.

.
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SECCION I

..O..m..m.:mm:._m Pablico Descentralizado parala Prestacion de Servicios
%»m:: Potable, Aleantarillado y Sanenmiento del Municipio de_
o U Tultitlin, México (APAST) -

T ___..__._?_.,.zm\_rr DE ORGANIZACION

ferzn 2022 °

o i.‘__u_mmonaz_ mmzmm>_..

N ow.hm.n<o _uo:.:c_m:._ nﬁm: las mm:mpma_mm uo_anmm normasy _smma_m:_om para um nmwnaz de la opel
" de los serviclos ‘que ofrece el Organismo, enfocando los esfilerzos administrativos para. prestar con
Lo eanlidad, calidad y transparencla jos servicios de suministro de agua potable, recoleccion de aguas re:
o7+ ganeamiento a Ja poblacitn del __sc:_n_Eo qm q.c_”_zmz brindando sistemas m_a_u____nmq.uw para el vmmo de m
et uso facional < ncamao del agua. :

=, ..vauo:m_. mw ogmm_o Uamn_:.o las uo_Enmm Bo_mam:_om normas, ancm_mm y n:.m:ow ana_
- administracion que regulen las aclividades del Organismo; - . -
:-. 2. Nombrary remover.al personal de las Unidades Administrativas del oam:_mao
- 3. . Organizar, coordinar y dirlgirlas actividades asignadas a las Gerencias, Coordinaciones, Q
-~ Unidades Administrativas, Departamentos y servidoras y servidores puiblicos que integran el
‘el n::..u:im:ﬁ a _om objetivas del Plan de Desarrollo z_:n_n_um_ nm_ Municipio de ...::Ew:. ma

PRGRERER
éxico.

o.de M

" Potable, Alcantarilladoy Sane
"y obligaciones que las y los §

- “responsabilidad, para lograr cont ﬁ_.oa_En ia organizacién que el Organismo sequiere para
.7 operar Jos servicios de w_._a_am__.o de agua vomma_m Em:.&m m_nm:.ma_mno ¥ :m_ma_aao de ag

fiblicos deben observar en et desempefio de las Ezww s Iy

5

.y financiera; -

5. Proponer al Censejo Directivo, el tabulador de m:maom ¥ mw_m:om, mm_ como la ucr__nm nm az_a
Ley Federal del Trabajo y fa Ley del Trabajo oul w?mm.@ !

6. Llevaracabola geslion, ejecucion, oum-mna &m Beio

< tomés acueIdos ApIobRs:
2 hof @mhm_ m%v

&

e

inroha
1 ﬂmmd.mom Para que una vez vak umno 36, bm,mw

9 Plaza Hidalgo
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Qaﬂmu_maa Pablico Unmng:ﬁ:g%.ss..m..wa._v_.amwmna:.mn m.\....an.m,cm :
deAgun Potable Alcantaritiado y:Saneamicuto. del EE:.«.ES de
4.___:95 e.?:.c 31&@3 :

VIANUAL DE ngz_mbo_o

daplicahle

i Pmmmamq m‘ Doum&o mew_ o ja vaucm&m % nm:om_mn_os.am..“mm Q._mamm Eaccm_c_mm < _m w iR a&ﬁﬁ mm%

. _uavoaﬂ al Oonm&c u:momco “m Snzmgmnam % n«m%om. :mnmmmnom umB a ncau___.:_mu.o n_o _%Wmumm .wm wﬁw

] uaomnmam uoai m»vmn__. el permiso am ummom_.mmm n_m aguas _.mmacm_mm mﬂ
:mo :o doméstico, ‘respuesias o contestaciones a soliciiudes e informes;

“‘Certificar ios ocumentes oficlates u:a GOS0 Ezmaom que emanen qm_ oamz_mao amm se muw_m mﬁw w
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ﬁ ._a.»nE. mcﬁu_a, >_nw=_m.,.=.§_= ¥ Sencamiento def Municipio de

I : Sner ...-.:Enau_gmu:.c;_u.bwﬂ:.. R

g wﬁwﬁ_.._fﬁ B _.___Z>z§rcmczn>z_m>n_oz

o ..B_. .Om_mu_,mq no_._:m»cm y no:cm:_om no:._mm.mcnnnamamm. .ﬂmag.m_mm. .muﬁm_mm..«”._ncaivm_m? ]
I S T privados y con umanc_mam con m_ uw_ma de ntag: con los :_mm nam _m 3836:% _m _.m< dé
DO T de Miékice y Mumkcipios, 0L
S T 28, Efercer actos de autoridad scal que le Snamuozamz m: m; nm_amn no oﬁmz_mao qmnm_ auton
i mismo o mediante delegacion éxpresa y porescrito; -
C 28, imponer Jas ‘sanclones por _::mnn_oamu alas a_mvom_ao:am _mumﬁmm de _m Bma;m_ par si
: L expresa y por escrito;

: *30. Delegara a la Consejeria ._E_&nm z_s.__nﬁmu Ia Evammamn_o: dat o_‘nm:_mao Bmumo_o al g
legales, 8_. riéndose a Jos juicios instaurados por y contra mq.oam:a_:o de cualquiera de Jas nj
gea civil, mercantll, laboral, mn_.:_:_mrm»zo. fiscal, agrario, penal ¢ de ‘amparo, incluyen

. justificados, siando la Consejerfa Juridica Municipal, quien resguarde, dé Seguimiento y tr
" gue se infegren derivado de fos juictos, esto con la finalidad de la adecuada defensa de los i __._
. ‘Organismo, acorde con fo estipulado por el Bando Municipal vigente.
31. rmw a_mamu n_:m ] Szmm_.ms _mm _m<mm < _ow -mc_mamaom mw__nmzmm en _m materia, asi como, m
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ry realizar los procedimienios de baja de bienes muebles patimoniales:

: mmmu.cmamn zm:mm m:mnmuma_mm aser dados de baja. o.mz proceso debajaenld woqmnm m_B%

poiel: rec ral, ‘slempre “glile ‘las ‘dimensiones: y - la - movil 1
Respansabilizandose . ‘da conservarlos - en” el estado exacto en ‘el "que fieron enlr g

. ..mmzmu.cmau:ac_g ‘da.la’ m:wqmona: tolal o ‘parcial, o o:m_pc_mﬂ mzm_‘moaz [+] Eonm‘ 805:

_muom.ﬁ_a: fermativa o-fegal expresa
enderias o_ummamn_azmm dal Organo m_.ﬁmzoq am _u_mnmmmmn_on n. ; m “m

o ..«m%o:mmw nma&m« mEccoa:m@.
~“Promover la.reparacién ‘de ‘dafos, el resarcimiento o ancmmoa: de -los - bienes - S:ma_mw
o cumphimiento al procedimiento administrativo que lleve el Organo Interno de Control;
“Aplicar mansusimente el faclor de depreciacion a ‘cada uno de los bianes: muebles & 5355% {]
documentacién & :@mm.:

conformidad-con la legistacidn vigente y aplicable y, ‘remitir el _.mmc_mao
validacién por &l titular de fa Gerencia de >u§am“_.mo§...< m_;mmmmm < el cmumnmam_._a nmm
registro correspendiente; i

Adeudo Patrimonial ¢

m@? e TRl 2

EEE Feon el Organismo;
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.O..mmw..m.mi.c Piiblico .—unmaa...?a_nmao para la Prestacion de Serviclos
%}n:n 19:—!? >._n==5n.:_u~_c y.Sancamiento del Municipio de
; . Tultithin, México (APASTF) 0 B

A : horacain:
SRy Man 2033

3>2¢>F EU O_ﬂﬂ>2-§ﬁ~02

e

v_.om_.mamn_os < m<m_:mo3:

. _____i.l_._v _._:Eg_ do _aoa_mn_% v_m-amnap

e ..Sz.mmuo:q_ nte, en mnmuo alas Bmgoao“aﬂmm u__._mmu.,_maam m,__m“:mnuaumw ¥ mmac_a_mao
~.operaci6n del sistema, publicade en la Gacela de Gobismno;
- - Garantizar ¢l cumplimiento de fas etapas de] procesc de plangacion para el nmmmzo__o en m“ mH i
¥ conforme a lo esiablecido en las disposiciones legales aplicables; -
" Capacitar a ias :namamm >n3m= m_a_:_mw del Oﬁm_.._mao en _m _aQOoa: am _m maon:moa: Q_m:
S del Emm%cmms.
R .“ammaﬁ en cool mzmgon oo: _mw Unidades >a3m ﬁécmm am_ oama_mso mw mamuaﬁﬂo del
e Verificar y ‘validar la ‘calendarizacion anual para el eferciclo de los recursos autorizados pak
- programas y proyeclos en ef afio fiscal que no:mm_uo:qm.
s - Verificar que la asignacion y ajercicio de los recursos se lleve a cabo conforme a los qu_m._é
- -establecidas en los instrumentos de u_mzmmna: y programas autorizados para m_ oamamao
'« . Coordinar la integracidn de indicadores de gestion y evaluar su avance;
« Integrar {a estructyra program Hanismo acorde a la estructura oaus_nm . . £
. nooa_:mq la amuoaoa: de _o formatos PhRM para ia planeacion, uqomn.mamna: y u_.mmcu i
fiscal;
. Coordinar a .amnqmn_o: ¥ actualizacion de manuales necesarios parafa oumqmnaz def Qrganij
integrar y someter, en coordinacién con la Gerencia am >a3_=_m§na_._ < _,._nmznmm. al Em.m:u
~autarizacion det Consejo Directivo;
Revisar, en coordinacidn con la Gerencia de Administracion y Finanzas la congruencia nm_ m:,%\
presupuesto del Organismo con los :a:.._ Tojgore]

W_WVMWW*? 192 amﬁ;. aiay
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. : O..mazaac Piblico _unmnﬁ_ﬁ.m:gnn para] :_ 3.33.&&:.nm.mn.é._a.om...
. nn>m§ —.oE&_n ‘Alcantarillado v Saicamiento %m.g:z_n.?o ._n.,
: S .._,E::»:_ 39:8 fw_u.»mﬂv SR :

: alos .Emzmm de desarrolto y sus programas;
: .m<m“cmﬁ y.dar. seqgu riento m_ naan__aﬁao am .6 8=<m=_om ﬁ_m nooaamoa: ¥ %.um_._

“de log planes w.uB-BEma‘<.._m evaluacién de sU m.qmn:n o:

. Garanlizarel n::.__u“_assnc de las efapas del| _uaommo de Emzmmna: parael %mm:o__o en el ma

. oom%:_..mq en la‘efaboracion del Emm:ncmmno por ua@aamm m: no:ooamno_m conia mwzm_mu.
“:-de Desariolio en la materia dé su competencla;

qiie lasa vidades en matéra de Em;mmna: am umm mamm a _mm { :m.mﬂm: mamnamm_ mw

Vigl

0:32: 8.:.@_ Emz Zmo_o_._m_ am Dmmm:o__o_.m_ Em: de .Umwm: a am_. mmﬁmao de _sm
*: Desarmolie Municipal y los anBBmw que de eslos se deriven; :
: .zmucumﬂ pengdicaments 108, mc_ﬁmaow nm.“m m_mncgou de los _u_m_..mm < u_‘oonmsmm m_ oe_.a__

y dél Estado de ?__m .

.« - ‘Reciblrla qon_._amameu: dirigida al Organismo y asignar nimerg am.d.o__o S_mSo nc:mmns_co

e recibo cada uno.de los documentos asentados en griginal y &n-la copla Snmmvc:a

ficial;
agregadas al original y, en su caso, la precision de ntimero de anexos que se mooavmnmn a o real &l

de {os documentos que correspondan;

echa 'y su hora de recepcion, el follo, & _ana de folas que _amm_an el documenta-ag copias que coral

éxico.

n, Edfad de M

ki

#3Col. Cent

9 Plaza Hidalgo




el b
RaeT - 20d

VOLUMEN 1
SECCION Il

[#}]
i
-
<
a
L
=
2
=
=
Let
&)
<T
O

. .””.. .Ownaa.mwia.u:._m_._g 3»#2:.?:@.50 para In _...na.maaw de Servicios
A\ ._a>n=m Potable, b_nu.:a..:_ﬁ_c .w..ma._ns__:nﬁc def 3_5.&@5 ._a
L Tultitlin, México (APAST)

o Fleborcen:

- -General; -

- “‘bajo su Hmucmao. e

Notificar a las o los ma_n_*mamm fas Smucmm_mm a m_._w ma_n_Enmm mnmu»:nomm m: ”ono So:._m:
~‘normatividad aplicable vigente; "+ .

) ._.umcwﬂ -a cabo la digitalizacién de todos < cada uno de los documentos n:m s6 m_._u-mmmz en .m u

" Proparcionar en caso de ser requeride por su superiar jerArquice, informes respecto & sus ach

~Enviar a la Direcclon General para su anélisis de acuerdo a su competencia las solicitudes

©de palicion constitucional, y en su caso remitir al Organe Interno de Control las omisiones ot

. " Consarvar sistemaficamente organizados los documentos gestionados por las Unidades;

- 5_3&30“8 en érminos de la normatividad aplicable, mm:m:__nm:qo su facil locakizaclon ye

.. -w ' Racepeionar y verificar la documentacion transferida por los m_.o:_sum m: _aa:m umqm suk
e eonsltay

My 7 T E>2:>r E.“ Om@»zumbna%
. n_.w._. _.m.am.“m!m_ mmcae. .e. %mn:nomo: .am_ aoacamao.w. :o:._aqm. am_ amm__zmﬁ
recepeion; - . R
~e - Turnary m_..zmumq m: m_ uam Sa.mmvo_..sm_..a sin %mn.o: ma_sm _m aoncamzﬁn_% Eo_ciw u n v
Elaborar jos. _:_qos._mm ¥y _.muozmm mmﬂmEﬂ_Sm ncm _m mmms _.mn:m:uom _uou. _o.o. :E_mqmm am 1a Di}

‘ o

o:ﬂa...__m« _om mm*_om < _Eam am noc_m_,:o ode am_m__.o de ooammwo:amzn_m m m: nmqmo um_ [} mﬁmm hbmca Ewnﬁ,m e

mncmao con la normatividad aplicable;

Propener y vatidar [os instrumerttos de control :_sm._nom vi mim
Mantener el control de prestamo documentalj Hivo s0 TeiJis BRI
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nc“mg_m_‘ con: _om Um.umnmamaom Enﬁcﬂoamm de _m qoncams_mgoa .m: el mﬂmzmaammz& de mow valore:

Coadyuvar al cumplimiento de las politicas < m_ marco E:n__no legal que :om: et n:msmom_. nm_ @Nmmﬁ Ismo;
Prestar servicios Juridicos confiables que predisai Tif2]
defensa de los intereses mcnm«_o_‘mm del Org
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. he ”O...E..:.w_.msaufwi.mg.vemmn...:.,qm_.?wno. pars Ja Prestacion de Servicios
r | deAgis Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
S Tullitlan, Méxieo (APAST) oo o

IR -
o] Mage B2Y

"7 MANUAL DE ORGANIZACION

. gonsultas que se le formulen;. . - RS e e SR
» . Asisiir, en maleria de su competencia, a las Unidades Administrativas del Organismo, a fin de d
-7 administralivos que dichas Unidades se Heven a cabo y cumptan can fas formalidades prevista
Croguetos regulan; o T s AR F N T
- Froponer -al titwlar: de la ‘Direccion ‘General fos términos .en que deban rendirse los info
. ‘Comisiones de Derechos Humanos Naclonal y del Estado de México, Fiscalias o de cualquier offaiaul
o+ w - Coordinar gon fa Conseleria Jurldica Municipal la informacién y fos términos de los informes
onw e querdeba rendired titular de la Direccidn Generat y las y los tulares de las Unfdades Administ
) *‘con relacidn a los juicios de amparo interpuestos en contra de actos administratives; 5w &
-Coordinar con la Consejerfa Juridica-Municipal ias aclividades preventivas en el dmbito laborg)
posible las acciones jurisdiccionales en contra del Organismo; -~ o0 w#
-Coordinar, recibir, clasificar; ‘asesorar, opinar y pronunciarse en el framite de los asuntos difigid
paricularmente_en maleria legal, ya sea de ndole civil, mercantil, laboral, penal, adminis|t
“* .. fransparencia, derechos humanos o todos aquelios con término, para su remisian a la Consejef
- e - Coordipar y elaborar con la informacién que remita Ja Consejerfa Juridica Municipal los’ infgim
C Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluaclon o su superior jerarquice; - &
AR e = - Asegurar, facllitar, promover, difundir; desarrollar e implementar la correcta y eficiente inter
i s o eumplimiento de las disposiciongt legales y reglamentarias relacionadas con el desempefio d

e

pitgs

éxico.

+ . Coordinar con la Gonsejeria “Juridica Municipal para garantizar que los aclos que erj]

- adminigtrativas del Organlsmo se apeguen a derecho y lograr resoluciones favorables al desen
Facilitar y proporcionar & la Consejsria Jurfdica Municipal la documentacién para el adecuado
-de los juiclos instaurados en contra del Organismo; - : S B

Analizar v validar la documeniacién, asi como Qgc:nmmam.amvmﬁo a factivilidades .cellis
doméstico, constancias de existencia o de no gxistencia de servicios nnwmﬁa

e s
e e 7

dores, censado

iq i-Gortelera Jurldica
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Organismo 1&“._.3 Emmnm..:.»:gn. —E; ._m w...nmwmn.az_nn".wn..em.zmﬁ :
aabnﬁ_ Potable Aleantarifladoy Saneam ento del 72::235 de
VL ._,_,E._m:. vaxac 3?5,3 : Y

akerseiln:

Afatzo iz

‘Revigar, vaiidar y en su ca

irge refiere
LG _ao_..._._mﬁom vzcmom %_ mmﬁnc n_m México w.z_:an_u_cw. y. las %Bmm n_%om_omozmmam la Bm_mm

. ....m:cmn.ms m:a,

Ooo.a_zm: en om.mo.qm.a:.m $e le instruya asislir a'las reuniones que se celebren con otras dspé
admi mm.En_o: ucu.:om federal, estatal o, Scn_nﬁmm ”.mmq n..oso.no_._ ofros oﬁmam:_om.qmwnm:: d

SO 0862 mq c_ma bueno qmwumﬂo m._cm ?@Bnmm o mm?__o_om

Recabar, 933: y acluatizar la |
fiare Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, la Ley nm Transp;

electronicos; -
Analizar las soficitudes y en su caso preveni|
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Haborcida: .
Murzp 20ir

L .>E&_E a _om _um:_nz_maw en _m m_m_...oagu: nm mc_“ Eamm n_m moommo a _m -_,__o_amoas <_ ‘en mc
S i0s sujetos oc__umnom competentes conforme a la normatividad aplicable;
i et Proyeer Jo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a _m infarmac
Tl pro dimienios. sencillos, mxvmn_ m oporunos ¥ mB :__om am_mz.: maao _ma _ummmm minlm
.1 geqirdn Jos mismos;
-1 2% "s - “Realizar, con m_wmnesnmn_ mom nqma_am 3838 :mnmmm:ou para la, ma_._n_u: de _mm mo“_n_ i
Cel R informacion;
- . -Contribuir a Ja mejora qm u_.onma__._.__m_.;om ¥ mecanismos ncm ﬁm-:.._nmz Ham:mum_.mswmq _m nmw?
- oma de decisiones, mediante la difusidn de la informacidn que generen los sujetos obligado:
. - " Establecer las bases y la informacion de interés u:u__oo scm se amum a_E_.a_“ u_.omn=<mam2m
‘Efectoar, las notificaclones a los solicitantes;
e ' Promover, fomentar y difundir la cultura de la :mzmuma:a_m en el m_m_.n_n_o am _m anaa il
% Informacion y la participacién ciudadana, asi como, fa rendicion de cuentas a través del esta «ﬂx
- publicas y mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable, co
<oy -completa, ‘que se difunda en los formatos ‘adecuados y accesibles para lodo. gl pabiico|
.. nomento las condiciones sociales, econdmicas y cullurales de cada regidn;
» "~ Proplciar fa, uménﬁmna: n_:nw%.:m en _m loma de.decisiones n:gnmm m fin de contribuir af
- -7 democracla;”
©.o e Establecer los amnm:_maom para garanlizar el cumplimtento y la m-mﬂzm mu__amn_o__ de _mm m
e ganciones gue corespondan;
Dar tradmite @ las solicitudes en maleria o.m nman:ow >moo Snnmmo_ mmnsa nmnaz Omnnw“m
-titwlar de la informacidn recabada; :
- Dar-'cabal cimplimiento a la proteccién de datos um_mozm_mw de acuerdo con fa :oqawiama
Solicitar y verificar que existan avisos de privacidad tanto en « aooca i
este O-mm:_mao recabe informacio ﬁ%g
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_.mu_.:m::u —.a_umnc -uﬁan::.um_wmnc.wsnm.._:.._...am-maou nn.mn.é.a_om F
n_Eww:» m.o.sw_n,}_ea_:az__mnc w.mumnaaaic.an_ 3...:??.:.%
L H.,?Emauu 29:8 A>_->wd.. T

T MANUAL ur_o=n>z_§202 g

L eficacia y eficiencia;

. O_ﬂm\.’zo _2._.m_n~20 Um OOZ.:&OP

a_moi_im..ummm_amn nu_mzsamn !.oﬂmm.:.m__m_sp.ro:anmn _mm_Bn sumﬂm_amn 559&3 ma_n_ Adecien

Fiary dirigir.ja politica; \ E_om am_ gmao Enmnqm_ am_ Ooa_.a _amSo qm_ Organi m_.nc.
‘Establecer programas ¥ politicas E&_ cas de _u..m<m=n§._ de falias adm _mzmm:..mm ncm m:m_m
g aaommom mnSB_mnB_zop quoqam lo. a_mvo:mma las normas aplicables para omam U mw

.Em__m.m: nanasm_..,
en materia de Conirol 553

3 ..m_a_w lag ﬁo_z_omm piblicas ‘y-lineamientos para la ejecucion y evafuacién. del. v_.oma_am b Simpllt

AeAmienic

ER .oooa nacian con ia caama de Informacién, Planeacion, _“_qum_.:mna: y micmoaz E:m _m elapBrasin) & Mahtales

de Orpanizacian, Procedimientds, trimites y serviclos; -
Validar los Manuales de Organizacién, de Procedimientos y am _qms_am < mm_.sn.om al nn_

reformas y adecuaciones para propener st aprobag)
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_.O.ﬁm.w.m.mic .m...mr.:g Un.wmaw:‘wmmwm@ uw..z I Prestacion de Servicios
“‘deAgua Potable, Aleantariliado’y mnsg_ﬂ:nmsna_ 3_::2_,5 de
S “Faltittan, 3?.8 A,.:Smj L

Elaboyacin:
v.-nh.k_u..

EEET ______Z>z:>r=mo=n>z§>ouoz__ R L

acm Emc:m:" < en su caso nm:m__nma ala >c3=nmu _=<mm=omaoqm < mm.ﬁmam >=z8:cuna= LE
el procadimiento de Investigacion correspondienta; |
11, Supenvisar fa &mocn_oz de los u..onm&:.__@:_om de 82359&: uc%om um_.m mmaawmq n:m
: _m::_:ow de las mvom_aa:mm am Ia :._m_m_._m :

.R_:_.Eom dela normatividad %__nmc_m. S : . -
13, Coordinarse con &l Organo Superior.de m_mﬂm_nmgo: del mmﬁno de gmxﬁo ﬁommm_é. la Secrefarla de la Contralorl:
* del Goblerno del Estado de México {SECOGEM), la Fiscalla Especializada de Gombate a la o pCidn: mﬁgﬁ%
Municipal, Comités Ciudadanos de Control y Sn:m:o_m (COCICOVI), asl como, mamm fis %m_.:aoq L &
fedaral para el cumpfimiento de sus atrlbuciones, facultades y funciones;
" - 14, Representar al Oamno _aﬁ«:o am no_.__a_ ante los OEmz_um Oo_mm_maom y Comités del Oam
" compelencias; . :

.16, Atender de. Bm:mqm ouon.._:w las amazaammm ncm E.mmmam m“ noaam o_cnmnmzo de nonzo“ y} ‘:._. :n
o que-se reciban de otros oEqmgm:om en caso de sefialar un acto u omisién de las person
de _....m_,._n:_mqmw que Enmsannw W ocesos.de obra, remitiendo én su ¢aso tas con
Invastigadora y Sistema Anil PG
que estos tengan retacion con'e Damz_mau

16. Delegar atribuciones, facuilades y funciones a las y los servikdores v:u__nom adscritos al O_ ;

5. Verificar conjuntamente con la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluac

. ejercicio det Presupuesto Basado en Resultados se lleve a cabo en cumplimiento a los Obj

‘Sostenible de la Agenda 2030, Sislema Nacional de Planeacion Democrética v en el objsto de

Democrélica para el Desarrolle del Estado de México, u:m% sIpios.alineados al.Plan.da Degar

€XICO.
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E c=n>z_s>o.oz

....,_.m .Um saguini

S propledad del oamamao..oo:a:sm
w ..Dmm__._nosoqmoan de :Biengs B ;

Adminlsirativas del Organismo y en sii caso remilirtos m_ rgano m%mz r. a,m Fiscalizacion del;

ejora sdminisicativ

..” mm.mc_mom:mm cmmmm mm:ma_mu vmqm Ia qmm__umoa: qm at no:mm am:.m:na:mm msm_c:mm y

: mqnsmmn._oam.m._

n'la‘slaboracion < mn_:m__umoa: %_ 5<m2m=o mmama de los Bienes,
_._:mma_mm,om para el 28_23 < coz__.ou del 5,.6:& §

m_: ; ‘a.las ocmm:..mo_o:mm nm:m..mn_mm en m_ %Eomma am m:e.mmm.mmnmuoa: uoﬁmm
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.Ou.n.m._._w.i..._ _.:..E#o Unma.n:.»....a:u&..._a _u.a_.s. In m...a.ﬂwa_...r de Servicios
i >nE. _uiu_u_ﬁ Alcantarillado y Saneamicnto del Muricipio de
s _.m_::a:_ Miéxico 3?5.3. .

L S .?~>2c>—.. Um O=0>2-h>0_92. :

R - X Realizar la verificacion aléatoria de las’ Declaraciones vmz_aoz_m“mm que ouaz en’el w_ma

- 4. Tumarala ‘Auiloridad Investigadora y . Sistema Anticorrupcin Local, 1as.observaciones quese

35. Realizar un namzom,_no para *av_m:_mamﬁ acciones y establecer el Q_a_._o que, en situacionesy

um. m%m_e_mm- acm 58 Sm:_mmmm mo_:m_ﬁmno m_ m_m_msm uma _m Sumc__m y: mo:._m_ﬁmns: am la in
* :obligados ‘a presentar su Declaracion de Situacién Patrimonial por:inicio, conciisién o mg
- {DGRSPY, de Declaracién nm Intereses y Constancia de vammamna: am Dmo_m_.mna: _.._mom_ as|
-del patrimonio de fas personas servidoras piblicas, :

-actualizacion de la informacién def Padrén de obligados a presentar su Declaracién de ‘Sity
“Inicio, conclusién o modificacion patrimonial Direccién mgmB_ da’ zmmuczmmc__amamm y Si
Declaracion de Intereses ¥ Constancias de no inhablitacién de las personas sefvidoras publi

“fiscalizacion realice para el inicio de investigacién por la posible comisién de faltas administra

.&mu_._mm_o por la Ley del Sistema Anticorrupcion del m.ﬁmao de México y _scaawu_om a == de .__ w
faltas administrativas y hechos de corupeidn; == -
36. Vigilary hacar cumplir que las personas mmzaaam u:_u__nmm mamnzam al Organismo mnmqm_._ eftl :m
disposiciones relativas que al efecto se mazmz para que en su actuacion impere una conduct
a _mm :mommamqom de la socieda

mmaao_.mm piblicas de la administracién _.Eu_"om nmmnms_a__umnm < de umnmnc_m-mm
administrativas en términos de la Ley General de m
mmmuozmma__amnmm Administrafivas del Estadacdg W 3

9 Plaza Hidalgo #1j




<2078

azr

ON II

-

VOLUMEN 1
SECCI

o
=
—
<
=
=
=
=
=
<L
TI
L
L
<L
0

Qu.na_:mae uu:v:aa Gannﬁ._ng:suaa. vmg.“m.._u..um»mn:.:_.__n me...._n_cm. .
._n.,»wﬁ_ ?EEP,ZSEE.___&% w‘.m..i-_gm:g_anm_ 3::.2-.8 mn
B ._,z_:n in, México, 95»@3 AT LSS

Sy ...._.ammm:o:.o .n...w Ias funclones v atribuciones del Organo Interno de Cantro
41, Confoime a las u_mgmiozmm _mmm_mm nm la materia, serala es, nmmm_u_m de la vi

?-.kzc.ﬁr U O_~G..»Z~h>0_02

En 'su.caso imponsr.y ejecular _mm saricionias no:mmuona_ma_mm a _mm wmﬁmonmm mm:._ao 5 pii

0’ cmmnmzwm“.umao ‘para; la; Emamo_o: de los: mm:_. clos de:Agua Potable, >_omn_m“ “m

tacion de &mw ¥ horas _mzucgmm para la praciica de aquebas d m:n_mm e s

....mm»m.v écidas ‘en am_mzm um _azmum_.mngm v accesq a Ja i Bq_...._mnag._u t
‘rendici BRERE
.._io::m.. al Oozmmho

n'de gmamu_gaw m.&mo ozaumg _

i .mm gestitn de calidad que $e establezcan en kas tUnidades >aa_:§=m=<mu del o..mmz_mac. :
48,

Vigilar la transparencia de Ja gestion pablica y la rendicién de cuentas de jas Unidades Adrriin

:y-alinterior def OBmzo intemao de Conlial, cumpliends no: _om zzmma_maom esiablecidos | en a

que afeclen a la Hacienda Ptblica o al palri 3;&
apyi

onde. al 0
priisiar

ol

e

-

éxico.

i, Edfadg de M

oo
i
Sl

e 5{9@%]

.
b

g

g Plaza Hidalgo #i




fa
—t
-
<L
=
o
=
=
=
=
(]
O
bt
o

VOLUMEN 1

P
- Ton

022

-

SECCION il

Owna_:ma_c _u_.wzac _uﬁnﬁ.:.m_._ﬂ_no.g_.s Ia m...mm.,ua.ma_% mo_iamom
._nbw.:_ _uo:._u_a. Aleantarillado y Saneamicnto del ﬂm._m&?a de
R | ultitidn, México (APAST) -

B ey
2L e zeny

z>z c>r DE ozﬁ»z“?o_oz _

: .. .3 Generar a peticion del frea correspondiente las Constancias de No. _::mw__umn_o: e _mm um\ oAA - WMWN

. 3. Solicitar a Ja Coordinacion Juridica y Unidad de Transparencia Emmam _om .BS__mu mam md i

- §3. Controlar la documentacion de;

‘56. Reallzar actividades de vigitancia y supervisidn sobre la actuacin de las umaoumm servidoras

48, Ummﬁ:mq .oaa ._mm._umao:mm. mmz_noEm .u:u_.omm m%n:_om at GSm:o .55.30 am Ooaé aqul
log distintos eventos, Censejos, Comités u olros oamz_wsom de los ncmdmm mmm __..ﬁmuqmz_m_i

| gexista disposicion que jo impida;

49. Cotejar o cerlificar la.constancia de la fiel anaac&ou de aoocamsam aagozmaow 8: sugh
de los que obren en.sus archivos; |

mo >n3_=.m:mﬂ ‘el Slstema imuﬂm_ de mmmuaummu__amnmm ﬂm__d. m_maam umnm “m nosmc__m p 1

aon__. omaaz _umz_..:oam_ Bmmm; oSw»mzommm de No inhabiiitacidn, Sistema de Registro delEr
Fisicas Objetadas y: Sanclonadas, -incluyendo.el Boletin de Empresas :Objetadas y - mmw
" “Impugnacién o aquelios que en fo fuluro-se consideren sus equivalenies para el ocau__a_ms.q

3 am _Smﬁ:om
s atribyci

- desempenar un empleo, cargo o comisidn en el Organismo; 2 S

exIca,

‘Pdblica para la nmmmsmn_o: de un abogado para que funja como defensor de oficio e intellgl
-+ investigacion. y -substanciacion de -los : Procedimientos .de ‘Responsabilidad >a3_ma§=<mw%w=

- - responsable no cuente con defensor con apego a la Ley General de Responsabilidades Ad
el Estado da México y Municipios; . .-
% s aclividades realizadas en el Organo interno de n%
54. Supervisar que lodas las. auloriiades del Organismo, en el ambito de SUS non._vmssommm ncam@moo
de promover, respelar, proteger y garantizar los derechos humanos; . ... ?
56. Vigilar y supervisar los planes y programas de lrabajo de Jas Unidades. >a3§m=m__<mm del G
. Implementar Ja mejora de fos sistemas de atencion al pablico en los tramites y servicios que b

lodeM

de Responsabifidades Adminisirali

a través de su Unidad Administrativa,
mq. mmo_w__. am acuerdo con mmm a_mnom_n_onmm apli

dalgo #’gﬁi“icﬂgmr:e
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a_n m:x uuc...,.En. ,.w_n.w._g_.:_uao._%”w“.:g?_a:_a del S:Ea.__:._ de

Alrq 2002

it awa.sn_ del 8:_68 oo:mwuonaaam en Soa.amn_o:. conla Oozmm_mzm ._E_&om gm:_oim_

: ios, n!<om % fa Adtoridad Substancladora 'y AulondaarReseiutona:
"> como. de las demas. Unidades Administrativas mnmanﬁm al Organg Interno de Control; y.

: mm” .”_.mm amaum n:m le 8:33: olras disposiclones aj nmgmm Ta c:monan m:m_md < el Consejo

.>Samq.no= el E:_m_. am_ oamzo Interno de Gontrol, en los asuntos nm su noaum_m__a_m < nm
niervancion e informaria sobre el cumplimienita de Jos mismos; :
Representar at Organo Interno de Condrol en fos asuntos de su noavm,msam en los tasos e

esta facultad por fas funciones que ammmavma
Formulary proponer al Oamzo Intarno de 00

Facion del Organo inlerno de Condrol del

s ma. .a.c_m_m:\ mmmss_.n nstancias de Ja fiel rep; H mﬁw@o:mm. Bnc‘_,mam

¥ funclones; asi como. de los qua obren

éxico.
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O_.mu...mn_c H:E?o Uﬁaa.u.:.azsm@c.ﬁw..w Ia vqau_sa.mz.mn mn.in_om
._a>w== F_:_Ea. ‘Aleantariliado w.mm_uow_saic del ?_E:n::c de
: ; .ﬁ::.:u:, México tﬁ-}mﬁ :

3>zc>rcmown>z_§naz e L

. nounaq_.m:_mamsﬁ. 53& ...uoq.. oEmﬁo .mamzmnma Esoﬁ_om umwmw mm_._mﬁ_mm. wo_Enmm
procedimientos en la prevencion, deteccion y sancidn de faltas adminisirativas, actos y h
./ :coMmo, ¢on las autoridades competentes en Ia fiscalizacién y control de recursos publicos enel
Llevar el archivo.del Organc Interno de Control del Sistema Naclonal Anticorrupeién de Ias co
- reuniones, seguimianto a los acuerdos adoptados en las sesiones det Comité Coordinador M
infegrantes del Organo Interno de Conlrol sobre el seguimiento de los acuerdos maovﬁnom en

- - Coordinador | Municlpal y del Comilé de Participacion Ciudadana; .
. Garantizar el seguimjento de los temas de las sesiones del Comité Coordinador del Sistema
- con los informes. respectivos de acuerida con su competencia y ta emision de exhorios piblicg
de comupcion requiera.de aclaracion pliblica, los exhortos 5:9»: _uQ ogﬂo an:m_._q a _mw a

Gl siones: .

Cifal o 53::2 a %@?@

" . informacién sobre ia atencidn al asunto de que se trate; - —

o _ s Realizar las acciones conforme a las disposiciones que et Slstema mm_mﬁm_ >=zno==una= ti wl.mmn. atA roaIsit:
a . ... . Plataforma D.m:mn Egtalal, la mznoasmo_o: que en e &mbito de su compelencia se genere en | iterias de:
L. cm__c:n_mm E._z_nmm -de. m_zmm : mnas_m:mimm S :mo:om i i

. mmu___. al EEE del oamso _amao nm noa_.Q en _o qm_mn_ommao m_ m_mﬁmam >=__8n=uo_g _.o
.oom%:,..mqno: Oam;c _amza nm nonco m_.:o mEEmam
.
I

" Eldisefioy uaaon_oa de vo_“__nmm w:_mna_mm en materia de qummaaz oo::o_ Y q.wcmmaz a
- y hachos de Sacuoaz. '

oamzmm de gobiemo;
Apoyaré en la elaboraclon de un informs anual que noim:mm los avances y resultados n_m_ eje) &; v am sus E:Qo:m%%%

ydela mu__omnas de politicas y programas en [a malefia del Co Coordinador;

= gl i

Controd del Organismo, y day
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Erm:» m.o_nwa. >_§._=x.. __raa_w m_.u__g.unﬁ.a del 3.::.2-5..%.......

| bttt

Muiza A2

...z__c:_ ipal ef* _mmmc V. anona: ‘de. uo_&nmm ,amma_ow m: Smaam de; Eme.m_.aa: 828 ;

.”. SRR .._,.m%,_s_m:m?mw y hechos ds: chnn_o: asimismo,: n_cm_.nmq..v. a_E_.an_. la informacion que: Mmm ¢

ciones compelentes de los oam:mm. de gobiemno;

generen las inst

“Entregar.a través %_ noa_ﬂmaﬂ ‘Municipal para su-aprabacion el _zaﬁam m:c& am mogo:mm _.w%mmn )

i, aplicadas, asl.como et avance de estos con respecto del ejercicio de sus funciones del Organg] Inferno de Contral;

‘en-témminps de fa Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y:Municipios ‘en !
i oEm?.du det Comité Cdordinador Municipal y det Comité de Participaclén Ciudadana, asi 8%@

Dar mmuc_:..mm_.:o a las reglas de funcionamiento y-organizacion interna del Comité Coardinador
‘cogrdlnaree 6o

ular-de fa- Contralorfa Muhicipal gue ‘es:la instancla de vinculacion con las organizaclones Wwam_mm y académicas

“relacionadas con las materias del Sistema >:zno§vn_o.= Municip

oadyuvar en’la E&o-m de o :mzcamaom fins .. Nos -mnmmqaom umqmu
ectiénico municipal am%:: las; S, : L L

- (3énerar : proyectos  de ‘mecanismos. par .._._m . manaamq nm;_n_um m: _m uqm_\m:oa:
-adminisirativas y hechos de cormip

=t - Coadyuvar en la opinion com rgano Interno de Controt y u_‘ouozmqm fravés del :E_E nm _m_mﬂ ol _Eﬁq m@

al Comité Coordinador Municipal, indicadares y metodologtas para ia medicién ¥ ‘seguimien
comg, para fa evaluacion am_ cumplimiento de los objetivos v metas de la pofitica municipal en w_‘m mewa

-inlegrales y los programas'y acciones que “Bu_mamzaz mm mnﬁcmamamm ncm noaoqnm: mm m.mn

Anticofrupcion;
Dar seguimiento al E:n_o:ms_mao del Sistema >;=oo:=un n am“ Oam:_mao

Proponer a través del fitular del Organo Inlsif ity rsdanm . & ,m_cmma

da w% esas _=£m:n_m

exIco.

1 @%@&de M

Centroafultitl
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_O..nmam..so.._umm:no vnmmnr_wwa_nﬁ.mc.ew..w 1a Prestacitn de Serviclos
..Q;m:m F.BEP ‘Alcantarillado w.msuga_a::. del 3::?65%
.?._::m:. México (APAST) :

n.husa.% SRR Eve ”.. T ?H?Zm;u.. _uM O_ﬂﬂbz—gﬁu:wz .. = i I.ns.

>:=8::.on_o= z__cs_o_umx :

- ‘Reclbiry tramilar-las denuncias Sqa_.__mumm oo: _._.,Q_:o nmu _=oc=._v“_3_m=3 am _mm ou__mmn:w G
: servidoras u:a__nmm del oamz_w:._o mm?

- persgnas ‘servidoras publicas;

« .. ‘Fomentar la participacitn anmqm:m en _m amaooas < amzczn_m de moam am noz.cvna: g

“a . Dar tramite como Autoridad Investigadora y Slstema Anticorrupcion Local del Organo Interno

- de llevar a cabo la investigacion de Jas faltas adminisirativas en términos de la Ley General

R .>na_n_mm_.m=<mm ¥ um la _.m< de xmw_uo:mmc__amnmm >n_.=5_m=m¢<mm det mmm.ao nw gmx_oo ¥ M

- aplicable;

e Observarlos na:oﬁom de *mam_amn _aum_.n_m_amq ogm__camn_ oc:u:._mnn_ verdad Smpmq_m::
humanos y reafizar con oportunidad, -exhaustividad y eficlencia 1a 5<mm__umn_o: la _amm
* - documeritos, asf como, @ expediente en su confunto;

» | Emitir Jos Acuerdos .de Competencia e incompstencia, Radicacion e inicio de ,_._<mm=mm ﬁ«w
Litlspendencia, Copexidad y Cierre- de Investigacién, asi -como, determinar si es nanm. enfe
Investigacion, En todos los casos sus actos deberan estar debidamente fundados y motivado;

» - Requerir ia informacién y docu mnmmwzm a las dependencias, personas nmﬁmm o jurh

" - consideren necesarias, para

- disposiciones lepales en la ‘materia consideren con caracler de reservada o conliden

- relacionada can la comision de infracciones a que se refiere Ja Ley General de Responsabi

la Ley de Responsabi dades Administrativas del Estado de México y Municipios, <on Ja oblfgag

L E_m:_m reserva o secrecia conforme a o que determinen {as leyes, a las Unidades >u_.=5_m:m iy

iante sl cual determin
s e
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%}w:m 12»59 Aleantarillado ¥ wmana.im::u del Za._me_v yde
. __E:_m:. Zmﬁna :»._.bvd R o

Blebasn:

S 2>zc>r DE o=a>z~§m_oz

M2y

“Solicl ara la >c8=%n mzumﬁ:gmaoa < ‘Autorldad xmmc_soE amnﬁmq fas Bmaamw omm_&mam via Incidental

RS i oomision de de
SR segilimiento por la Suamm:_mn

. " .. .._<._m..._.m<.. am...mmmwonmmcm_amqmm >a33_mwm=<mm am_ mm:ao qm gmx_oo v gﬁn Gs=inchiyando
: hech

ilidade
litos, a Yravés de la aooa_:mnam .E_,Eam ¥ c:..umn de .“._.msmuma:am. ] mm

chare’los hachos narrados en dicho informe; 0 e R :
Dar el seguimiento a jas denuncias fumadas por el Sistérna Qm baa o: _smxﬁqm:mm nm Dedinglas, Su erencias

mmncnoo“awmn_om

e
go de México.
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SECCION I

O..ma!.mac.._:.&:g vn.mnm.._.w._,w:@mc ._z._.g 1a Prestacion de Servicios
..-an:» Potable, Aleaniarillado y Sancamiento del Z..:.&Eo de
Tultitldn, México 31?@5 )

ST T w:zgrcwozgz.gn“oz_

| Evebaacider
coe | Mo 203

. carren sm__EQoum_ del oqmma_wao”
= Hlevar et control en medios electrénicos por la mmﬂwn_m de _mm _:e.mm:nmaosmm m_ mmﬁmno Eo
e oy presentar ef avance mensuat a los mismos; S
e . 'Set el enlace para fodo 1o relacionado con el Comité am m_wnm y mmu:_a_m_.zo de mn:waom < S0 .:,ﬂmmm
Unidades Adminisirativas del Organismo; -
» . lasdomds ncm mmm mam: noam:n_mw y qm_mumamw por m_ E:_mq qo_ oamnc 56:5 nw oS:o_ y _m,
: ..m%nmc_mm. - :

.M 1.2 u. >=8..Ema m:umﬂmzn_mao«m < >Eo=n_mn mmmo_:no_.m.

. .ZHEE con et ._E_m_. nm_ Oam_._o usﬁmso de Oo_._z.o_ m_ nmmvmnzo de los mm:_._.cm de ‘su colp :
. requiera desu intervencién e informarle sobre et cumplimiento de los mismos; =
«  Representar al titular def Organo Intemo de Control en los asuntos nm su oosuﬁmzn_g en [B5ea
.- delegada esta faculfad por las funciones que desempefia;
" e . Conirolar.la documentacién derivada de las actividades realizadas en el libro nm uou_m:_o den o
. Areas adscritas al Organo Interno de Control; de acuerdo can su competencia; - %;M ﬁzs
» Emitlr @ imponer las medidas:caulelares” solicitadas via Incidental porla >Eo=nmn iny&sY wmmncqm m_m»m
- Anticorrupcion Local, para efec & restriccton de derechos por hechos de corripcion dent mm_m ﬁ@w@ el ﬁn
{érminos de la Ley General de Responsabifidades Administrativas y de la _.¢< am mmmuommmcﬁm des Adrilss
del Estado de México y Municipios; L
'Recepcionar &l Infarme de Presunta Responsabilidad >a3w=_mn_.m__<m relacionado a las PETSOHE
*.{le| Organigmo, para su nmcam sustanclacién, ﬁaacanaaaomm sobre su admisidon, prevencién

m@&. 1:@ mnmb:.
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._,m_::m_r Em!n: ?SSWJ L
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TANUAL DE oxm>z.b5..oz- |

Atz 1022

e » . “Realizar el emplazamiento del'p

e - Dar tramite como ‘Abtoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora del o_ﬁm:o inferno nm C
T “lévar a cabo al conducir la diréccion del procedimiento-de amuozmmw__amnmw administrativas

i E_:Q.Eom.uaommm”mm mmaa_.ﬂm.m Szm__En_o:mam n:m e nm..mn:o maa_:_m:mzco n_mn_n_smno
-: Notificar y desahogar dentro del uqoomgammao de Bwuo:mmg_ ama main_mﬁ_,m%m las o
“incidentes inherentes 'y lsvar el registro'y control de fos mismos; - :

S : : .. : .qu 53_5 noao Autoridad wmcm_mzn_mnos <>Eo=qma xmmo_nawm amm oamzo _amEo nm Co

S T o en al infarme de prestinta ano:mma___amn en.el caso, de fallas administrativas graves, ‘asi Sﬂw e (o

* 8@ remiticé el expediente al Tribunal de Justicia Administraliva del Estado de México;

<1 "informe de Presunta Responsabilidad Administrativa hasla el cieme de instruccion, 'en su'casosEiA falf
: .amo_mqmq cerraga’ia >=n_mzo_m ini ::m vez n:m las partes hayan ma __,mmmmqo lo que a su a% i

- ofrecido sus pruebas;
Dasignar-a un ‘Secretario am >= jenci

7 &l momento procesal oporiung;
- Proyectar el Acuerda de >n=3=_wowo:. _Suanmqm:n_m < mouqmmm_a_mao en _m mccw.m:n_mn,o=

de Responsabilidades Administrali instilyan por E:mm maa_a_m_aﬁzmm
- Proyectar el envio del reciiso. de

“Res . Unto responsable y citaciones a las parles denfro dejla substanciacio
. procedimiento en términos de la Loy Generat de Responsabllidades >a3_=_m,a._<mm _.. de la Ley,de: mmmmwwwm#_mma W

istralivas del Estado de México y sus Municipios;
Deglarar carrada la instruccién una vez nonn_:am | vm_._onn n_m m_mumnow < namq a _mm vmnmm _u

sndarecht’corresponda;
Dar tramile como Autoridad Substanciadora y >=6=amn mmmoa_c..m Qm_ Oam:o _:_mSo de Cf
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O..nw.;wac.—.._._._u:ac Unm.nni._.mm.ﬁ._.c E:,x 1a Prestacién de Servicios
._n>m§ mua_xc_», Alcaptarillado y Saneamiento del Municipio de
: - Tuititlin, México (APAST). "

| M 2022

“MANUAL, wn o=n>z_§n.oz

»

-y presentar e} avance mensual a los mismos.
: .mmm_mm mn__nmu_mm

mcmb_mmnnaz mmmeZ.

" reafizadas por el personal det Organismo;

_.m< n_m mmmno:mm_u__aw%m >n_35_mzm__<mw am_ mm_mao aa z__mxao y stig Muni nmow ST
Liavar &l control en medios elecirénicos por 1a secrecla de los Eonmn_:._mmaom el estado _u

Las demas que fe sean Sznmanmm ¥ maSBmmqmnmm toq al Ec_m_. o.m_ oqam_,_o _am..q_o am ooa

Oooaw:mp mcqu_mwQ m<m_cm_. m_ 8336 E:n_ozma_m:,o nm mmm mﬁm:n_mm < _mm amamm Unf
que’integran al Organismo; -

Coadyuvar con su superlor jerdrquico en la m_mao-mn_g. Bsm_o: ¥ ncau__s_mao %.. ios u_mnmm e
Colaborar.con g fitular de 3a Direccidn General en et seguimiento puniual de lo esfipulado e AN cady
contralo, asi como de los enlregables que de ellas emanen, ademds de verificar con las mqm gqammncza_m:,mm :
validacién juridica y técnica del bien, obra y/o servicio seglin corresponda; e
Validar mediante firma autbgrafa el visto bueno de ias solicludes de adguisiciones, arrendamie 8&%
de bienes o servicies necesarlos para la operacién diaria y 1a atencidn de contingencias gue m@@mw% B8] ,: 1
Acordar en 85:38 con ellitular da Ja E_.moo_o: General los asuros B_mqmamm a sy cargo yirgponer mo.:&o:mmﬂ
los mismos, .. a}#@% o
Eoun_,mn al ilular de fa Direcclén General las adecuaciones a la estructura orgnica de _mm c \C w@

de su adscripcion, que resullen necesarias para el cumpiimiento de sus atribuciones;

Proponer estrategias gue permitan otorgar a la poblacién del Municipio de Tultitlan, los sei

alcantarillado y saneamiento, asi como, proponer _om jineamientos de comunicacién ofi

Revisar con el Deparlamento de Patrimonio, gg nobasmnﬁbébmm;m Mmm_
bienes inmuebles Eo.c_mama det oamz_mao. o
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O«n»:.ma_n m:E.S unmna.__wé__mnmc.._..m.s _u.m.w.mﬁmeau...._a..mnwse.om
gn>n=w ?Ea_a_ .>.?==B...=a._c y Sancamienito .aa_ Ecz_a_?a de
..._,E::x_,: México. Q.:v}md o .

o - $z >r cm_oza>z_§n_oz m

i .S:mﬂo&mﬁo_o del gasto; . ‘ ; L=
m..*m, .Ou_:mq mouﬁ -los __:mms_maom uo__:omm ucgnmm mmzm“ma_mm v, __:mmm., n_m .mnnaz_n:m aseql

SR “de um_.moamr. R R
: 14, Colabprar con al aE_mq am_ Oamzo 5330 %.Oo:ma_. umﬁm u_.ou.oa_n:m- ouo:.._:m:._mna la 5@ dcion ey
- los oam:.om.n_m control compelentes, n:..:u__mnao con umsn_m _mw aooagqmac:mm ocmmémmﬁwwm requerimientcs

y resolucionss que amn_um de los mismos

FE LR _usuoqn_osﬁ el ‘apoye que sea solicitado a la’ _u_ao%; mmsm_.m_ uon nmnm am _mm amumzumu m

" n::gobiérno federal, ‘estatal y municipal,: previo acuerdo con su fitular; i =

I e T T 18, Representar ai fitular de fa Direccién Generat y. atender a la ciudadania ocmmn_o asi le instruya @
Crocne i e e R s 7 MediF la percepelion de _mm ¥ log dsuatios: respecto:a los framites y servicios oﬁoamqom uo_. =
RSO : i nforme no:mmuosaaam asy mcumzoq hm_.»B:_noo a quien mmﬂo fe indique; - %
(o]

L O

40,

._ooacz_amq qoaam_m_mam a _mm nmum:amzommm s.o c:amnmm >n3_:_m=m=<mm el 8:6_.__% am e
Financiera, el z_m::mm n_w Planeacién, vamﬂmamna: [ vqmm:ncmm_mna: y Bw Lineamientos de il
o

idn.del =

rogesoidesp %

fdeaia ngmomno a los lineamientos de Congl ﬁmunﬁo‘ g

»
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Oﬁ::;a_w _v.mu__g U...wnnq:g:s:na para Ia Prestacion .._n mmlicm
%bm._a u.c_aga. Aleantarillado y Saneamiento det Municipio de
Tultitkdn, México (APAST) -

seatiy m..” ” __ T ~.MANUAL DE o:nhfz_ﬁrn_oz
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que los registros sean acordes a las n.mvom_n_o_._mm en matefia de armonizacién contable;
Autorizar-con su fi rma las Suficiencias Presupuestales necesarias para la adquisicion de bi
serviclos requeridos por las dreas de la Adminisiracién Plblica Centralizada;

‘Autorizar con su firma los pagos a proveedores, contratistas y empleados de 1a administracio
encuenlien debidamente justificados y con fa doctmentacion soporte, bajo la normatividad ap]
Bmaam- oportunamente fos requerimlenios am saq:,mn_om quea :m,..mm am las Plataformas Dig
le sean turnadas para seguimiento; -

Validar con su firma los ‘informes de avance financiero y Emm_._u:mﬁm_ que se finden a

* federales, con motivo de Ja aplicacién de recursos publicos;

9. Parlicipar con voz y voto en los diversos Comités en Jos que forme parte; ="

10. Cumplir y hacer cumplir sin demora y con apego a la Ley, los acuerdos y am_mqs_:mn_c__mww @l

Directive y/o en su caso el Ayuntamiento;

11. Administrar las finanzas, fos recurses y fondos piblicos del Organismo;

12, Dar seguimiento y supervisar | risciones conforme a los planes y proyeclos muqoamaom

13. Asesorar al Consejo Directivo™V al tifutar de la Direccién Generat en mm mnm_.o_o_o am sus
“ administrativa y financiera; -

14. Proponer y someler a avtarizacién del Gonsejo Directivo fa cancalacién de cuentas incobrabl

15. Gestionar, custodiar y ejercer Jas garantias que se otorguen a faver del Organismo;

18.'Reclbir, resgoardar, liberar y ministrar los recursos de origen federal, estatal o municipak
normatividad aplicable;

. Proparcionar a su inmediato _antecasor lo

_M
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O_.nanmmﬁc 5.25. .unwg_z_.a..nm:c..ﬂw_ﬁ._.= _u_.awz.aa:.an m».é:._cw
ma,}m—_: _ucz_za..22:::_.Emn_c.u‘.mn.mnm::aic del ] ﬁ:.__ﬁ_._c. de -
: . ”_.-.:E:aa. 3?.8 b»mg_»m T) : .

Flabivacion: "
Y

s ;Z?Er.un czn;z.go_oz ;

..Om"maam« 8=<ma8 n_m Sac_m ﬂ maw_

Unidades >a3§m=,m:<mm sobrela, n_muoau__amn am._mm.umnamm .Emmcucmmﬁmzmw de. mnamom
‘Dar ncau__s_mao alo digpuesto ‘en log Lineamientos 'de Conliol Financiéro y. Admindstraliys: para Jas’Entidade;
“Flscalizables' z_can_um_mm qm_ mmnmaa de z_mx_oo ma_eaom _5_‘ el oamzo m%mzoq am _”_mom_ﬁm%a del Estado a
México;
..m_.mm__o:mn maa_ _m:mn ovmqm mm_amjl_nzamq m: *oﬂam Emsooa::mam no_. m_ ,_E_E n_m la ltatcion Gani 2l la

éxico.

‘Proveer at Organismo y a sus’ caamamm >n_=_=.m=m=<mm de los u_m:mm ¥ servicios que Bn:_m
L se m:ncm::m: Emm_._ucmmﬁmao para gf desarrollo eficaz de sus funciones;

g.de M

= .. S wq Generar, emilir y signar solicitudes de ﬁmn ooécam_._._m:_w con 1a Direccién ¥ m:u%m.nna: omnw,wm_ yio mma:n_mm
T ..wmu Evaluar Bmamcms._mam mm noagzm lenta dél ejercicio dei presupuesto con el u_.cu%__o de deld

d

gt mE :%-r

Ha

generales y la atencidn a usuarios, ooao::m a.las. mn@mm m&mu_mnamm
31. Proponery tramitar ante las instancias B:mmuwaﬂ_msﬁ 14

"
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O_..maim:_a 1__2_8 U&.S.:Ewﬁ:_e E:.m ha _u_.gmsa: 9.. me..ammcm
;Qﬁ:m Potable, Alcantariltado y Sancamiento del Municipio de
Tuitithin, México (APAST)

T MANUAL DE ORGANIZACION

: .mm. Oamz_wmq. Soa_am_.. asm: m.”BEmSwn_mq mmm mnn_onmm ﬁmmn_mamm m_ 8__30 muaén:m_aw
_Qrganismo, "asi ‘como, “al ‘olorgamiento de ‘chalquier percepeion o u_.mm_mnaz mS:oEn
Lo ordenamientes _mmmﬂmm a los servidores publicos del Organismo; ==+
."+ 33, Dirigir y supetvisar 1a _Emmqmoaz del trabajo en equipo en et ejercicio de _mw Es&ommm mm:
. Administrativas qie componen fa Gerencla de Adminfstracion y Finanzas; :
" 34, Supervisar, coordipar y entregar los presupuestos, 108 informes lrimestrales y 1a nzma_m publigs @Prm
: *los lineamientos normativos aplicables gue establece ¢f Organe Superior de Flscalizacion del .,w indo deM Mexica:
-+ 35, Dirigir y coordinar ‘las gccionas financieras y contables,. m:nm_.smm:uo _m mv__omn_oz ¥ msonwmm—w% | &w%%
- recursos del Qrganismao, conforme al presupuesto establecido;
36, Proponer al titulzr de la Direccién y Subdireccién General tas politicas umzm-m_mm para estableds
* de austeridad financleras, a efecto de que sean autorizadas por ef Consejo Direclivo;
37. Vigilar y coordinar-la concliiacién de la cuenta de constricciones en proceso con la Gergnk
+ Construccion para dar seguimiento del avance fisico financiero;
38. Recibir y canalizar las solicitudes de informacion o pelicion turnadas a la Gerencia de Adm
dar seguimienio de manera oporfuna, a través de las Unidades Administrativas a su cargo, h
39. Participar en fos Comités So no_._,__mmozmm mm_m:_. a las reuniones a _mm n_:m sea 8_._,...«,
Administracién y Finanzas;
40, Atender y dar respuesta a la i
turnadas por ser de su competencia; -
41, Para el mejor éjercicio de las alribuciones y responsabilidades que le compaten, la mmazanﬁm Adminis
Finanzas se auxiliara internamente por fas unidades inmediatamente u:uoa_smamm asi BBWJ@M 14 :
~.aguellas qus a través del Consejo Directivo sean auterizadas; o g
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O.ﬁm:mﬁ._: m.:!.ne vnmnn..:.»:ﬁma.m:g._z m..qnﬁ:aa: de Va.,se:_w. ”..
..25:: —-cmmu_a. .Enniﬁ._::ac ¥ Sancamicnto n_o_ 3.::2!: nn.
: ...:E:»P México Q:.}m J

1| Piakcraiay.
E Z—._.E 222

Sahiibeni ?—..rzc.‘:‘. GF O—w@.ﬁﬁNbOa@Z

e ﬁ.u.‘_._‘__.__ u%m;mamao_% .noamg_amm ”

e e R DS i .<m__m_, & ocSu a_mz.o nm _om rawmaaaom nm nosza Financiero < >a3 m_.a_zo uma _mm
i i ) .._c_:s_n__um_mm del Estado de México, as! como, los lineamientos para la _ammana: del Informe

‘s - Analizar y “dar- el debido ncau_us_mao a fas :o:ﬁmm v. “smms_msmom 8n Bm_m:m de: noam_u__mm
7. astablecidos para su correcta aplicacion; .. :
1Llevar a caho ef cumplimento de [os lineamientos, no_:_nmm ¥ Q:mzow nozmc_mm m 3« ncm gbe mwmwm_.m
L m: m_ BEB de sts oumao_osmw uamcucmﬂm_mm yfi q:mzn_m_.mm. asl como, ia mn__omna: de _mw m_

éxico.

Ya50s etinventaros;
 Realizar las no:n___mna:mw cmanm rlas détingr wo ¥ mnawom y dar puntual mmmc::_m:_o alas vmmﬂnwm en 8_._n__.mna=
‘- ‘Regisirar los- pasivos generadas al tlerre del ejerciclo fiscal, de todas las dperdciones n:m le's

: - autorizacion de la Gerendia de’Administracion y Finanzas;
s Registrar, procesar y emitir los Informes Trimestrales y Cuenta m_._v__nm >::mu a:m pot _.m< se

ldés Dependencias 8_‘3%%&@:_3 en los periodos establocidos para sl cumplimiento

g de M

10, E:

1o Fudils

ta Piblica Anval del Organismo,
Integrar la _:Bﬂ:._mn&: contable, Emm:_u:wﬁ
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g .._” s B ..O..maam._:a Piblice uaune_:_ﬁ:nwae para Ja Prestacién de Servicios
: %>m.=_ uuo:.w_n_ Alcantarillade ¥ Sapeamicnto del Municipio de
.m..._::m.r Mixico (APAST) )

Bl T o Z>zm>r uno=m>z_w>o_ez :

S| Marenzon?

. >__3m:_mq de 33_.,“_ ouo;czm las v_mﬁmaqamm a_n__m_mm nmu m_m_m,sm nm m<m_=mao:mm de la
(SEVAC) vy Transparencia; - :

_.» - Tramitar las devolucionas o compensaciones de saldos a 3<2 del 82_.&5320. n:m_ao estos]
.y 'se determine su procedencta por af &rea compalente; =
* » .Coordinarse ‘con ot Departamento. de Pairimonio, Gerancia de- Oum_,mo_o: y Constru wmmoooa_:mo_ n d
", Administracion, Recursos Humanos y Servicios szma_mm UIFPE, para garantizar el cumplimients dea nfo ,n
. que integra el informe Trimestral; et
- Reglizar las declaraclones de _Sv:mﬂom federales mensuales, ante af Servicio da Administracit

» Re r las declaraciones bimestrales de Aportacién m..gmwoam por mmE_oEm >Bu_m=§mm
" Flnanzas del Gobierno del Estado de México; y :
o Llas amamm quele m:nos_m_.am mm mcvmnﬁ jerarquicoy la :Q:._mzsn_ma aplicable.

1.1.3.14.2.. cmum;mam:»o nm Emmcucmmgom y Oo_._:o_ n_m _umm.um

) _3_8@ el >=8 E&mﬁo. uu_d<on de En_maom yel _uae_mo—o de _unmmcuamm"o am ma..mmoa um_ ejéidiclo q. %m& s

el Definitivo v enviarlo a fa Gerencia de Administracién y Finanzas; B =
« Comunicar & la Gerencia de Administracion.y Finanzas la suficiencia presupuestal del mmm_o de
- del Qrganismo;
+«  Comunicar el avance aamcncmms_ ala VIPPE, para la reconduccion de presupuesto de i sua
‘s Informar la disponibilidad de recursos financieros con que cuenta el Organismo, para da
. compromisos adquiridos por aste, proporcionando informacién veraz y oporiuna para la comec
~pooee - Informar. mensualmente a la Gerencia de Administracién y Finanzas sobre -el comportam;
o presupuesto, asi como, de las variaciones u..mmmamamm al ejercicio;

R

Braficia de Administracion y Finanza
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. Elaborar nsmacmm y &mnEm_. fransferencias bancarias e interbancarias amam m_ nmmo oportun
~contraldas por el Qrganismo previa autorizacion de ia Gerencia de Adminisiracion y Finanzas
* Tener bajo su resguardo las chequeras ¥ Bmvoﬂmﬁ nm m. Fa m_mnwo:_ow eowma n:m mmﬂ c&c
-i' "y cada una de Jas cuentas bancarias; -
- . Integrar | la. péliza de cheque o #mﬂmﬁ:ﬂm _:smﬁmaﬁm m _om mnamom. ama:anno_m uma .,.E qmmnawa? fegistro E
) _umumnmsmao nw 00:_mc=_amn ¥. S

L ..r,_.m..h.m._ g9

R

o _ =
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_Aln .O_.n.aimso Piblico Unmngw;:ﬁ:_.c uw..,a Ia Prestacién de Serviclos
ﬁ %»n:: u.c::._n. ‘Aleantarillade 'y Sancamicnto del Municipio de
@ e WS L Tultitlan, 39_8355.3.. o .

_ ] IR R z>zc>rcnozo>z_§n_oz :
Estatales; e . v

« Investigar, *m%__m_. uBucSE:E rendir, someter, .um.m:o:m_.. miuc_mm-.. fomentar, 58_.32,3 7

e ..nma_omo de _g.dnnmamw Federales o Eslatales;
. .m:umgmmﬂ ‘revisar, verificar, implementar, ammm:c__mq _amaaw. moamﬁs Emmmz_mq Y. m

recursos y fondos puiblicos uaﬁamamm de omam uno de los _programas mcﬂoznmnom ucc__n@,
Programas Federales o Eslalales; :

e - ‘Supervisar, Tevisar, verificar, implementar, desarroliar, infegrar, someter, presentar y ed
correspondiente al presupuesto anual, respecto a adquisiclones a considerar. en el sjercigl

recursos y fohdos piblicos provenientes de cada uno de los programas autorizados, publica , eh o]
Programas Federales o Estatales; &wk A w 2

¢ Verficar, inspeccionar, supervisar, revisar, y atender las visitas del personal asignado, Sqmmq ad fmﬁmmm i3
- represenianie de la Comislon Nacionat de} Agua, Comisidn del Agua del Estado de _,_._.wx_omn %ﬁm hmm%bn;m =
-gubernamentales para ia implementacién de acciones de cada uno de los programas aulori s P (i1}
omnm_omo de ?onqmamm Federales o Estatales; .Ma

mm realice de manera apegada gla non vidad vigente y aplicable; y
‘s Las demés acm am:,_.m: de Qﬁﬁ ordenamientos legales mu__nmwmmm y le sean encormen nx p
hm_.»ac_no : D .

1.3.14. noo_.azmao: nm >n3“=_m=mo_o? Recursos Humanos y Servicios mm:mqm_

.
w@%

mmﬁuamwmz elios la firma de recibo de los pa, mmm@w@w%namg

ww%.m.i e

N

o
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;E»m:x wcgv:.. Aleantarillado ¥ Saneamiento mn_ Z:Eaima am
T 5:.5__..328 (APAST). R REETR

At

el e e

.

e UInformar-de dltas y bajas ‘durante & mes al oamno Interno de Control de! Organismo; - e}
e - Llevarel 8::0_ y -mn_m__.o am tos contiatos, remotiones, E:c:a,mm *_nm:nwmm. nmaa_om de m% m

: . ]

. 'delos mm:.._no_,mm publicos del O_dmm_m.:a Emsm auiorizacion; . =
._m»mc-mﬂ y _.mwecmam_. _om mx_uma_mamm umaonm_mm am *mm < _om mm?..ao%m _u:u__nom mnn_,._om o nn @

o

ot

nm_.m_..ww

s»r_um ozo>z.~>n.oz :

Ly mto;mn_o_._mm ‘asl como, de las demas prestaciones ‘olorgadas por el instituto;
= Verificar gite la mu__nmn_oz.am los movimientos por incidentes del trabigjador, sean amu_amam_._ﬁ evada
“ Elaborar elModulo 4- para su 5_83205 en ef informe trimestral, Emmmn_muo m_ Ommm_s

- Delerminar el pago de! _umao:m_ de ndmina 9625_ y m_:u_ommmmno = :
. Rea m_. m— mncaz_mao noﬂ drea mog.m _m ndmina, wcm_._Em_ ¥ m_:n_om_

5 Detérminar el 3.0 Y% del _aucmﬂo Sobre Erogaciones uow Nmacszowozmw al dmcm_o _umao:

dalgo #
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%>n== _..E.EP Eanss..___anc ¥ Saneamiento del Municipio de
Tultitlan, México (APAST)

z.>zc>r .E 0_555532
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=
=
=
=
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[
<
1)

d Dabosacita:
1] Moz

,chhmnoam 0 mmaﬁoam ucu_“nomn ‘ 5 S R =

* - Adminigtrar, implementar, controlar y dar mmac_a_mm_o a _om mn,om B_m_zom a _m mm_mnn_uﬂ 5

capacitacin y ‘baja del personal, asl como, 1o referente m la oam:_mmn_g y Eooma_a_m:ﬁww%ﬁw

- acuerdo con la hormatividad establecida;

Generar en coordinacion cgn los lifulares de las c:_n_mo.mm .pna_:“m:.me,._mm un m_.:Em:,o nmuo“m

- buén funcionamianto en las actividades de las personas servidoras publicas; -

s ‘Darseguimiento a'los acuerdos mm:mqmaow _uon la OQE_m_&: de mmm::amn e :mm_mam am mncmq

© o yal presupuesto de egresos, -

» . 'Realizer Jas acclones conforme a sus competencias para la caplura e _amn-mo_o: de la infor
servidoras’ uca__omm por movimientos Inicial y conclusién, y para registrar en la Platafory igt
informacion que en el ambito de su competencia se genere en umw materias de Sistema ams%awwnwon_
Responsabllidades de Situacién Patrimonlal {(SRSP); 2

+  Realizar movimientos de personal previa soliclud de) jéfe superior inmediato, con aprobacid|
Direcclén Genaral, siempre v cuando se encuentre contemplada dentro del presupuesto de

»  Asignara las diversas Unidades Administrativas del Organismo el parsonat que Sn:_ma: par
funciones, de comiin acuerdo con fa Unidad Administrativa solicitante; -

« " Supervisarque .om Procesos adquisitivos, nozwﬁmnmo_._ de obra y servicios se lleven a cabo con m% a ﬁﬁd#mma
aplicable; =

« Vigilary dar seguimiento a todasias peficiones am_ﬁmamm de los departamentos adscrilos a mm&%

«  Supervisar todos los registros de salidas de Servicios Generales y Almacén;

-

L

-

prodiniias g
éxico.

@"-‘\"ﬁ['

E§f§g§%de M

Supervisar y soli¢itar informes de aclividades a sus departamantos adscritos; y
Las demés que le encomisnden sus superiores jerdrquicos y normatividad aplicable.

uffan

dalgo #mmcte. '
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O_mm.:mﬁ.o u.nc__ae unmann:smﬂ_no"._.m_.m._a.m._.amamna__,aa mm..a scm..
._S»u.:. -u&nEﬁ.b._nmEE.:_mmc ¥ Saneamiento %_ 3:.:2?@..%.
BT .....mﬁ_.:z:su. México (APAST) .o s

Elaborpcids

Z>2 E.F ﬁm O_ﬂn,»Z—NN»O_DZ.

w.nnnu_ Quu

Ll _.._.l_.__ﬁ 1.

B ‘e inslalaciones %_ oamz_mao parael ammm:.o lo de las actividades de _mm erentes Unidades,
“» Garantizar el correcto Esnmnnmammao de mom omam_mm o.z._ma_om de oocqo.ﬁbu_momoa: APAST, G

L - Flaborar, generar, nBuoamoum_,.ws a_msg: n_.mamao_mam.w m&mnmw para gl ammma_umwo
i servidores, publicos, adscritos al Organi
R Humanos y Servicios Generales;

- del Organismo;.
.= Recibir, atender y dar. amns_.:_m_.;o a _ow -mnc_._mm am _mm &_“m_.mamm »_.mmm am_ O-nms_mao Pl u\mﬁm

....iEfaborar 'y llevar m omvo acciones n_m _._._mamea_mza a _cm mn_cﬁom n_m 8336 mnommo:
: ...no:._cz_nmn.on

* .zmm__um_, dictamen 1&ciiico del hardware que se encuentre obsoleto, en Bm_ esladoo con macs @
. -'su desincorporacion de la cuenta publica; -

en linea) del Organismo; ;

30. vﬁ&m m:*o«_nmaa_._ de _m OQoaa_;mna: de >na

‘Proporier e _Eu_m_.:mamq _om m_mntm._m W:B_.Eﬂ_nom n:m brinden :._m<o_, mmn:zamn_ nm-m m_ amm

software y comunicacion en ia red;

“\Vig ar fa’ m_waam,_umn_o: am actividades que. requieran servicios de uqonmmma_mio dé dalo

2

o, de México.
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il

v. u[
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U Hibeci
L | Mam 2022

&wuo:mw ncg._au_p.

Dhmmmmﬂ...moawﬁmq m mEO:NmQG? _Euz_.:_ﬂ . @m:mqm?.

y mmn_._ms_m:_o mo_.:m.m_. a m..__o_._mmn_o: emitir signar y publicar la _=§=,_mna= ..m_m~.<m al ncmjm,
Crganismo, en la pagina web oficial, comunicados y boletines de prensa, portal de Yransparen
~ ‘serviclp del Organismo, con ouon:_._amn objetividad, institucionalidad, prudencia y debido n::,,
. .OmEEm: realizar, genesar, edltar, emitir, signar y difundir videos .:S:._._m»_,..om qo_omqm__mwm
" -perifoneo, relativos al quehacer de alto impacto de) Crganismo; - : -
» ‘Generar, disefiar y dar mantenimiento a todo lo refativo a la ama_ﬂnmoa: < mmnm_nmn_oa de las Wum.mm*mnammw,
‘bienes inmuebles y vehiculos del Organismo; :
-» . Efaborar, anunciar, difundir, y coadyuvar con la implementacion de fa logistica y desarrollo de m
relativos af guehacer del Organismo y concientizacién en ef uso y cuidado del agua; y
s lLas deméas que je encomiende su superior jerarquico y normalividad aplicabre.

;mmuﬁ:w?

R

. ﬂ.ﬁ}w cm_nm:_minda. mm_mnnca_om Materiales

. m“mnc_mﬂ los _.Emma_msam de { Y 33:053 y Administrativo para las Entidades n_mnm: ,M%m 35%@3
Eslado de México; - - e el

. m_mnc_mq substanciar y documentar hasta su resolucién definitiva los uanmn_s_m:”ow nm m% 1
servicios, conforme a las leyes, regiamentos y normalividad aplicable; 7

» . Efaborar & integrar et Programa Anual de Adquisiclones en congruencla con el presupde

o Organismo;

Auxdliar como Invitado permanente al oo:,_:mhm
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Organismo _..m_u__aa U.nmnm_:....&_.s..m&a.@w..ww In Prestacion wn.Wn}.m.nmmm
- deAgua Potablc, Aleantarillido y Sancamicnto del Municipio de.
PR . H_._—_:ma.. 3@:8 (APAST) o

_______2>zc>r DE o:@i ZACION.

Flabysciking
Mare W02 -

SRR Saﬁﬂmnom o amﬂ =mB. ea m__om.zmm_m m:w reca mm._.mmo_cnan ama.___zm £
e v Revisar las fackuras telativas a las mnnsm_n_o.umm Bmﬁmamm a mﬁmoﬂo am aam mm.mw ncsn_muL
ok egales  fiscales previstas; ;

: Sy integrar y ventregar - al Dmumnma_mao de OQQmu___n_ma < Umum:msmmﬁ nm _#mw:_u:mmsw
S enipedientes derivados de fos procedimientos adquis :<om <m__umnom noq mmum ::ama >QB§
U ity w@:m@oo::o“m_. Srdenes de compra y Bervicio; -

o i : - Integrar y actualizar 2] Catélogo de Proveadores;
-Entedgar facluras ‘de lag compras u.mm_ﬁmamm. al titular del cmumnmammno n_m mmzﬁ_om mmnmqm
Vi maanmimaeqmm de las adquisiciones de los bienes :.Emu_mm & inmuebfes’ Bm_wum%m mma:
_v:Departamento de Patrimgnio que permita a este cumplir con sus alribuciones;

-e i LEnlregar de manera- amswcmu 'y fimestral Iz documentacion y ‘archivos de su Sauma:n_
{:-“acuerdo con [as Politicas para {a Integracion del Informe Trimestral de los mcnm_Om de mmnm

@ remite al oamso Superlor de Fiscalizacién del Estado de México,y -~
Las qmaum a:m _m mmnosmmuam: sus mqummonmm E&B:_Sm y :ozzmzsnmn muq_omc_m

. i A ._. u..._.s 3 Umum:m_sga % 0o:=o_ <m£o:_mﬂ

_u_.ouoin:m- mantenimianto _u_.m<m==<o yio ncqaos..o a _om <m:mn=_om Emncsm:m ¥ :m:ma Ata-di
u_‘mso uﬁnmam: téchico y mnﬂocmnaz dal mismo; .
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.| Organismo Piblico v&ani_smﬁ.ga parala Prestacion de Seivieios
% %>n=a -.oz_w_n_ Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de
ik : Tultitlin, México (APAST) o

Badbld

R FEE 2>z:>r5n o:o»z_ﬁrq_m.z

.. a . .<.m.:n icar, sm__m_.._e._amq. aon:amamm .<. amvgmm

. .Bm__mmaom alos. <m.ch_om. an:msm:m 4 :mzma_mam asi coma, de sus blenes y Sauczma
baja, o en su caso en reparacién en taller Inferno conservéndotos en ¢l estado exacto en el
remilidos para su baja, salvaguardandelos de Ia sustraccion total o uma_m_ [+] n_._m_nc_mq alle
- “dicho estado, salve disposicién normativa o legal expresa,
- w» *-Documentar la dotacién de refacciones, lubricantes, llantas y oammmm de mm_.sgo :
s - Mantener en 6plimas an_n_ozmm am _aperacién los equipos, maquinaria y vehlculos L ﬁ&émm_
.. conlingencias; - B
s Supervisar, controlar, .,msmm_. <Q5nmﬂ y documentar el suministro de ooaccm:c_m alos v
- instalaciones dal qumz_mao_
e Aclualizar, verificar, suparvisar, revisar, evatuar, identificar, delerminar, valuar, a_gmsq:m_.« pr
estado, uso, condiciones y circunstancias de jos vehiculos, maquinaria y herramienta del oa M@m_ espaci
a_mnma_m_.ao entre dafos accldentales y los Eoconmqam con intencionalidad o por :mm_ﬁm Bafa

ms.

mn_mqam_..

Las demds que le m:ooa_msn_m 8U superior jerdrquico y normatividad aplicable,

-4:1.3.1.4.4."Departamento de Servicios Generales y Aimacén General

Ha; elave det qu:a@ium
s feelitay por 8

Lo

A

-

TR,
exico.

dode M

funfflan, Edfac
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. Q_.nm.:uac ?.E.E. wﬁae_:ﬁ:mmmo_u»..u._w.—u..mm?nwm.: an.mm.iaom
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- Eldbesreiias
s Marmy 222

.._.Oo_.:a“m_é Emucmam_. Y amazm_c:m:ma_mimm B_ma_.mm.mm m:ocmaﬁa; amzqo am_ m_amnm
”_.m<m=_m~ 5<m=ano de: m_amomm aom veces .uoq .m:o. ooio::m alos Lineamientos Qm

éxico.

: ..WHOooamnm.. e mmgn o. am Ss_am:o_m m: oﬁ osmm centrales y EBsmmm de qmomcamna? %na

ado. de M

LY

: %mm:o:o am las mgeamnmm
- m::umq mu Bms_maa_muno m _aﬂm_mo_ozmm _USE < uoam de %n_:mm nm:#m_mm *o_mzmmm mmm 8

E
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SECCION I}

% ..._..,>nzm 12:2? Enaa»ﬁ.:wmae.qma_ﬁg::e_:ce_e_i::.a_?c«_a
SRR Tultitlin, México (APAST) -

S ..O_.mwaﬂ:c Piblico cawami.&mﬁno .m::.w Ia Prestacién de Servicios

aboescint |

7 >Zc>r DE O—ﬂO PZ—N>O—OZ

| Atura 2022

3]
7.
8.

C 8
10.

1.
t2.

._.a.w.m mmxmzn_b Oogmwo;r

residuales del Organismo, mismas que seran somelidas para aprobacion del Conselo Directiiis

. Elaborar la propuesta de requisitos, procedimientos y plazos para que el usuario contrate _

..U_wmamq y Eovo:m_‘ en. ooa_._ nto con unidades adscritas a su omac ‘asu mcum:oﬁ _mqmacﬁno M%mw__umm Lm i—cms ;

de los servicios de ‘agua potable, agua residual, agua ratada, alcantarillado sanitario v

.m_wvo-mq e] anteproyecio v propuesia definitiva del Proyeclo de Presupuesto de Ingresos i
ejercicio fiscal; derivados de las leyes, cadigos, reglamentos y normatividad aplicable;
Propener a la persona titular de Ja Direccién y/o Subdireccidn General ef desarolio de ap
adecuaciones y modificaciones al sistema DAS y/o SICFAT det Organismo;

-

Edfadq de Mé

S
éxico.

agua potable, agua tratada y afcantarillado sanitario, asi como para la instalacion o conexién .W wﬁfm@a@w?
que deberd someterse a fa aprobacion de la persona titular de la Direccién General; B -

Formular fa propuesta de anteproyecto de Enﬁmm diferenciates por ta usmanas de los sery
agua tratada, alcantarillado sanitari

mcum_.smma y validar con su ribrica la emisién correcta y oportuna de 10s tramites a_mn_osm.a ,
existencla o no existencla de servicios, Certificaciones de no adeudo, Factibllidades domégiie
incorporacion al padrén de usuarios, cambios de nombre o aclualizacion de dalos m w:m»w_mn
Revisar el cumplimiento de los requisitos umﬂmw\_bmmu% n_mL

Qmm_momr controlar, nmnmq:._sm« & _ao:.sm.,

Y
ulgIti;

am programas y equipo de %waaw %dm
m ooama_m“ DAS ylo mﬂo_ﬁ._. del meau 3-asi como de si;

Emg:e

dalgo #ﬁ(ﬁa
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Ofganismo Piblico cmwmnw_g:&._.nw para Ia Prestacion de Servicios
. deAgud Potable, Alcantarillado w..m»:.nua_n.n_o.nz M ::5__3.% :
o 5 ,_..,_::_r_. 33:3 3—5.@3 ' : :

IAN c.>r.¥ Oﬁﬁ;z.@»ﬁ:wz :

Fliboriin: | .-
At 222 -

: ......;m...oam:mﬁ , mmvm_m:gm-..wmmo_cmz .m_mnﬁm_..:vm Eonmn_a_macm de :%mnn 6n, vighlanciag
» oo determingcion, cobro, -cancelacion | de "cuentas’-yio . conlratos, -sancién - respecio’a ua&gm mmwg_auwm

sl ”. 3 ”.. .58:.6__3_@:8 de ov igaciones a_m=<mm a los mmgﬂam de. mn:m vcnmEm. m_omamu__mac. mm%m:mm: m@ma i

o

BENE ..mnommomom nmcmmaom noﬂ mc Emm_mn_ n m _mm Y. 05 _._m:m:om.. por:slina qumm de las um
e R CE ..amnm;mBmEOw da Consumic Zona Sur, Omzzo Y. D:»am.. mm“ como de Alto Oozmcao Bos
SAI el T conformidad con la normatividad ap cable; : ;

: R X ..UmmaamS. habi litar al vmaosm_ que | __m<m_‘m a nmwo mmm swzum % <mnﬂnmna= Eo smumoeo: B

L A
S . .maa_:_mq&aom felativos al uau_a de'su ooaumazem o
..m_mﬂomq atribuciones en om_.»nﬁm_. de mc_ﬁama fiscal, conforme a o mmam_mno por el og_mo m

s

éxico.

0, de M

\d

de Sao::amn_ a la normatividad mn_momc_m
.22, Eslablecer y preservar unt adecuado enlace con los diferentes amum;mamzam o mﬂmmm nam non
* " Comerclal, en el gjercicio’de las atribugiones que tienen conferidas;
v__nm wtrdtegias, ann_nmm y mecanismos de coriirol :mnmmm:om para Bmamzmﬂ _m %ma_ vic

mﬁd a5y

L:lfni

24, Proponer ¥ en su caso implementar las pol
o &mu:mﬂo por [a Ley de Ingresos de fos raai
da’y el Codine Finantia
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g5 e ..Onmm.:..w.:_.c Piiblico Descentralizado para Ja Prestacion de Servicios
\ A %>m=m Potable, >_na=$..=_=n=. ¥ Saneamicnto del Municipio de
TFultitlan, Zmﬁaa (APAST)

?—,}A— AL um. C=n>2_N>O_QZ

Nm >n=om- < __m<..u= m.nmuc _o dispieste uoﬂ la rm< del >m=m para gl mm"mao .am.gmxﬁoo < E_E__niom w

28, <m_am.. con su firma los convenios de pago en parcialidades o contratos de adhesién gener

'+ 36, Administrar los datos esladisticos relativos al comportamiento del pago de usuarios; .

Estago de México y .zcaomuam. asi como normas o reglamentos vigentes aplicables en rel .ﬁw
mullas y sanciones, por si o por las Unidades >n§_=_m_6=<mw adscritas a la Gerencla no_.:mﬂ

. _mm Unidades >a3_:mm:m__<mm adscrilas a Ja Gerencia Ooama_m_ .
27. vs_uo:m« ¥ nmamqmﬂ los mecanismos necesarios para incrementar e 583_29, el umuo ouo;c
del municipio; combatir el Bumuo_ respecto a fas contribuciones por pago de fos serviclos pre

..ncm Emmﬁm el oam:_mao S:En:m alo mm__uc_ch por la Ley de _=a6m0m de fos Mun Ipios!
vigente, Codigo F inanciero del Estado de Méxicoy. Muricipios o las dicladas y publicadas por
29. Supervisar y vigiar m_ awmmqom_c cofrecto de fos u_,onoea_mm.om mﬁmoEmnom por las Unitig

ST
éxico.

30. Supervisar y vigilar la correcta _amo_‘mn_o; y aclua
del padrén de usuarios del Organismo;

31, Disefiar, proponer, efaborar e implementar los mcm:_m”ow oficiales de amn_mﬁgonmm mc_mom. Inyl
que sea el aclo de auloridad administrativa que, s@ emita por ia Gerencla Comercial y sus c;_

32. Elaborar y mu__nmq un programa ipliticacion a usuarios en situacion de rezago:

33, Determinar, iquidar, recaudar, fiscalizar y validar las contribucionss y en su caso aplicar y resd
Administrativo de Ejecucin, en los términos de los ordenamilentos Juridicos aplicables; —~

34. Proponer e instruir la ejecucion de censos e Inspecclones a inmuebles, para la n_mﬁona: de i

. usuarios omisos dentro del territorio municipal y determinar lo procedente; | : b

i
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e
130,

36, Ordenar, emilif, signar, nofificar, m_mn_._ﬁmqﬁm,_m:nm Szﬂmao
Administrativas, la restriccién o suspension dé

sus Unidade
nes:eoniabiiciohe
mm% ﬂ%@@%wm@@em E_wm meﬂ
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42, Vigitar mensualments y mmq qmmucnmmu_m del cumpli Tiento. y m<m.mcm m; o m_ma_n_o am_ Emm:nuamwo disingresas del . O
T Grganismo, conforme este fesulle. aprobado o madificado por el Gonsejo Direclivo m m
AT g, mu_mzmemq al oo_..:Q ¥ Su_m#o de usuarios Emvmﬁo de las ammomamm de aguas Emacmmmm ”m g &n calidad como’e, q B
e tuados =
ST m.e.m%muom en _m.:,:_:om da las a_mwomaa:mm m_u__nmsmm . ©
sE .i..oam_..ﬂ Y- ma_omq las ‘medidas ‘de . seguridad preventivas y : 8522% mm_ ooao mmsn_o T
; “incumplimiento o inobservancia a.la NOM-002-SEMARNAT-1995, Reglamenlo para el Otorg: .mm
oS det Permiso de Descarga de Aguas Résituales no Domésticas a Ia Red de Dreniaje < Alcarldnliade. Municipal d&: %
T Tultitén smmam y demas normatividad aplicable; S .Em.
=]

-
Ll

el

para que de manera colegiada se pronuncle, @Qms_mm resuelva, e
presta ef Oamm_mao, mm_ como, :o:ﬁomzmm ¥ g
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1.1.3.2.1. Umnm:msmaom % nc:m:..:o am las No_._mm Ooaz,o 0_._2.3. Yy m..:. B

o . .no_maoB- en oooa_:mnan ‘con _mm demas areas n_._m _Emm.‘m: _m mmaanmm Ooaﬂn_a en @
) _coordinacidn, n__qmnn_o:. ejecucion y m:um?._a_ou de fas actividades mmnma_zmamm al

© 0 Gerencia Ooq:mqnwm_
- » - Golaborar en la m:uﬂm:o_mn_o: % "om Eonmea_maaw Administrativos para la regularizacién amw 05
L . - de liquidaciones de adeudo y convenios de page a usuarios de tipo doméstico con servicio medida < n:o_m :m
e ) o » . Aplicar en favor de los ‘usuarios de fipo doméstico los estimulos -fiscales -aprobado i“pof
L e - correspondientes o nEBmzsama m.c__omc_m verificando que eslos procesos se. =m<m= a nmvo
el Sistema DAS y/o SiCFAT, B o
s . Aciualizar y complementar en su caso, en af Sistema DAS Eo SICFAT, los am,om relativos a _angnmngm aua:mam por.
el usuario, ante el Organismo, debierdo conformar ef expediente inico para el archivo 8%2%%%.
|

L ]

" Capacitar y actualizar al parsonal a cargo en las funclones y atribuciones propias del érea;
Validar el proceso de toma de lecturas para a ma_ma: de los estados _.._m cuenta, respecto de

-

s levantar y registrar U_Bmm:m_a ite la toma de lectura an el Sistema DAS <_.o m_nt, _umqmw
estados de cuenta a cargo de ios usuarios de tipo doméstico;
»  Emitiry enviar los estados de cuenta a o5 usuarios en servicio medido.
« . Revisar y aclualizar datos en el Sistema DAS yfo SICFAT de los contratos relativos al domi
= ysuario, mediante las evidencias documentales que lo acrediten y se integraran al expediente
de la informacion que se recolecte madiante censos o Inspecciones;
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" gn log “:E:mu_mm umB nm»mo_m_. probables _:mm_c_m:qmnmm o samn ones ala =o§m__< ama aplicg
: -~ servicios prestados por el Organismi, e informar al drea competente el resultado de dichas verfieaei

e - Elaborar, rubricar y remifir-para firma de la Gerencia Comercial los convenios da pago en nmmum;m@mmm@.
L idedipo go:&mzoo con baseala :o%m:&ama vigante y dar mmmsa_g_o a los Ppagos mooamnom Has
Clodel adeudo)

e igilar a noaoﬂm mu__nmn_% s las nozsuzeoamm. mn_d,._m%maﬁaom Szom_u_om a.m _=ao€aag? .aportacione
B 8:§Emm~mn_o a8, sanciones administrativas, ocoﬁm .ﬂmmmm. ﬁm:_.mm < mnommo_._0m nmcmmaom P Ii G0 g

- servicios, conforme 2 Ja normatividad aplicable;

.omzmqma Euo_._mm mm:ma,_mm de Enmmn. am cmcm.zom am __uo ao..:mmzno < a_mmzmn ia mw:m_ma_m I}
._anoaoasnc 1a carga fiscal correspondiente, maa_z_m:mmuo y-reportando los Qmau nQ.om:Em_ Q
. | E
=

D_mmmmn ias rutas y mmcm»mmqmm de notifi omn_oz de mnm:ao voq ﬁm qm__m de nmuo nm ow mmqsn_om .nm

“-fipo doméstico y dar mmm:wm_mzo hasta el pago pleno y definitivo de los créditos fiscales a su catio; o

- Anglizar.y proponer las campafigs de inforniacidn o de estimulos fiscales %_m_nmm a usuarios & mo aoamm"_mo. i .w%

elabora

" 'Efectuar la supervision 'de _om afo§ que los :oz__. cadores e inspeciores’ ﬁmm_ﬁm: m: nm:.

- “Elaborar planes.y programas da trabajo para la restr tro de mmcm Holah
con dos 0 amm pericdos. vencidos, nooa_:m:ao £on fa Gerencia de Ou@mo&; Y no_._m_ES_o; lo &mmu
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1 u_.m.n.m _umvm_._mam:go de >=o ogmcao Anoz_m_.n,m_ e En:mc._mc

el Organismo, e informar a su mcum;oq _mBEEoo el resultado de dichas verificaciones;
. mcuméamﬂ revisar, qonuamam_, oamn_nm: 69233. mB:EE la m“mncna: de sm_umon_o:wm_\
de :m:m-_cm :

_Suoﬂaa: de sanclones alos mmcm:om, por nom_c_mm fallas al marco normative que rige la prastg g
s  Recibir, alender y dar seguimiento hasta la resolucion definitiva, a reportes, quejas, denuncias C : m 15}
a posibles faltas &! marco nommativo que rige la prestacién de fos servicios, por parte de usuanoSGHE BEE i %
= Supervisar y calificar. las actas administrativas circunstancladas respecto a posibles faltas m%ﬂ.ﬁo .._E_.:E_,.o nc ,W._
rige la prestacién de los servicios, por parte de Ias y fos usuarios;- - I mee :
«  Instruir al personal adserito a ta Unidad Administrativa efectte nolificaciones y actos de aultiidad § %
especiaimenie avisos u érdenes de cancelacién de foma o restriccion de serviclos; B B of
« - Supervisar e .instruir al persongl.adscrito.a fa -Unidad Administrativa se efectlen en Wm%m U8 Y T

o la _nsnaaa: y -maawo: de los mxﬁmn__m:»mm noammww:n_mamm
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ERRRETRRN ..<.n__mlm no=m2m mn_momo n um umm.nou. c: o:mm mnﬁoqmo:w

; : coplraprestaciones, Sancicnes administrativas, .ocoﬁm *mmmm tal mm<mnnmma=om om._mmaom uf I

e serviclos, conforme a la normalividad aplicable; - -

o - Emitir’la camn_o: am_ umuo um S -serviclos: um_.m mw Emc :Nmo_o: am _om :m:m;o? L
sl aplicable;

e Elaborar, sznm_. ¥ BB ir para fiema nm um maazem ooamﬁm_ _om no_.__..mu_om aw pagoen cm_‘

PR . “-’con base @ la nofmatividad vigente y dar seguimiento a los pagos acordados hasta la Enc_mﬁmwwm: elA zmmﬁ

. "Elaborar planes y programas de trabajo para la.restriccion.del servicio de suministro de agua polable alas g

i con dog © mas periodos vancidos, coordinarido.con la Gerencia de Opeéracién y.Conslrucclon B fabafos A fealiza

5 “alos u_m:mm de trabajo. m:_c«&maom y rendir _ow 53:.:3 nonmmuo:u_mammn
- Goordinar 'y - nom&.:cmq con fas n_am.a:_om u_.mmm ‘de.la Gerencla OQBmB_a no_._ _.m%mﬂor

.- ‘regliarizacion de usbarios omisos; o
" Realizary B:n_:n“o:umm noammuo:n._mamw BB el cumplimiento de ﬁmm Bm”mm e _:u_omncnmm résfiecio al PBRM

Lol e Efectuar i, supervision de los lrabajos. que los notificadores e inspeclares realizan en 8.%& faha
S B mnazdmm. ‘sobre la qucnzcama del personal que integra la Unidad Administrative; b
*‘Registrar altas par niimero .y, remifir para su archiy 0 fos folios, de los sellos % Eaaaoaw q
. 'sustitucion de usuarios no domé
. ‘Diseiar las rulasy estrategia caclén de adeudo por Ia falta am nmmo am Sm mm:_._ Cios 4
“ - Hipo o doméstico ¥ dar seguimiento hasta el pago pleno y definitivo de los créditos fi mommmm a
oy _.mw n_mamm. que | _m m:noB_mnnmu su m:um:ou _mBEEnc y _m monzm_zama m_u_momc_

..a, ..chmumBm_:o nm <2_=nmn._o= _:muman_oz < _smnaoamm
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1.1.3.2

-

.cmvm:msmzuc nm _umo,:_.momo.s y Cobranza

xmnaqmﬁ qmsmmq coordinar, noz__.amq y oplimizar fa recaudacion de los serviclos praslados uoﬁ%am:_mao a carg!
de las y los usuarios de acuerdo con lo establecido por leyes, codigos, reglamentos y demas normiat m_..w\w
Vigilar se lleve a cabo el cobro correcto por concepto de derechos, productos, muaswo:ma_m Q. 8
mejoras y subsidios, que ingresen al Qrganismo;
Verificar que se apliquen adecuadamente,: a favor de los usuarios los mmzan_na fisca
attoridades corespondientes
en &l Sistema DAS y/o SICFA
Colaborar en coordinacidn con las demas areas que integran la Gerencia ooEm_d_a en ¢
coordinacién, diraccion, ejecucion y supervisién de las aclividades encaminadas a
presupuestas, planes, programas, procesos, esirategias e indicadores dirigidos al buen funcios
_smam:mq _um_o resguardo Hsico y electronico, mmm:n nozmm_uo:n_m las formas valoradas uliliza

G

Asignar, controtar, aon_._amsﬁq Em_mua_. y En:z.mq mom AE__om. amumoa ala m_mncn_oa de _:ﬂ-
inspecciones que soliciten los depantamentos de Consumo y Alte Consumo; -
Programar Ia revisién y/o inspeccién de medidores por probables irrequiaridades o m:osm_mmm?
- Supervisar, calificar y dar seguimiento a la praclica de visitas de verificacion yio inspeccion de Bar ,
“en los Inmuebles para detectar probables irregularidades o vielaclones a Ja normalividad mu__ﬁmm@mano: amﬂmn nal
servicios prestados por el Organismo, e Informar al drea competente el resuitado de dichas vei .
- Alender ¥ resolver a usuarios, inconformidades respecto a la verificaclén de lecturas y de los J o8
Realizar y rendlr informes correspondientes para el cumplimienio de las metas e indicadores
" “Las demés que le encomienden su superior jerarquico y 1a normalividad aplicable. -

P
éxico.
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ratividad aplicable, verificando que el cobro se lleve a cabg
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A %nmnmSmaom um:mqmac_.nm nm..:mzwmou o
= 'Proporcionar a los. contribuyentes la Eaznmn_o: 636:5 va _m m_mwoan_o_._ am su oo_.zvauma
o ._._.s_mSm_ delos pagos realizados; - .

1Ly se determing Su Eonmnm:o_m por e} drea no_._,_nmnmaw ;
AR mmo_u_q 15 solicitides de Iramites n:m uammam: los wmn_n:_mam Eo<mmq mc m_mso_oa amnm seglinients’y entrega
7 las bonslanclas nonmwuoaaaamw :
. _oa_mam_. 2 fos: suarios amumna a _om :mn__ os < mm:.._n_om n_._m mm u_,mmnmz ms m_ Oams_m:do
1= correspondients;
» . Coordinar-y: mcumimmﬂ -8l u:m: E:Eo:ma_m&o de la mwmun_o: al cm:mzo mmm como am__mm
U congideren convenientés para brindar, una atencion eficiante;
=T he o Capacitar al omao;m_ a m: cargo Emnmﬁo a _mm aa_w nmnwoamm S_o mnEm_mmn_ozmm ncm se am:cm
U o lineamigntos; i
- Reciblr, reglstrary amﬁ mmmc_a_mao de 83.5 vmac:m_ ﬁ_man_nm aa =m<mm am Hma_om m_mﬂan_
~owo s de su competencia, a los reporle ugja de.los usuarios; :
"’» - Depositar diariamente en ban
! . las medidas de seguridad o protocolos ¥ documentar los comprobantes de "_,mm_mao nm :m“oaw
(- Emitir cortes diarios de los cobros y remitizlos al area comespondiente; - . L
e _Euozmq a_m:mamm_m €l sallo con la jeyenda de *Operado” a los recibos; - :
+:Bupervisar, revisat y verificar diarfamente las actividades, E:Qozmammao ovmaﬁan < ammma
publicos que atienden por el Departamenio n_aﬁmamam al usuario o conlribuyente, especig
mediante E vancnm e ,_.__mEm:n_o: de arqueog.de.g

A CUmph
&qmamm moviles de acuerdo con las momu_n
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+  Aclualizar los datos de _Om Szgucv.mamm qmmnmnﬂc a mom ama_om nm oon_mos
s Realizar y rendir informés correspondientes para ef cumplimiento de las metas e indicadores
-+ - Las demés que le encomiende su superior Jerarquico y la normatividad aplicable. - :

. ,_.._.u..u.m..Ummunm.amwn.o.. a.m w»aa..:. Archivoy Procesos Hz.qoz.:u:n%

‘» * Pioporcionar presupuestos para altas y/o derivaciones solicHadas por tas y los usuarios;
- s Dar trAmite a las solicitudes de tos certificados de no adeudo, sin que genere por sl mis
propiedad 0 posesion a favor de ia persona o personas a cuyo aoq_ua se emian o se

. tributarias; .

= Realizar los movimienios de mncmao con fas mo__o_aqmm Seammqmw ¥ no:wmuo:a_mamm a
_ como altas, madificaciones generales al padron y derivaciones; :
»  Efaborar y dar tramile a “mm solicitudes de oovmmw nmn_ﬂnmumm de ios documentos que integran m B
. y los usuarios; - - =8
. O%Emi resoivar al _._m:m:o ncm_nc_mq Fuo de n_:am Emumﬁo alos Snc_maom o Iramites de su 31

x@m?;
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mxnm&m:_mw del umaa: am us ﬁ

. subordinadas a la Gerencia Comercial; bajo reserva de los critarios del Depariamanio;

+ Guardar v cusiediar la aoozamamo_am generada por ias Unidades Administrativas de [a
condiciones ideales para su preservacian; .

-« Vigilar que en todo momento se ncau_m con fas uo::nmw de manejo y resguardo de doctmentge

T expedientss del padién de :m:maom dispuestas por fa “.9. General am Archivos, 1a Ley de Atchi

s e s
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: “ileAgia Potable, >_§a_s:__mmc. y Sanepmicnto nn_ E_E_n%_o ._a .

B ,:_::E_. me._nc ?55.&.3
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Uararan? -

S . - bz
R .”..Emm_m a Oama mo; T 5
) : ~ Mantener acluatizado et umaaz am :mcmzo..m <.mnm:..c Eqa::a_no mm“mni_no v. nm;om..&. o 8‘

- - derive de los Departamentos de Consumo y Alto Consuimo; -
. w7 Redlizar y rendir infoimes Szmm_uo:aaﬂmm para gl ncau_z.:_mao ﬁ_m _mm Bm_mm e m:a_nmnoaw qm
. ... . _.wm am:..»m n:m um m:ao::m:am su m:umzoﬁ _ma_.nsno < :o::m—_<_amn mu__nmc_m -

: ..A.

...Em:mmn u_.ouﬂmz._mp Emm_._ucmm_mﬂ m_mnEmn no:mm:..mn Em:nmnmm m<m8mq< mnoqmq _mns m_._._mm
oLk obra pblica relativa a 108 sel s plblicos que prestael OEm:_ch
L2l ﬂauoﬁc:mﬁ los senvicios publicos gtie Emw_m et Organismo a fas 83;:5%3 < mamm ucc__no

3. Cafilrsu ‘desempefio al marco normative en Bmazm deaguay drenaje S_mn_é ala u..oaooa_._ [
Jooov gl desarrollo urbano en el municipio; -
~»4, “Alinear la gestién de obra publica. Bumnzm a qom servicios pitblicos que presia el Organism

CI el homativo.que rige el desatrolio urbario a nivel mun ipal, estataly federal, cuidando en todomo

: 7B, Vigilary Sm%%mﬂ m:.m_ ‘ambito técnico para que ‘dentro del territoric Bcz_nwum_ se cump!

.+ aplicable en materia de'los servicios piblicos que uﬁmm_m el Organi ao mmnmemnamam en cudn

- lag vias puiblicas en af &mbiio de mpefencia;’ :

8. . Ejercer las atribuciones que las normas legales aplicables le otorgan, qmmumﬂo a Qaﬁampmm tégticos mm ma__gﬁmw

.- en maleria de los serviclos pliblicos que presta ef Organisma;

:Proporier ‘a ogmm._o Direclive, disposiciones técnicas que Hendan al 3&0335:5 m: m_

E m:nmz_maz de fos servicios piiblicos quis presta el Organismo y ia cbra piblica relativa a ello

3eétiohar ‘qie ‘el presupuesio de egresos del: Oamz_mBo ‘considere los recursos fi :wan_ma

ejecucién de sus planes, programas y mn:Samamm

exico.

do de M
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S Qwﬂn:._mi.a u.:m.w:ﬁ.u Uamaaun!mﬂa.ne .E:.x In Prestacion de Servicios
%mm. aﬁ»ncm Potable, Alcantariflado y Sancamiento del Municipio de
A " “Fultitldn, México (APAST) :

T MANUALDE ORGANIZACION 7 FT
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I Titevaci:
S Marm 2007

. 8 >mmmo-mn al og.mm_o U:mnce_o S en su ommo. ammm:oumﬁ.m_ usom%B_mEP . m-m&o aw que:
Qmm:_u_:o..o bajo el régimen de. concesion, se presten los senviclos umz_aow de agua pold
o sdneamiento, asl como, el que se realice fa obra pabiica relatlva a ellos; .
-+ 11 Gastionar silios de disposicion final y el corecto tratamlento de los restduos por la préstacion de; mﬂmwi Ciok
) de agua uoﬁmzm ‘alcantarllado y saneamiento, de conformidad al marco normative aplicable a
42. Coadyuvar ‘en la practica de visilas de inspeccién yio <m_.._. cation ‘a fin de comprobar
disposiciohes legales aplicables a su materia,
13. Comunicar ‘& las autoridades o .instancias legales y competenies _‘mmumnﬁo a 5239_3_
{rasclendan su pariicular 2mbito de competencia;
14. Proponer &l Comité inlerno de Obra Publica y en su caso al Consejo Directivo, _mm obrasy moﬁomm%uma 1a Emﬂmna
de los servicios piblicos de agua polable, alcantaritiado y sanearniento en el municipio; b w
15. Proponery ammmsommq les mecanismoes de concertacitn y alternativas de sofucion para la 39:
de inmusbles _._mommm_._om para la Emm”moa: de tos servicios plblicos de agua polable, m_nm_._ﬂ
en el municipio; .
16. Establecer coordinacion con los drdenes de gebierno municipal, estatal, federal y en su cas
caso dela m_mn:na: y :._m_._nmz_s_m:_o de la obra ucu__nm relativa a los servicios E%Sm que u

T

M&Eﬁé&de M’

éxico.

._m..oom%s._mq en los uanma_:._mmaew dministrativos dentro del Ambito de su 8386:9» por
disposiciones aplicables a su materia;

19, Particlpar con los Grdenes de gobierno municipai, estatal y federal en las acciones de m_m:w»«

asentamientos humanos a vivienda, que estén relacionados con los servicios gue presta el Or

720, Supervisar, efecutar, mantener y revisar la obra piblica que acuerde et Comité Interno de Obra K}

' © en su caso el Consejo Direclivo, conforme a la :o_amg%u muﬂ_omw_m y a los planes nam

previamente establecidos;

1 Umnmamq amﬂmqa_:mq«

@@wa..ﬁ.wmwm.

:o:.mJ am@
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O.ﬁm:ﬂﬂe m._.v:na wemngmns..suac E:.w _» mwnmsaaz.nown«sa_oa p
deAgun Patable, Alcantarillado y msuga_g?:m_ Zs___au_c.._n
SEEAE ..._.E::a__. México cﬁ..»mi : S

b

'MANUALDE ozo;zEEaz

Meraa 2012 -

. ‘23, Qnﬁma_:m:\ muavmq Ta mnnqmmm.zmnmun i de a o?.m nmc__am mmﬁmn m__.smam _m qmm_mnmnm uo“

L o 24, Malidar y atorizar amn_mam firma, autbgrafa las estimaciones en maleria téonica que ‘present

. .....mm...v_dncqmp ammzonmq < swa. nmq n_._m _ow Eoﬁong nm ou«m _..Ec_sm _.m_m:<om a- _om mm:an_om %m_

realicen oca publ ca o presten.servicios poblicos, relativos al n:mwmnmq dei Organism

L 25, :Eiaborar.y proponer: al Consejo c_an__:o mm Su_mamamn_o: am am Emm_m o: de _cm mm:.__&
R ..um&n:_m_. dmbito de no:._umnm:o_m : S

mm..vmz_nﬁmw en E evaluacion de _m ﬁ_dc_mam:om ambisntal a_mnEm al mn:m uamu_m alas mn:m
€aso, u.auozmq mnoszmm »msn_mamm asu mnEn_o: an no:mmno:am:n_m con &l oamzma_oms =l m@

- municiplo;:

S

.maz.mua._ ncm._mm a_m.vom_ o:mm _mum_mmm m:

... nonz_c:v‘mm.om de- %o indusir
establecida, asl como, ‘para qué qm _.mm:ma volurdaria se sometan a _m E”mzm:nan Qm mcn_

negraso tesiduales, asi como, las conexiones m ias «mamm de’ ...__m"_._a:na: de mwcw no_mzm
32 mmm__ozm« las B:mu__zmo_o:mw ala _iqmmﬁaﬂca del Qrganismo, previo sopoite documental

33, Validar y rubricar ntimeros um:m_.maoam n_mzamn
bs demé : | as-actividades”

P
idalgo #lC
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Oﬂn“_:mmﬁc..w.‘.imna Descentralizado .w_mz. 1n Prestacién de Servicios
mﬁrmE_ Potable, Eg.:m_..__ma.c ¥ Sancamiente del Municipio de
Tultitldn, México (APAST) -

L
s _Margo 2022

SR 2}2:}? c—.. ONO}zuh\»O_GZ

ma. mmsmﬁm,._ emitir ¥ E_u:nm— mo__gcqmm cma "aanm am _mm EnE_.mm qm_mn_osmnmm 8: _m anmﬁmor
conjuntamente con el fitular de fa Gerencla de Administracion y Finanzas; :
35, Planear, organizar, revisar y dirlgir las condiciones de operacion de los servicles n:m a_.mm_m elif
+36. Propaner y controlar el programa general de obras por elercicio fiscal, de conformidad al mar
.y a la autorizacion del-Consejo Directivo, asl como, Jas modificaciones que -este Ulimo apiniee, Hde
constricclon y Beoqms_mao de las mismas obras, de mnzmao confa :o:.:m:cama m_um_nma_m ¥ wmmm% o_m ticas, ol a
y prioridades de desarrollo del municipio; ) - .
37, Promover, supervisar, emilir y aplicar las no_Eomm normas y ciiterios ﬁg_nom.v respectpalaa
B oumqmoa: a implementacion de los sarvicios gua presta ef Organismo, asi como, del plan a:pm
obras, por ejerciclo fiscal, que previamente haya sido aprobado o modificado por et Gonsejo ﬁﬂ.

38. Participar v establecer coordinacion con los drdenes de goblemo federal, estatal y munig
Incrementen la calidad. operaci6n, funclonamiento y eficiencia de los serviclos que presta el .ﬁwz Em._ [

o

38.

exico.

40,

an colaboracion con los Depadamentos adscritos a Ja Gerencia de Operacidn y Ocaﬂann_o_._

41. Vigilar la ejecucién de la obra pablica:gel:Organismo en estricto apego a lo dispuesto por fa Hw
Estatal aplicable;

42, Elaborar los informes e inspecciones para la determinacion de S:m,m:ommm de existencia .;,
servicios de agua polable y drenaje sanitario;

43, Documentar y signar sus emisiones, pronunciamientos, dictamenes y qmmo_:n_osmm con fa pra
resultados u opinipnes que les emitan los titulares de las Unidades Administrativas adscr
Operaclon y Construccion;

44. Elaborar y rendir informes de acuerdo con la uww___m,asﬁ

pervisar y

dg de M

4
T

e

dalgo #§Col. ¢
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D7 ~ 2004,

.Ouwi:.mw._.e”Hm...m._.umnc...U%#iww:nw&.wm._”...ﬁ._ I Hwﬂaw_._wna_r:n Servi .Fm :
o deAgua Potable, Aleantarillado y .wm:amsz.:c.na_ ar::a::c ma
T .._,.__::m:.._ﬁ?_nc (APAST) : .

T "MANUAL DE ozmbz_?naz_

Einhorecitn:
hFezzn 2012

Am. Ommzo:mw_m.oo:w_m:ﬁ nmvmn__mnam am_ umao_._m_ mamo:a m 6 mmann am Onmsn_o: ¥ no:w
-desemperio laboral; - :

47. Promover y gestionar lag mxmm c&mm Py BcsB_ Eom % Qmmmm chc_mm nnm tiene a omao _m Gares

Ly .no:mzcno_o: en .82::8 con ef Organo Intemo da Gontrol ¥ el Departamento de “um_zao

.xm. .._.mm %_....mm pcm _m m:oo:.._m:am mc m:ﬁmzolmaac_no y _m :oqamﬁsnma mv_ 829

S ..: u m.._..._ Umtm;mﬂm:»o nm _smna Smamnas. nm_ama am_.>mcm. ._.r._..mnm_smmma w.nmn_.m”o ulturadelAgua

R .mcum:%mq m_ mcas_mco am :Gonqoao n.m man__o. :ﬁon_cao am nm_a_o © Emz ”.mmm nmo@ N tagEfden .

. abastecimienio de agua potable del Organismo y el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexi nas \ m

Programar, verificar y analizar la calidad del agua potable de las fuenles de mumﬂmn_a_m: "5

¢ i i L]
SR o Sypervisa, analizary aazaoﬂmm_‘ la nm_.mgm_._nwgo: ¥.calidad del agua en las ?msam de:abastacimiento.dal =
S : .W.Oam:_mao los :Eﬂmm Encm__nom nm n_oqmoa_._ < _uonmz_ﬁmaa: am_ mm:m en ncsu__a_mao nm {is Nopiae Oficials .aau

RO ._.”._...._ “Mexicanas vigentes;
S e Cispervisar el correcto funciona
L agua uommzm_\w_m:nmmuo_ma_ ﬁma

Y &
; .U_muosm_. del mza_:_mzo am mmcm _E,mam para ;mno um mamw <mamm, nwam__o:mw. a%o m I
“: requierg su uso; : -
‘Planear; uBmESE y Soamzmﬂ la ejecucion de _m<muom 1% amm_amogoamm qm c_mﬁsmm w _maac
de agua potable en instalaciones del Organk
con la :o:sm_aamn y de mn_._mao con los an_&m

S
i3

15
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SECCION I

O_.mm&m:_c Eam.n.o Unmna.i_.*_:sunc para Ia Prestacién m.n ma:..macm
nn>m._=_ 1::&.9.3&:82:EE.w Saneamiento del Municipie de
* Tultitlin, México (APAST).

S I ._.?52c>rurozn>z§>9oz T _,.%‘_x

BN YT

. mmm__nmﬂ m<m=8m. que —oamamz um oc_z:m %.._ aguay el ammmm.o_mo mcmﬁ:ﬁc_m.. ncm 8:_%5&\ :
del chidado, uso eficiente y pregervacion del agua; =" .
«  Mediry vedficar los voliimenes de exiracsion o recepclon aw mmcm de “mm Emzﬁm nm mummﬁmo_vw:
' la Comisién Nacional del Agua y Comision del Agua del Estado de México; =
« Revisar.y validar los aforos gue realice el personat a su cargo en pozos propios, lineas. de
de lecluras de las am:...mn_czmm mm.ﬁm_mm y Bnmqm_mm para la cuantificacion de volumenes:d
abastece el municlpio; - e
s Coadyuvar con el Departamento de Operacion Hidraulica y et cmum;mamao nm mmnmma_maﬂmgnm
identificacién de fugas sublerraneas de agua potable y drenaje; Mr
.. Colaborar con fa mmqmnn_m de >n_.=_n_m=mo_o= y Finanzas del Organismo, en _m Eﬂmaanmo:

. _.mm n_m_smw que le m:ooa_m:am su mcum:oﬂ jerdrquico y normalividad aplicable

1.1.3.3.2 Omumnmamzwo n_m Oum«mna: :E_.m_._:nm

» >a3_=_m=mq at mummﬁmn_a,mao n_m agua uoﬁc_m de _Om pozos quczacm del Oamn.ms._Q
» Participar en la distiibucion de ag otable por parte de las derivaciones que administran’
: “Nacional del Agua y [a Comisidl gia del Estado de México; -
"« Regulary distribuir el caudal efilos lanques de almacenamiento de agua potable en el municligs m.% :
»  Verificar y procurar el abastecimiento regular de agua potable a los usuarios dentro del municip ,L %m%
ofaltante en el caudal, realizar tandec pata las zonas afectadas; ,.n.m}

electricos y de cloracion;
Verificar, coordinar, implementar, mcnmzmmm:._,m isa
adscritos &l Um_um:mamza de Qperacitn I_\ymm.«

Dersoy m«m& B w__?J: guarda
w%mﬁ su cuidado, resguardo, <_m.m<<_mmwm&mm4

s
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qumm:uic. F&_:E _uaw....n::.w__nmno m.w._.m._m”?..ﬁgna: aa ws.ia.cm :
an?m:m ac_aE? ...:nE:E..mmaa ¥ musmma_ga det M E:_:v:, ._n :
S S Taltitheny México (APAST) .

>,E>r cr 95}3?93 :

Mered 222

S e .oamzm .<m=. nm_.. .qma:m:_.. mcnmz_mmp ,.m,.._mm:.oo_._mwm_. ncm _mm < _om oumnmnoam sm__mm

b i casienten en. bitécora las sventualidades ocurridas, ‘feporando Jas mismas a st mcumzo_. _maq
‘e Reparaf fugas de agua uoﬂm_u_m en'la Infragsteuétura hidrdulica det Organismo; -2
‘.~ Reclbir, regisirar, coordinar y canalizar Ios qmuo:mm de-fugasde agua uoﬁc_m pcm mmm: Suo
-~ canales de atenciény dar ‘seguimiento hasta su correcta Yeparacion;

Menficar y: dar seguimiento que jas'y _8 _mﬁmw am acmnq _m u:mnmnn_uzm: m: omnﬁo _mm Enm g Bgua potable y s
—orealice {a‘feparacion correspondiee; o
e Evalar, a_mmzem__nm amnmg_:mq_ am_, Q n:oﬁm:m.amm:_nz
L potabler

*.Llevar a cabo m_ ciaire % ,BE..__mm m: m:mmm am Szncoo_o: _.. qmamm qm a_mﬁaw:n_o: Sacmq

L ..u::n_nm_am:_m cuardo exista ammnma_n_o de agua por. Emmm :
; ....:wqm_mq tomas de agua potable, ‘previa verificaclén del; mmnao am umno uoﬂ .mm oo:Sacnmom_m
S auxilidndose para ello.en los jefes de cuadrilla;
‘o :Qrdenar; verificar ¥ BnnmE el qmm_m:o diario am las. mﬂ._..amamm am_ Umnm;m.ﬂm:ﬁ ¥y si um 6ng
*"corraspondientes; -

- Inspeccionar:y colectar en nmguo _mm Snaﬁonmm nm_om ] Smo:jmo_oz a:m sirvan am base
. factiblidades de suministro v contratacion de los servicios de agua polable de fipo doméstico
LU L T e L Coadyuvar an el cumplimiento.cabalien la:realizacion de obra plblica, conforme a fos térmings Sn._:m_macm < de
i R o Cacuerdo.con las aspecifi nmn_oamm gcnicas, por parie de 8=zm".m,mmov2 parte del nan_o Oﬂmmmuma ‘en:malteriade
: i Infaestructura hidraulica

ano.nm:ﬂm .m.momaon.m.ﬁanwoa_

£

Pl

éxico.

g_q%de' M

| ..:E:_n_u_o ‘en materia no._a&mm_Eo,Em hldraulica; ...

Organizar; coordinar e instruif el bacheo por qmcmhow -m_mz(.om m mcw mmza_om ncm Emms el O_.m
fraestructura hidraulica;

e  Programar, implementar, coordinar y supervisar.las aclividades GUE. I3

{pipas), ayudanies y garceros; con la fina dad de Iy

o
N IR Eﬂ_

ey
183
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SECCION 11

O..mmu_mac _:.E_no uu._.mnn-:w»__w»aa parala Prestacién de Servicios
._n>m== Potable, \r._aa_:mz__q.:o y Saneamicnto det Municipio de
“Tultithin, México (APAST)

o EERTTTTTT T T MANUAL DE ORGANIZACION T P

o_mﬁgmm ﬁummu m: _mm instalaciones del oams_mao n_mmzzmamm a m__o.
s Alender, previa aulorizaclén de su superlor jerarguico inmediato, las sol n_E%m am mwo<c co
.+ .en el municipio; .- :
= Colaborar con la omazam de Administracién y Finanzas del Organismo en la infegracién
i reparaciones.o mantenimientos para |a presentacion del infarme mensual ylo trimestral;
» - Recorrer, m:um_e_mmq. Esmm: verificar y ser responsable del desempeiio del umaoam_ opefativo)

>a3_=_m=m=<m y
) rmm nm_....mw que le mmmm_m mc mcvmmo_. ESEES y la normatividad .%__omc“m.

4.1.3.3.3. Umumnmamzﬁo nm _u_mnmmn_o:, Oano:..mom_ vqoﬁﬂow y Oosmﬁ_.:nn&:

i i
. _u_mamE y disefiar _zammm:cnncﬂm relacionada con la prastacidn de los servicios publicos n:mmﬁ.@w«m: al Oamama
conforme a fa normatividad aplicable en materia de construccion; - ooy

» Realizar andlisis 1écnicos, levantamientos fopogréficos, ptanos y nmnomqmzm respecto a los % gowmww Al 3
Organismo, asi como, de sus bienes inmuebles & instalaciones; B -
«  Delerminaria factibllidad de proyectes, qu_m_.zm estudios o _:mumngonmm de campo con ao_m:Wm? :m__mnnom __uo des
suelo, fotografias, distancias, { 8ha, infraestructura existente proponiendo altemativas i

« Elaborar proyectos gjecutivos para el mantenimiento, conservacion, operacién y creacion de ¢

de ingenieria civil, refativas a los servicios que presta el Organismo; :
. Apoyar _wnz_nmq:mam a otras Unidades Adminisirativas del oam:_mao
s . Alender, emitir, signar y documentar respuestas a usuarios o conlribuyentes en problem
w soliciludes respecto a deficiencias o carencias de los mmz_n_ow que Emmnm el Organismo; :
Gestionar < obtener licencias, tramiles. permisos, ceslornes, 8:8 o:m "] nm:wn:n_w de lo

Prudaigid iy
éxico.

dede M

BE

iy

n de dictamenes de factibilidad qm -1
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O..ma_ mo m.._u__n__ wamnﬂ_:ww__nwac _E...m.._m v..amgnau.._o.mn?mmmcu :
:?»n:“_ uvcﬁw_a. Alcantarillado y Saneamicnto no_.?:.aﬁ?c de
i Tultitldn, E?_S (APAST) . L

MANUAL DE ozn.»zﬁ.»o_oz :

Thmniy

Fladvrweiin: -
Maran 2032 ¢

T .Qm {ipo no noammn_noh g ; . :
= : Analizar, revisar, modificary mcawﬁmﬂ _om nmac_om mﬁmoﬁ:maom alos E.S.mnpom mhmnc_Eom %3
“'no detectada ef gl proyecto orlginal, de acuerdo con las Normas Técnicas aplicabtes; =
*'Revisar-los proyecios ejeculivos para la introguesion yio ampliacion de lineas de mu:m uom.c_
...8:-0::&3 con los lineamientos aplicables. eslablecidos en Gaceta de Gobiermno:

...a_<m6mm ouﬂmw voﬂ mqa_:nm:mo_o: no= mnEB um _mm nmsmm c_._amamm »qa_am__‘m:qmm mqm

L ....Oﬁmqmoa.:._ Construcelon; i ;
& Suparvisar.la nonmnﬁ Emngoan qm ovBm m: S:mmw_anﬁqm uma_am Bcn_o_um_ mm:m pataple, a

R . saneamiento, realizadas’ noﬂ o:mm Qmumzn_mzo_mw noz_mmuo .caon. Em,.__m mEo:Nmo_o_._ am la B

*Urbano  el-Organismo: .
- Programar ¥ glecular mc_ump__mas ummmznomm en las. z%smm ._,mo:_omw nm _m ooz>oc> < _m :%mae_nmh ‘aplicab]

-1 oEmm en Proceso para sy correcta m._mncoaa

RN
éxico.

Sliia _om términos, contratados y.de acuerdo con lag mmumn_anmnmommm técnicas del propio Organisfit
3 m.mco«mq gt ﬁ«oe.mn"o &mn:ﬁ?o de oEmm no_, mna_awwmna: ¥ &N sy caso Eovo-n_czmﬂ mm oma_os

D Eﬁég&de M

D ..Oonmw:naac en 83_:36 con-fa omasn_m de Administracién y Finanzas;
. - “Eiaborar el expediente de obra, de conformidad con la normatividad apficable;
o xmamm.. nczn___mi fiumar, n:Sme mmzm_.mno_.mm ¥ estimaciones.de ou_.mm por non_a_o.

”
tia

o uldl

b
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Oﬁ::..ﬁﬁo Pablico Deseentralizado para la Prestacién de Servicios

nnbmzm Potable, >_§=§_._=s.._= ¥y Saneamicnto del Municipio de

Flatoracaie:

- MANLI >r DE o:o»z_h}n_oz

Merza 232

1.1.

Eammﬁa_mw < m::m_mw al mcumzo
glecular y conlrolar las obras pablicas autorizadas por.ef
Pablica del Organismo y establecidos en el Programa Anual de Obra, sigulanda lo espectfig
Construccion y reglamentacion aplicable, asi noao. la conformacién de uo.... documentos quei
técnico hasta su Enfrega-Recepclon; =

Pianear, elaborar y realizar &l proceso de ooszmﬁnmo: am obras m: cada una nm sus elap
establecido por ia normatividad aplicable.

‘Integrar, controlar, verificar, comprobar, jusiificar y Bw-.._m_qu los mxvma_m:_mm {écnicos que fore
de contratacidn y ejecucidn de obra, especialmente acta de terminacion :m:n_mqm acta de 5
de Entraga- Recepclon y gcuerdo de autorizacidn de obra;

Elaborar los informes Mensuales y/o trimeslrales de Obra Publica ncm Q oam:_mso debe m::
de Fiscalizacién del Estado de México,

Generar los restimenes de materlales y acta de terminacion financiera de obra por mqas_m:m
Recepcion de los {rabajos ejecutados, acta de finkquito y terminacion de contrato, en su casor
Preparar @ integrar los informes de Obras por Contrato, por Administracion v i de fa cmnm e
Constiucciones en Proceso y, en su caso, el Oficio de Notas Actaratarias por Correcclones.
Canciliar informacién con el Departamento de Contabilldad relacionada con iz ejecucion de o
Integrar al avance financiero deobray:los Bn.gam del drea no_.zma_a.
Documentar y verificar con la
olros su existencia, estade o condiciones;

Dictaminar y pronunciarse respecto a la viabilidad o factibilidad de ummom _previa dogume aw« uﬂ:.
concillacion de los avances fisico-financiero de obra; y :

tas demas que le encomiende su superior jerarguico y la :o.am.zamn aplicable. .

m_mccqmnaz < m::mmm am _ao_amm mmBm;m_mw
prograrmatr, supervisar,

R n va..w_uwlm K W :
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: m=:n uras, nm.oo:zo_ nm m<m:_.amm.. %ommm .mmu.__omm < *onmw fas’ amamm a:m nﬂmmaz mﬁ m_mﬂ §

e Programar, Supervisar y. qmm,ﬁmn la _E_,ca:ooa_._ de descargas de drenaje a los sistemas d
.. ”.<m=mnmnaz del _.mn&o de pago qm las aoanamn_ommm Bnmmwo:&m:_mm m:x;_m:ngm uma m__o EnIos D
..+ Departamento; - :
« © “Realizar las _=wumaa_o=mm Sﬂmmnomu_mamm a mnmo”o Qm oo_wcoa,. en lal ma_m_o: n_m dictarn
E s de drenaje, asl como, de constancias de exislencia o no existencla de servicios de g
‘v Colaborar con la mmqmmum de Administracién y Finanzas am_.oqmmn_mao. en ia i.mmqmnaz deilps mxﬁw,&m%m

L & atusrdo con las mmumn:.amgozmm técnicas del propi Fanis
: ...vaum_amq apoyos no.= an:_:mzm camiones y personal en la _m_._._uqmnm o.m _om om:m_mm .<.am3w GAuCES: 1

.+ 7-del Depaniamento, ¥enando sus bitdcoras no:mmwo:nnmamm EERRIS AN 3
- 'e . Gestionar,” regular, “supervisar 'y ac_mg el ‘'suministro de .ﬂm»mam_mm :mnmmm:om vmqm raglizar |ag aclividadeé: 0
C L correspondientes al Departamento; : %
o e i Elaborar, ' progeamar, coordinar y m_mnc_mq el Em:)::m_ de Oom__zam_._n_m uo_. Lluvias; .m
e Elaborar y mnEm_nQ el >=mm am __._canmea:mm nmm :Ea Eo vm& s4 m::mmm 2la noa_ P
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O qunz.mmu.c Piiblico Descentralizado para In Prestacién de Servicios
% =e>m== Potable, Alcantarillndo y Saneamicnto del Municipio de
! . . Tultitlin, México (APAST) .

T
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i S R Ea :52c>r?ozn>z_§naz

amﬁm:m de SzmmmmanEB am m_omam:__mqo ¥ mmsmm_.s_mao Ve oEmm _lm_m»zmm -] _om mm:._n_om
Organismo; .

- . Organizar, coordinar, w__vm?._mmﬂ e _:m_E__. el bacheo para —mum_.mn_o; dela vialidad o uw:ncm_
‘al drea de saneamiento y alcantarillado que ataflen at Organismo; . L
«  Elaborar y enlregar informas semanales, mensuales, trimestrales y anuales a su superior hmaﬁmﬁo y
s Las demds gue fe encomiende su superior jerarquico y la normatividad aplicabla.

1.1.3.35. U..mnm._n.mimn.no .n_.m gw:n.mzmamm:.ﬂc Electromecénico

E:nmo:mammao.
« Programar al personal am mantenimienio para determinar e implementar soluciones corr
anomalia o falla en el funcionamienio y operacion am los equipes electromecanicos, repo
viglante al radio operador en furno;
+  Diagriosticar y nmm:o:mq {a reparacién y materiales o refacciones de ks mn_:_uom glectrol
personal del propio Departamento 0 en su caso por la condratacion o adquisicién de servicios
»  Supervisar y documentar e infegs i‘e¥pedients técnico de las reparaciones efectuadas a
componentes de las instalaciofies del Organismo, cuando se mqmo_cm: las Eumqmn_o:mm anin
Organismo, como por personal o talleres externos;
Realizar, fabricar y coadyuvar con [as Unidades >q§_am§=<mw nm_ Oamawao medlante |
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7 ..8::m.mam” R R e
" Ejecutar Bmz_mz_a_m_._mom .Emn_n_:am. Em<m=n<om ¥ Sﬁ%ém alas Sw_m,mo_o:mm Eou_mnmn def QK
: ._ooabﬂmzn_m def Umbmzmamao de _smamn_ammao m_mﬂ_.o_._._m&:_oc, AR

AR _umnm;mamaob .
-« “Colaborar con la mma:na Qm >aas_m_anaz y m:mawmm del o_.mm___mac..mm “m 55@306:
* reparaciones.o mantenimientos para ia preseniacidn del informe mensdal y/o trimasiral;
‘Realizar *mucnmw o wnagmm aw las moﬂzamamm Bm__umnmm uoq el Dmvmzmsmz_o am aéuerdo ¢
-de su superior jerarquico, - S
.rmw demas p:m le mznoa_wznm su m%m:oﬁ mm_ﬁB:_8< :o::mzsnmq mv__omu_ma
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: O...E:._.—mac. Piblico Uumng:ﬁmﬁ_ae para la Prestacién de Servicios
%bn:» _.agv_n. Alcantarillado y Saneantiento del Munieipio de
Tultitlin, México (APAST) )

Viatncugidn:

'MANUAL DE ORGANIZACION RN i

;.-S. .m:w..

DE 108 _zm_umo.ﬂo_amm Yo <m_.1.:u_0>vo_nmm. nmzwb_uoxmm. ._lmo.q.cz_m.w)m. zo.n__u_n>ccmmm

.‘—-

- ferriorial mm_namam_

- telégrafo; por cualguier 23 Bmamo de comunicacién electivo que dé constancia formal dezegibh

. Reportar en ¢! sistema DAS o SICFAT anomalias detectadas al momenito de la aam gm lectul

Ejecutar las notificaciones que podrén ser personalmente; por mm:maom sean fisicos o digl
instructivo o por adhesion; por edictos que al efecto se autoricen en fos plazos que sa Em

eleclrénicos; :

Realizar las diligencias de notifi omn_o: de procedimientos administrativos;
Actualizar [os mapas de locallizacion de fos predios con o sin servicios, conforme a las rula M on ,,m@am?rm@s
dentre del territorio municipai;

Registrar, verificar y dar seguimiento en medios fisicos y electrénicos, fos documentos turna
y entregar al drea generadora de la documentacion ef acuse de recibo;

Realizar tomas de jactura y actualizarias en el padrén de usuarios para el cobro de los servicig
Entregar las eslados de cuenia de acuerde con el periodo de que se trafe, de forma bimestral
de os serviclos; .
Elaborar y entregar el informe respecto a la toma de lecturas de micro medidores a su superig
Dar cumpiimiento v ejecutar orden deverificacion, inspeccitn, restriccion, clausura de servie
levartamiento de actas circunstancladas o las que se les requieran y tumnarlas a su superior jefar

de cuenta respecto a los servicios que proporciona el Organismo; s
Realizar censos, encuestas, muestreos, verificar inmuebles, tomas de agua potable, ammomamw %%ﬁw

" fas deméas actividades que las sean encomendadas para actualizar el padrén de usuarios y .mwé ﬁ%@ﬂw‘ ¢

gle permita m_mamq S:mopmamza los actos administrativos, para la vaam prestacién de los nw V
u:n% wﬁwﬁq
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qum_ﬂ.maa ?mr__nc bamaﬂ_:ﬁ“ﬁmmo para la Prestacién de Servicios
._Qrm:a Potable, Alcantarillade y Sancamiento del Municipio de
Tultithin, México (APASTY.

e T T R T MANUAL DE ORGANIZACION
Lic. Noé Gonzélez Frutis
Representante de fa Comisidn del Agua del Estado de México

ing. Eloy Espinosa Montoya
Direclor General y Secretario Técnico del Consejo Directivo

Areas Administrativas

{..C. Reymunio Margarito Calzada Santiago :
Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion _—

C. Laura Rodriguez Rodriguez
Depariamento de Patrimonio

L.P. y C.C, Maria Guadalupe Judrez Molina
Area Coordinadora de Archivos y @figina:de:atencié)
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mzua_annonm mm:mqm_ v

R z_:.m. . Edna Arfadna z_m;_aon ._.o_._.em g
: Oam:o Interno de Contro! . o
e W
L.C. Antonio Villalobos Rodriguez ©
- Gerencla de Administracion y Finanzas 4
erencia de Aoministrac of
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€. Luis Jonathan Vieyra Ramirez .ﬁaw

Gerencia Comercial
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Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios
deAgua Potable, Alcantarillado y Sancamiento del Municipio de
Tultitlin, México (APAST)
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IX. HOJA DE ACTUALIZAGION

Shratzac
Marzo 2022

__ MANUALDEORGANIZACION ~  [™®

Pagina 114 de 114

Se aclualizaron las funciones de {a Estructura
Orgénica en  correspondencia  a  las
modificaciones al REGLAMENTO INTERNO DE
Om@pzwmbo_oz Y FUNCIONAMIENTO DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
TULTITLAN, MEXICO, publicado en el mes de
marzo del 2022,
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“2022. Afio del Quincentenario de Tolueo, Capital del Estade de México™.

En el ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 48 fraccidn XXIV de fa Ley
Organica Municipal def Estado de Méxica; 47 fraccién Vit del Bando Municipal de Tultittan, he
tenido 2 bien promulgar lo siguiente: “Manual de Organizacion y de los Manuales de
Procedimientos de Ja Estructura Orgénica Adscritas al Organismo Pablico
Descentralizado para fa Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado ¥
Saneamiento del Municipio de Tultitiin, México”, comespondients a Organismo Priblico

Descentralizado para la Prestacién de o Senicios de Agua Potable, Aleantarilado ¥
Saneamiento del Municipio de Tultitlan,

Lo que tendré entendide Ia Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Tufitian, Estado de
Meéxieo, haclendo le comespondiente para que se cumpla,

Dado en el Palacio Municipal, sity en Plaza Hidalgo, ndmero 1 uno, Tultitlan, Estado de
México, a los 28 veintiocho dias del mes de abri dei afio 2022 dos mil veintidés,

LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO,
PARA EL PERIODO 2022-2024
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LIC. ELENA GARCIA MARTINEZ

LA SECRETARIA DEL AYUNTAMENTO— .
i .

‘

epp.  AmhivoflF.S

9 Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitiin, Estade de México, Codigo Postal 54900.

‘ 55. 2620.8900

Seguiremnes Transformande Teltitlan G2 _2LTultitlan

BSoguiromostransiormandaTuitivs I

www . tultitian.gob.mx
remnos Transformando Tultitian
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31 fraccnones | Quater, XXXVI, 48 fraccién XII|
ciones VIII, X'y XIll, 160 y 165 de la'Ley Organica
ado ‘de México; 2 fraccién 1l y 68 de la Ley de
del Estado de México y Municipios; v 4, 75, 92
la Ley de Transparencia y Acceso a'la Informacidn

20

al u publicacién en el periédico oficial denominado
Ga en los estrados de esta dependencia, en formato
fisi vés del Sitio oficial del Gobierno Municipal de
Tul an.gob.mx

Ayuntamiento, Lic. Anay Beltran Reyes.
---RUBRICA.
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