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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE L
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO.

REGLAMENTO INTERNO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL ¥ 4
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE v
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO. &

CAPTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente ordenamiento es de interés piiblico, observancia general y de carécter obligatorio en todo el
Municipio de Tultitldn y tiene por objeto: :

I. Regular la organizacién, administracidn, funcionamiento, atribuciones y facultades del personal del Organismo
Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantariflado y Saneamiento del
Municipio de Tultitldn, México, siendo de observancia obligatoria para ias y los servidores puiblicos que lo
integran; : E .

. Proveer la aplicacion de la Ley del Agua-para el Estado de México y Municipios, el Codigo Administrativo del
Estado de México, el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, el Cadigo Financiero del
Estado de México y Municipios, la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fi
que corresponda, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, sus reglamentos,
normas y demas ordenamientos juridicos aplicabies; i o

. Regular 1a prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento, y tratamiento de aguas
residuales, su reiso y la disposicién final de sus productos resu ltantes;

V. Regular el uso de la red de alcantarillado sanitario én las descargas de aguas residuales distintas a las de uso
doméstico; ) EEL

V. Regular fas facultades de verificacién, inspeccion, vigilancia, supervisién, revision, determinacién, cobro y
sancién, respecto a omisiones, infracciones e incumplimlento de obligaciones relativas a los servicios de agua
potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento de aguas residuales, su. retiso vy la disposicion final de sus
productos. resultantes, ‘asi como de las contrib uciones, aprovechamientos, conceptos de incorporacion,
aportaciones, contraprestaciones, sanciones administrativas, multas, cuotas, tasas y/o tarifas causadas por la
prestacién de los servicios al usuario.

Articulo 2.- Este Reglamento interno de Organizacion y Funcionamiento entrard en vigor, a partir de la fecha de su
publicacién como lo establece la Ley y los preceptos en ¢l establecidos, deberan ser observados por las y los
servidores publicos de confianza, eventuales y de base que laboren en el Organismo Pablico Descentratizado
para la Prestacin de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan,
Meéxico.

Articulo 3.- Para efectos de este Reglamento, se entiende por:
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Administracién. - Conjunto de unidades administrativas con [as
Organismo;

Bando. - Bando Municipal de Tultitlén, Estado de México, vigente;

que se cumplen las tareas que corresponden al

Hi.  Consejo Directivo: Autoridad Maxima y Organo Municipal de decisidn administrativa; S\,
V. Coédigo Financiero. - E| Cédigo Financiero del Estado de México ¥ Municipios;

V. Cédigo de Procedimientos Administrativos, - E] Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

W. DASwo SICFAT = Sistema informatico administrativo, comercial y de facturacién del-Organismo;

VII.  ISSEMYM.- Instituto de Seguridad Social del Estado de Méxfco y Municipios;

VIl Ley de Responsabilidades. - Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México ¥ Municipios;

IX.  Leydel Agua. - Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;

X. Ley laboral, - Ley del Trabajo de fos Servidores Piblicos del Estado y Municipios;

Xi.  Municipie. - Municipio de Tultitlan, Estado de México; ‘

XH.  NOM.- Normas Oficiales Mexicanas; L

XIl.  0IC.- Organo Interno de Control; o

XIV. Organismo o APAST.- Al Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantariilado y Saneamiento.del Municipio de Tultitlin, México;

XV. OSFEM.- Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

XVI. PAE.-Procedimients Administrativo de Ejecucién;

XVIl. PbRM .- Presupuesto Basado en Resultados Municipal;. .-

XVl Reglamento. - AlReglamento Interno de Organizacién'y Funcionamiento del Organismo Pitblico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado ¥y Saneamiento del Municipio de Tultitldn,
México; : L

XIX. Restriccién. - La accién de limitar temporalmente los servicios al usuario por falta de cumplimiento de sus
ubligacione_s © por otras causas previstas en la Ley del Agua;

XX,

Servicios. - Los servicios pliblicos que presta el Organismo (agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamienta,
y tratamienta de aguas residuales, su reuso y la disposicién final de sus productos resultantes);

Servidor piiblico. - Toda persona fisica que preste sus servicios en forma subordinada al Organismo, mediante el
pago de un sueldo; :

XXW. Unidades Administrativas.- Todas las Gel
Organigrama del Organismo;
XXlL. ZonaCentro, Sury Oriente. - Esla Zonaquecomprende las regiones sefizladas en elBando Municipal de Tultitién
vigente en lo relativo a la divisién poligonal del territorio Municipal,

rencias, Coordinaciones y Depértamentns contemplados en el

Articulo 4.- Es obligacién de.las y los servidores publicos al servicio del Organismo, enterarse de las disposiciones
contenidas ‘en ‘este Reglamento, ya que, en ningdn caso de controversia, podran argumentar ‘en su defensa,
ignorancia o desconccimiento de los preceptos que lointegran.

Articulo 5.- Las y los servidores publicas del Organismo ademds de las atribuciones sefialadas en el presente reglamen
tendrén las funciones, obligaciones y atribticiones tortenidas &nh los diversos ordenarnientos legales,
reglamentos, manuales, acuerdos, circulares v otras disposiciones legales que regulen el funcionamiento del
Organismo, y seran responsables del ejercicio de las funcionies propias de su competencia.

Articulo 6.- Las relaciones de trabajo enfre el Organismo y su personal estardn reguladas por Ia Ley Federal del Trabajo,
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, convenios sindicales en su caso, el presente
Reglamento y demds disposiciones legales o administrativas aplicables.

Articulo 7.- El Qrganismo forma parte de la Administracién Piiblica Descentralizada del Municipio de Tultitldn, México,
es competente para prestar el servicio de suministro, mantenimiento, conservacion y operacion de agua potable
drenaje, alcantaritiado y tratamiento de aguas residuales y sera responsable de vigiiar, organizar, administrar,
conocery tramitar los asuntos relacionados con la prestacion de estos servicios dentro de los limites territoriales
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del Municipio de Tultitlén, Estado de México, con las facultades y atribuciones que le confieren expresamente la

Ley del Agua para el Estado de México ¥ Municipios, su Reglamento, el Cédigo Financiero, el presente Q ,/

Reglamento, circulares y demds disposiciones juridicas aplicables. AN
Articulo B.- El Organismo tiene personalidad juridica y patrimonio propio, asf como, autonomia técnica y administrativa

en el manejo de sus recursos, pudiendo ejercer los actos de autoridad que le sefialan la Ley del Agua para el

Estado de México y Municipios, su Reglamento, el acuerdo de Cabildo y otras disposiciones legales aplicables,

Articulo 9.- La Administracién del Organismo ests a cargo de: s‘x
L Consejo Directivo; y

Il Direccidn General;

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEIO DIRECTIVO

Articulo 10.- El Consejo Directivo serd la méxima autoridad dentro del Organismo Pdblico APAST ya que se trata del
Grgano Municipal de decision administrativa y se auxiliard de la Direccién General y de las Unidades
Administrativas que en cada caso apruebe el propio Gohs_ejoDirec,—tivo a propuesta de la Direccién General.

La administracién del Organismo est4 a cargo del Conscjo Directivo y de la Direccion General, .

Articulo 11.- El Consejo Directivo del Organismo esté integrado de la siguiente forma:

I Un Presidente o Presidenta, quien serd el Presidente o Presidenta Municipal Constitucional de Tultittdn, Estado
de México, o hien, quien él o ella designe; R

fi. Un Secretario o Secretaria Téchica, quien serd el Tiular ‘de Ta Diretcion General del Organhismo;

. Unrepresentante del H. Ayuntamiento; T

.  Unrepresentante de la Comisién del Agua del Estado de México;

V. Un Comisario o Comisaria desighado por el Cabildo a propuesta del Consejo Directivo;

VI.  Tres vocales ajenos a la Administracién Municipal, con mayor representatividad y designados por el H. é

Ayuntamiento a propuesta del Presidente o Presidenta Municipal, de entre los propuestos por las organizaciones
vecinales, tomerciales, industriales, o de otro tipo, que sean los usuarios.

Los integrantes del Consejo Directivo tendran derecho a voz y voto, con excepcion de la o el titular de la secretaria
técnica y Ia o ef Comisario, el o |a representante de la Comisién del Agua del Estado de México que solo tendré -

derecha a voz. En caso de empate, el presidente o presidenta tendrd voto de calidad, debiendo fundamentar y i
motivar el sentido de su opinidn, a efecto de que sea incluida en elacta correspondiente,

El cargo de miembro dei Consejo Directivo serd honorifico.

e podrd Invitar a las Sesiones del Consejo Directivo, con voz, pero sin voto, 4 representantes de las dependencias

y entidades Federales o Estatales, asi como, dej H. Ayuntamiento cuando se trate de algiin asunto de s
competencia y a representantes de las y los usuarips cuando lo determine el Consejo Directivo,

Articulo 12.- Son atribuciones de} Consejo Diréctivo: :

L Autorizar y crear Unidades Admlnistra_tiv_ak del Organismo, a propuesta de la o el titular de la Direccién General;

m Validar y en su caso autorizar las politicas, normas, criterios técnicos de organizacion y administracion que
orienten las actividades del Organisme, asf como aprobar manuales y la estructura administrativa;

M.  Revisar y aprobar los programas de trabajo, el presupuesto generat del Organismo'y en su caso los estadas
financieros y balances, asf como los informes trimestrales o mensuales'y la cuenta publica anual del ejercicio;

V. Administrar el Organismo con la o el titular de la Direccion General, a quien supervisard junto a las y los titulares
de las Unidades Administrativas y los sujetaré a sus acuerdos;

V. Proponer al Comisaric o Comisaria para su designacién por cabildo;

VL. Aprobar a las y los suplentes de los integrantes del Cansejo Directivo, excepto al representante de la Comisién
del Agua del Estado de México;

Vil.  Sesionar para el establecimiento de acuerdos y ia toma de decisiones administrativas respecto al Organismo;
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VHI.  Constituirse y sesionar ante fa presencia de la o el titular de la Secretarfa Técnica del Consejo Directivo;
IX.  Aprobar el orden del dia de las sesiones;
X. Asistirse de asesores, a fin de allegarse de informacién necesaria sobre la materia de los asuntos que se traten

en sesion;
Xl.  Aprobar el anteproyecto y proyecto definitivo del presupuesto de ingresos y-egresos, asi como, los programas

de trabajo y financiamiento, en los plazos establecidos conforme a la normatividad aplicable; =N §
XN.  Requerir informes al titular de la Direccion General respecto a las actividades realizadas por el Organismo; >

XHL.  Autorizar la'sesién de bienes del Organismo, previo desahogo del procedimiento legalmente dispuesto;

XIV. Ensucaso autorizar al titular de la Direccidn General la celebracién de contratos y convenios con las autoridades
federales, estatales y municipales, organizaciones publicas o privadas y/o particulares;

XV. Autorizar al titular de la Direccién General la contratacién de servicios y de créditos para el Organismo, previa

autorizacién del consejo en cuanto a los montos autorizados;
XVI.  Aprobar las modificaciones propuestas a la estructura administrativa, la reglamentacién interna, los instructivos
de labores y en general todas las disposiciones relacionadas con la organizacién de! mismo;

XVIl. Autorizar actos de dominio en los inmuebles del Organismo;

XVHI. Aprobar al titular de la Direccion General la delegacion de facultades, atribuciones y funciones, generales o
especificas, hacia los titulares de las unidades administrativas;

XIX. Aprobar al titular de la Direccién General la atraccién de facultades, atribuciones o funciones generales o
especificas, delegadas o conferidas con anterioridad a-los titulares de las Unidades Administrativas;

XX.  Conferir atribuciones, facultades y funciones especificas a las y los titutares de las Unidades Administrativas;

XXI. Solicitar al titular de {a Direccién General y a las y 10s titulares de fas Unidades Administrativas, dictdmenes,
opiniones, reportes, informes, documentos o informacién, respecto al dmbito de su competencia, los cuales se
deberén remitir-en-el marco de la normatividad y con las evidencias respectivas;

XXH. Acordar para ejecucién por el titular de la Direccién General, las politicas y lineamientos para la administracién
de los retursos humanos, materiales y financietos del Organisfno;

XXIMI. Aprobar para las y los titulares de las Unidades Administrativas, la delegacion de facultades, atribuciones o
funciones, generales o especfficas hacia las personas servidoras piiblicas subalternas;

XXIV. Aprobar para fas y los titulares de las Unidades Administrativas, la atraccién de facultades, atribuciones o
funciones, generales o especificas, delegadas o conferidas con anterioridad a las personas servidoras publicas
subalternas;

XXV. Autorizar proyectos y convenios de colaboracién con instituciones publicas o privadas;

XXVI. Autorizar la cancelacién de cuentas incobrables;

XXVII. Autorizar fa politica general para establecer programas y reglas de austeridad financiera;

XXVUL.  Autorizar bases, condiciones o términos normativos, administrativos o reglamentarios que determinen las
relaciones laborales entre el Organismo y su personal;

XXIX. -Autorizar las politicas de ingresos, propuestas por la o'el titular del 4rea competente;

XXX. Autorizar la reglamentacién de la prestacién de los servicios publicos que atafien al Organismo;

XXX1. Aprobar los precios publicos inherentes a las actividades del Organismo y que no estén estipulados en ningu
otro ordenamiento;

XXXil. Aprabar convenios de colaboracién con instituciones u organizaciones en materia de los servicios pliblicos que
presta el Organismo;

XXXIl.  Autorizar obras y acciones para la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en el municipio;

XXXIV.  Autorizar y modificar, por ejercicio fiscal, el plan o programa general de obras;

XXXV. Autorizar afectaciones contables a la cuenta de sjercicios anteriares;

XXXVI, Aprobar fa depuracion de la cuenta de construcciones en proceso en bienes del dominio piblico y las
aplicaciones contables o transferencia de saldos correspondientes a la cuenta de resultados de ejercicios

anteriores;
XXXVII.  Aprobar la incorporacién de bienes inmuebles e instruir al titular de la Direccién General realice los tramites Q
correspondientes; >
XXXVIIl. Aprobar para los bienes muebles su desincorporacién del inventario y su baja de los registros contables del
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grupo del activo no circulante, rubro de bienes muebles y, en su caso, aprobar su enajenacion y/o transmisién
de |a propiedad a titulo oneroso o bien su danacién o transferencia a titulo gratuito;

XXXIX. Aprobar la constitucién e integracién, asi como, sus modificaciones de los Comités o Comisiones Internos de
este Organismo;

XL.  Autorizar los programas anuales o parciales de trabajo, de contro! y vigilancia o de auditorias del Organo.Interno
de Control del Organismo.

«
Articulo 13.- Los y las integrantes def Consejo Directivo tienen las siguientes atribuciones:
1. Presidente o Presidenta:
a. Representar legalmente al Consejo Directivo;
b. Autorizar1a convacataria a Sesién del-Consejo Directiv'q
c. Convocar a Sesién a los y as integrantes del Consejo Dlrectlvu, cuando sea necesario y por medio del titular de Ia
Setretaria Técnica;
d. Verificar y declarar la existencia del quérum legal parala Sesmn del Consejo Directivo;
e Detlarar la apertura y Ta clausura de la Sesion del’ (:anse;a Directivo;
f. Presidir las Sesiones del Cansejo Directivo;

Tm

IS Firmar las actas de las Sesiones del Consejo Directive;
k. Autorizar ef nombramiento del titular o encargado de despacho del Organismo.

. Secretario o Secretaria Técnica:

a. Citar a Sesidn a las y los integrantes del Consejo Directivo, previa autorizacion de la convocatoria del titular de la
Presidencia;

b. Elaborar la convocatoria a Sesion, el orden deidia, las listas de asistencia y listados de los asuntos que se trataran,
integrando los soportes documentales necesarios, asi como, remitirlos en carpeta electrénica a cada integrante
del Consejo Directivo;

Exponer y someter a aprobacidn del Consejo Directivo ei prnvecto del orden del dia de sus sesiones;

Desahogar los temas a tratar por el orden del dia y: ceder €l uso de la palabra, en las Sesiones del Consejo
Directivo;

Emitir su voto y emitir voto de calidad en caso de empate, en Sesiones del Consejo Directivo;

c. Registrar a las y los integrantes del Conseju Directivo en lista de asistencia y presentar esta al Presidente o
Presidenta;
d. Informar a! Consejo Directivo sobre el cumpllm]crlto de los acuerdos tomados en pleno del mismo;

e. Levantar acta de la Sesmn y registrar en eila los acuerdos tomados por el Consejo Directivo;
f. Administrar el archive. de las actas y la documentacidn o constancias que integren las Sesiones del Consejo

Directivo;
g Dar lectura al acta en la que se asent6 el desarrol!o de [a Sesion para consideracion del Consejo Directivo;
h. Recabar al final de cada Sesion del Consejo Directivo las’ firmas en las actas de quienes hayan participado;
i. Firmar las actas de las Sesiones del Consejo Directivo eri las que haya participado;

§u FEjecutar y dar seguimiento a los acuerdos toemados por: el Consejo Dirgctivo mediante sesién.
Hl.  Comisario-o Comisaria:

a. Fistalizar el torrettb‘tumplimientb en tiempo y forma de los informes financieros mensuales al OSFEM;

b. Fiscalizar el correcto cumplimiento en iiemp‘o y forma de la cuenta publica anual al OSFEM;

c. Fiscalizar el correcto cumplimiento en tiempo y forma del presupuesto anual de ingresos y egresos;

d. Fiscalizar ef correcto cumplimiento de los procedimientos de adjudicacion de obra publica y mantenimientos,
licitacién plblica, invitacién restringida y adjudicacién directa;

e. Fiscalizar el correcto cumplimiento de los procedimientos de adquisiciones de materiales y cumplimientos;

f. Fiscalizar el correcto cumplimiento de las observaciones resarcitorias emitidas por el OSFEM;
g Verificar que los informes de recaudacién se entreguen en tiempo y forma a la Secretaria de Finanzas;
+5558 8833 33 . Isidro Fabela 72-A, Barrio Nativitas
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Articulo 14.- £l Consejo Directivo sesionara conforme al calendario oficial de Sesiones Ord inarias, cuando sea convocado
par ¢l Secretarie o la Secretaria Técnica y, en ﬁerma-ex-tra‘é_i‘dina_:ia, cuande losalicite alguno sus integrantes.

Articulo 15.- Las Sesiones del Consejo Directivo se desarrollaran de la siguiente forma:
Ordinarias, por lo menos cada dos meses, salvo que no existan asuntos que tratar;
Extraordinarias, cuando se requieran; - e T .
Se celebrardn cuando asista la mayoria de sus integrantes con derecho avoto; _

/ En ausencia-del titular de la Presidencia o su suplente, {as Sesiones no podrén lievarse a cabo;

Se realizardn previa convocatoria y conforme al orden del dfa enviado adjunta la carpeta electrénica de los temas
atratar a los integrantes del Consejo Directivo, sus acuerdos se tomaran por mayorfa de votos o unanimidad;

Incentenario de la Fundacién de Toluca de Lerde, Capltal del Estado de México™. 2022-2024

Supervisar fisicamente las obras y mantenimientos en proceso y las actas de entrega, asi como, sus expedientes
de terminacién de obra;

Verfficar el correcto cumplimiento del levantamiento general de bienes muebles e inmuebles del Organismo al
OSFEM;

Fiscalizar-elejercicio delgasto para partidas sobregiradas en elejercicio.que va en funciones de la administracién;
Fiscalizar los procedimientos de Entrega-Recepcion de anteriores administraciones e intermediarias por
concepto de observaciones;

Fiscalizar las auditorfas lievadas a cabe porel OICen el ejercicio de sus funciones;

Fiscalizar la contabilidad gubernamental que retina todos los requisitos fiscales;

Fiscalizar las declaraciones de impuestos y/o contribuciones federales y estatales:

Cuidar que en fa aplicacién de los gastos se haya cumplido con todos los requisitos legales y conforme al
presupuesto respectivo; )

Asistir a las visitas de inspeccién que realice el Ofganp Superior de Fiscalizacidn del Estado de México al \q

Organismo e informar de los resultados;

Revisar el informe mensual que remita el Organismoy, en-su caso, farmular las observaciones correspondientes;
En materia de fiscalizacidn, verificacion y supervision dar de conacimiento las observaciones carrespondientes
al titular de la Direccion General y al Organo Interno de Control, para que en dmbito de sus respectivas
competencias ejecuten, y den seguimiento hasta su solventacion; \
Validar con su firma autdgrafa las actas de ias Sesiones del Consejo Directivo en las que intervenga;

Requerir mediante ef o ta titular de la Direccién General los informes respectivos sobre el avance hasta el
cumplimiento de las-observaciones realizadas. :

Vocales y Representantes:

Rermiti altitular de fa Secretaria Técnica con cinco dias habiles de anticipacion para las sesiones ordinatias, y dos
dias naturales para las extraordinarias, los documentos relativos a los asuntos que se deban someter a la
consideracién del Consejo Directivo; :

Analizar el orden del dia de la Sesién del Consejo Directivo y los documentos sobre los asuntos a tratar;

Emitir en Sesién del Consejo Directivo, los comentarios fundados y motivades que estimen pertinentes, en el
4mbito de sus respectivas competencias; ’

Emitir su voto en Sesidn del Consejo Directivo; - .

Cuando Iz emisién del vato sea en contra, tendré que estar razonado en cuanto al caso en concreto;

Validar con su firma autdgrafa las actas de las Sesiones del Consejo Directivo en las que hayan participado.

¥

Los documentos correspondientes de cada sesién, se entregardn a las y Jos integrantes def Comité conjuntamente
con el orden del dfa, con una anticipacién de al menas tres dias habiles para las ordinarias y un dia natural para
las extraordinarias;

En cada Sesién del Conseja Directivo se levantard acta de la misma, se aprobara y firmara por sus asistentes,
registrando los acuerdos tomados e indicande, en caso, el sentido de suvoto; o
Al término de cada Sesion se levantard acta que serd firmada en ese momento por las y los integrantes del
Consejo Directivo que hubieren asistido a la Sesién, En dicha acta se deberd sefialar el sentido del acuerdo
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tomado por las y los integrantes y los comentarios fundados y motivados relevantes de cada caso. Las y los
asesores, asi como las y los invitados firmarén el acta como constancia de participacién;
IX. A las Sesiones del Consejo Directivo podrd invitarse a las personas servidoras puiblicas cuya intervencion se
considere necesaria por la o el Secretario Técnico, para aclarar aspectos técnicos y/o administrativos
relacionados con los asuntos sometidos al Consejo Directivo. -
CAPITULO TERCERQ
DE LOS COMITES Y/Q COMISIONES
Articulo 16.- El Consejo Directivo podré crear los Comités y/o Comisiones que estime necesarios para el mejor N
desempefio de las diversas atribuciones, funciones y actividades del Organismo.
Articulo 17.-Los comités y/o comisiones son drganos de a_riélisls_-.y resolucidn de los asuntos de cardcter operativo y
administrativo que resultan necesarios para la eficiente administracidn del Organismo y el debido cumplimiento
de su objeto, por lo que de manera enunciativa y no limitativa se consideraran al menas Ias siguientes materias;
I8 Comité de Adquisiciones y Servicios; L
L. Comité de Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebies y Enajenaciones; o
AL Comité Interna de Obra Piblica: s
V. Comité Interno de Transparencia;
V. Comité de Factibilidades;
Vi.  Comité Interno de Mejara Regulatoria; L
VIl Comité de Ftica; .
VI, Comité de Bienes Muebles e Inmuebles; .
IX.  Comisian de Seguridad-e Higiene.
Articule 18.- Los comités y/o comisiones se Integrardn con fas diversas Unidades Administrativas del Organismo y de
acuerdo a la normatividad apficable en cada caso.
Articulo 19.- Las v los presidentes, vocales, y éecret_arln ejecutivo y/o técnico de los comités; serdn designados de
acuerdo a la titularidad de las Unidades Administrativas, teniendo voz y/o voto de‘atuerdo a sus cornpetencias
y conforme al marco regulatorio vigente. Rt o
Articulo 20.- Las y los integrantes del comité contardn con'un suplente, designado en la sesion de instalacién del misma,
quien asumird las atribuciones de sus titulares en caso de ausencia,
CAPITULO CUARTO
DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL DRGANISMO
Articulo 21.- El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipic de Tultitldn, México se integrard de la siguiente manera: .
L. Consejo Directivo - . L ' '
I Direccién General !
Unidades Administrativas Inmediatamente subordinadas al Director General: y
a. Departamente-de Patrimanio;
b. Unidad de Informacién, Planeacion, Programacidén y Evaluacion; 4
c. Area Coordinadora de Archivos y-Oficina de atencidn y respuesta a4a ciudadania; =
d. Coordinacién Juridica y Unidad de Transparencia.
+55 58 83833 33 . Isidro Fabela 72-A, Barrio Nativitas
 +555899 5380 www.apgstgebmx n C.P.'548900. Municipio de Tultitian, México.
Hidalgo #1, Col. Centro, Tultitldan, Estado de México.
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IIt.  Organo Interno de Control:
a. Autoridad Investigadora y Sistema Anticorrupcién Local;
b. Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora.

IV.  Subdireccién General

V. Gerencia de Administracién y Finanzas:

a. Departarhento de Contabilidad;

b. Departamento de Presupuestos y Control de Pagos;

e Departamento de Gestidn de Recursos Federales y Estatales.

1. Coordinacién de Administracian, Recursos Humanos y Servicios Generales:

a. Departamento de Tecnalogia de la Informacién y Comunicacion; N\
b. Departamento de Recursos Materiales;

c. Departamento de Controt Vehicular;

d. Departamento de Servicios Generales y Almacén.

VI.  Gerencia Comercial: _

a. Departamento de Consumo Zona Sur; E

b. Departamento de Consume Zona Centro; :

[ Departamento de Consumo Zona Oriente; ’

d. Departamento de Alto Consumo (Comercial e Industnal) .
e, Departamento de Verificacion, Inspeccion y Medbdores

f. Departamento de Facturacion y Cobranza;

g Departamento de Padrdn, Archwo y Procesos Informatlcos

VIl Gerencia de Operacién y Construccién: i
Departamento de Macra Medicién, Calidad del Agua, Tratamlento y Retiso. (Cultura del Agua);
b Departamento de Operacién Hidriulica;
c. Departamento de Planeacién, Concursos, Proyectos y Construccidn; %‘W
d Departamento de Saneamiento y Alcantariliado; . )
e Departamento de Mantenimiento Electromecanico.

_ CAPITULO QUINTO -
. 'DELASUNIDADES ADNHNISTRA“VAS DI':I. ORGANISMO
Articufo 22.- Las Unidades Administrativas del Drgamsma, através de sus t|tulares conducirdn sus actividades en forma
programada, con base en polItn:as objetivos, presupueﬁtos programas, planes y demds instrumentos de
planeacion y programacion mumupa!es

Articulo 23.- Las Unidades Admmlstratlvas del Orgamsrno, a traves de sus titulares, deberan coordinar entre ellas sus
actividades y pmporcmnarse ayuda mutua, asesoria e informacién que sean solicitadas en el ejercicio de las
atribuciones que asi lo requieran. .

Articulo 24.- Para ser t'ttuiér de'la Unidad Administrativa es necesario:

I Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos civiles y politicos;

K. Ser mayor de edad, preferentemente contar con conacimientos relativos a la Unidad Administrativa, en su caso
certificado, o con experiencia en la titularidad a ocupar de acuerdo con la Ley Qrgdnica Municipal;

. No haber sido condenado en proceso penal por delito doloso;

V. No estar inhabilitado para desempefiar empleo, carge o comisidn en el servicio piblico, en términos de la Ley.
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; y

+55 5888 33 33 . Isidro Fabela. 72-A, Barrio Nativitas
+55 58 99 53 60 - WWW.apdst gop.mx n C.P. 54900, Municipio de Tultitian, México,

9 Plaza Hidalgo #1, Col. Centro, Tultitlan, Estado de México.
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V.

Los demds requisitos que expresamente establezcan las disposiciones legales aplicables.

Articulo 25.- Son atribuciones generales para los titulares de las Unidades Administrativas del Organismo:

Vi

Vil

Vi

Xi.

Xl

Xiv.

XV.

XVL

Elercer las atribuciones, facuitades y funciones que especificamente les sean conferidas por el presente
ordenamiento, asi como las asignadas por el Consejo Directive, en su caso informarle del desarrolio de las
mismas;

Ejercer las atribuciones, facultades y funciones que especificamente les sean delegadas por la o el titular de la
Direccién General, e informarle el desarrollo de las mismas, a través de informes por escrito;

Ejercer las-comisiones, tareas, actividades, trabajos, acciones u drdenes que especifica y expresamente le sean
asignadas por la o e Director General, e informarle del desarrollo de las mismas, a través de informes por escrito;
Planear, organizar, tontrolar, dirigir y evaluar las actividades, tareas, acciones ytrabajos que tenga encomendada
la Unidad Administrativa a su cargo, basdndose para ellh'en las politicas y prioridades establecidas para el logro
de objetivos'y metas del Organismo; G

Informar por escrito de inmediato a su superior jerarquico; sobre aquellas asuntos que tuvieren encomendados
¥ que pudieran constituir una posible afectacién al patrimonio del Organismo, asi come de aquellos gue por su
relevancia pudieran entorpecer o afectar fa prestacién de los servicios a cargo del Organismo;

Formular y proponer al titular de la Direccién General los _éntepmyectns de programas anuales de actividades,
tareas, acclones ytrabajos, de conformidad con los piazos establecidos;

Elaborar y/o actualizar, someter a autorizacién y, en su caso, publicar en la Unidad Administrativa fos manuaies
de organizacién, de sistemas y de procedimientos de trabajo, asf como, programas, reglamentos, acuerdos yen
general toda disposicién legal, normativa, administrativa o reglamentaria que regulen las funciones y el
desempefio de la Unidad Administrativa a su cargo; haciendo de conocimiento a su personal subordinado;
Formular y entregar aportunamente los dictdmenes, opiniones, reportes, informes, dacumentos o informacion
que les sean solicitadas por el Consejo Directivo, titulares de la Direccitn General o Subdireccién General;
Acordar con el titufar de la Direccion General, o con quien este designe, los asuntos cuyo trémite o resolucién lo
requieran; )

Elaborar en forma detallada los anteproyectos de presupuesto que fes corresponda y coadyuvar en la elaboracién
de los presupuestos del Organismo; : :

Acordar con los titulares de Ia Difeccié_n'Geneml, Subdireccién General, Organo Interno de Control, Gerencias,
Unidades Administrativas, Departarnentos, Coordinaciones y demdés personas Servidoras piblicas que integran
al Organismo; los asuntos que sean competencia de subordinados y adscritos a sus Unidades Administrativas de
las que son titulates; : )

Daraudiencia al plblico o atencion ciudadana sobre asuntos de los cuales los particulares sean parte y no afecten
a terceros, y gue estén siendo tramitados en la'Unidad Administrativa a su cargo;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, normativas, administrativas o reglamentarias aplicables a los
asuntos de su competencia y de la Unidad Administrativa a su cargo;

Rendir por escrito y de forma pormenorizada, a la o e Director General, toda la informacion que este le solicit
y sea del dmbito de su competencia o de la Unidad Administrativa a su cargo, dentro del término que le se
sefialado, especialmente lo relativo a sus actividades; .

Cumplir y hacer cumplir en‘la Unidad Administrativa a su cargo, fas politicas y fineamientos establecidas para la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros que el Consejo Diractivo haya acordado para
su ejecucién por el titular de la Direccién General; '
Realizar conjuntamente con.ef persenal adscrito a la-Unidad Administrativa -a su m_r:go; un trato respetuoso,
diligente, cordial, imparcial'y ‘eficiente al piblico en general, asimismo, evitar incurrir en abuso de autoridad o
cualquier acto de eorrupcién, descuide o negligencia, debiende ehservar ademds que tanto sus actos como las
relaciones de! personal adscrito a la Unidad Administrativa a su cargo se caractericen por lo anteriormente
sefialado;
Abstenerse de desempeiiar algiin otro empleo, cargo o comisién oficial o particular que las normas jurid
prohiban o que generen detrimento en la obiigada atencién que deben cumplir en el gjercicio de sus funciones;
Simplificar los procedimientos administrativos, a efecto de que los mismos se realicen de manera pronta,
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expedita y eficaz, eliminando documentacién, tramites y tiempos innecesarios, relacionados en las cédulas de

mejora regulatoria, con el piblico en general y con las demas Unidades Administrativas del Organismo, en

observancia de fa Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México ¥ sus Municipios, asi como de su

Reglamento;

Atraer y/o delegar facultades, atribuciones o funciones, generales o especificas, en servidores publicos

subalternos, mediante acuerdo autorizado por el titular de la Direccidn General, salvo aquellas que [as normas

juridicas establezcan que deben ser ejercidas directamente por el titular de la Unidad Administrativa y siempre

que ello garantice mejor organizacién y celeridad de las actividades propias de la Unidad Administrativa a su

cargo;

Orientar a los particulares en las gestiones que promuevan ante el Organismo, buscando dar la solucién més

favorable al asunto que se trate, siempre conforme a derecho y de forma objetiva, imparcial, transparente y

‘honrada, incluyendo en su caso, facilidades y convenios legalmente procedentes en tiempe y forma;

Dar atencién a las solicitudes y notificar a las y los usuarios las respuestas a sus peticiones de acuerdo con la

normatividad aplicable para evitar incurrir por omisién en'la afirmativa o negativa ficta;

Asignar y distribuir la carga de trabajo y la fuerza de tarea o {aboral equitativamente, promoviendo la

productividad dei personal a su cargo; SN

Suscribir o signar los documentos cuya preparacién, elaboracién, justificacién, documentacion, soporte,

comprobacin, alcances, expedicién o emisidn sea‘su responsabilidad o de cualquier otro relacionado con

ejercicio de sus atribuciones, facultades, funciones, tareas, actividades, acciones o trabajos como titulares y

las Unidades Administrativas a su cargo, salvo disposicién juridica que expresamente sefiale lo contrario;

Realizar visitas de inspeccién, de verificacién, notificaciones y ejecuciones a través del personal debidamente

comisionade por oficio y habilitado, adscrito a la Unidad Administrativa a su cargo, a efecto de dar cumplimiento

a las disposiciones legales aplicables a su materia; )

Iniciar, tramitar y resolver procedimientos administrativos de su ambito de competencia, cuando sea

pracedente, de acuerdo con la normatividad aplicable;

Aplicar dentro del ambito de su competencia vy previo desahogo de la garantia de audiencia, las sanciones

correspondientes a los infractores, © bien medidas preventivas, correctivas y de apremio, conforme a las

disposiciones legales aplicables en su materia Y, de resultar procedente, notificar a las instancias competentes

‘para-gue procedan conforme a-derecho; :

XXVIL.Vigilar que dentro det territorio municipal se cuempla con {a normatividad federal, estatal
materia, o en su‘caso, dar parte inmediatamente ala autoridad competente; )

XXVIl.  Coadyuvar en la elaboracién y ejecucién de instrumentos juridicos, reglamentos, ‘codigos, manuales y
circulares que rijan el quehacer y desempefio del Organismo; : '

XXIX. Llevar el registro de todos ios programas relativos a sis atribuciones que se implementen por el Organismo en
el territorio municipal; - = S )

XXX, Elaborar, someter a autorizacién del Consejo Directivo & implementar proyectos y convenios de colabaracién
con instituciones piblicas y privadas; L

XXXI. Promover la actualizacién del personal adscrito a la Unidad Administrativa a su cargo, respecto al marco
normative que guarde la relacién con las funciones, facultades, atribuciones, tareas, acciones, trabajos y
actividades; :

XXXIl. Participar y coadyuvar, previa orden o autorizacion expresas del titular de Ia Direccidn General, con las érdenes
de gobiernc federal, estatal o local en |s formulacién de planes, diagnésticos, altas o programas, asi-como, en su
implementacidn de eventualidades especificas que afecten a la pablacién del municipio; :

JOOXIL.  Comparecer ante ‘el Consejo Directivo para informar respecto del estado que guardan los asuntos de su
competencia y de fa Unidad Administrativa a su cargo; o bien cuando se trate cualquier asunto relacionado con
sus atribuciones, facultades, funciones, actividades, tareas, trabajos y acciones;

XXXIV.  Solicitar y recibir por oficio los informes de las habilitaciones, comisiones y delegaciones asignadas al personal
subaiterno o adscrito a la Unidad Administrativa a su cargo;

XXXV.Cumplir con lo enunciado por el marco normative en materia de transparencia, acceso a la informacidn piiblic
y proteccidn de datos;

XXXVI.  Proporcionar la informacion que requiera ef titular de la Direccién General, acerca de sus archivos, que sirvan

XX,

XX,
XXl )
de

XXIV.

g
<

Xxv
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de base para las resoluciones y sentencias, o bien para substanclar requerimientos o solicitudes;

XXXVII. Saivaguardar y ohservar en todo momento los principios de honradez, imparcialidad, respeto, lealtad,
integridad y eficiencia, absteniéndose de usar su cargo pablico, para obtener un provecho personal que lesione
el patrimonio del Organismo, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estade de México y Municipios, asi como lo establecide en el Cédigo
de Etica de este Organismo;

YOOI Verificar que las habilitaciones o comisiones de subalternos o personal adscrito a la Unidad
Administrativa a su cargo para la practica de notificaciones, visitas de inspeccidn o de verificacién, asi como
ejecuciones, cumplan con las disposiciones del Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México
y-demads normatividad aplicable;

XXXIX.  Cumplir, atender y dar respuesta a las exigencias, requerimientos, instrucciones y resoluciones dirigidos por

elOrgano interno de Control del Organismo; . .
XL.  Proporcionar auxilio, apoyo, asistencia y atencién al Organo Interno de Control, asi como a sus Unidades A
Administrativas, a fin de que esta pueda cumplir con las atribuciones que le sefialen fas leyes, reglamentos y

demis disposiciones aplicables u obtener informes; declaraciones, documentos o pruebas;

XLl Respetar, promover, salvaguardar, proteger y garantizar los Derechos Humanos dentro del dmbito de
competencia del Organismo, en condiciones de equidad e igualdad de las personas;

XLIL.  Supervisar los trabajos que realiza el personal subordinado o adscrito a la Unidad Administrativa a sucargo;

XLHL. Implementar el manual administrativo de control inte'rrio-para fortalecer los sistemas y mecanismos de control
detectivo, preventivo y correctivo, a efecto de contribuir al logro de los objetivos y metas sustantivas y del buen
uso y la correcta aplicacion de los recursos que tienen asignados;

XLIV. Recibir las solicitudes de peticién que presenten las y-los particulares u otros y le sean turnadas a sus Unidades

que lecorresponda o que lesea turnada de manera fisica o através de las Plataformas Digitales de Transparencia,
en caso de ser servidores piiblicos habilitados;

XLV En su caso fungir como Enlace Patrimonial para dar cumplimiento a los Lineamieritos para el Registro y Contro}
del Inventario y la Conciliactén y ‘Desincorporacién. de Bienes Muebles e Inmuebles para las Entidades
Fiscalizables Nunicipales del Estado de México;

XLVHl. Cumplir con los lineamientos que establece el Cadigo de Etica; ) _

XLVIIl.  Salvaguardar el derecho a la confidencialidad de los datos pci'sonaies recabados, ya sea por tramites
inherentes al puesto o por cualquiera de otra indole, de acuerdo con a Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios o Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; ) w

XLIX. Las personas servidoras publicas de este Organismo, en:sus faltas temporales serdn suplides por personal
adscrito a su Unidad Administrativa con visto bueno del titular de fa Direccion General, solo en caso de falta
temporal del titular del Organismo sera necesaria_la'auturiza_cién de la Presidenta o del Presidente Municipal, y
por Cabildo; cuando se trate de faltas temporales gue excedan de 15 dias y menoresa 60 dias naturales, en cuyos
casos tendran el cardcter de encargados de despacho. Para el caso en que se exceda 60 dias naturales, s
remaverd de su cargo y sustituird previa-autorizacién del Consejo Directivo, con Ja finalidad de mantener la
operatividad del Organismo; . . ' '

L. Rendir infarmes cuando asi sean requerides por su superior jerérquico de las actividades cempetentes;

LI Coadyuvar de manera eficiente con las Unidades Administrativas involucradas, en las actividades en materia de
Mejora Regulatoria; - - o ) ) )

LIl Realizar y rendir informes correspondientes para-el cumplimiento de las metas e indicadores respecto al PBRM.

Lill.  Custodiar sellos, libros de gobierno, registros, expedientes o cualquier medio que contenga informacion
competencia de este Organismo y gue se encuentre bajo su resguardo;

LIV, Las demds que le sefialen expresamente por el Consejo Directivo, el titular de la Direccion General, su superior
Jerdrquico, asi como las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables. '

Administrativas, proveer su-atencién, darle seguimiénte. hasta su-conclusion.
XLV. Proporcionar oportunamente respuesta a los requerimientos de informacién, asi como actualizar la informacién
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CAPfTULO SEXTO
DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 26.- La persona titular de la Direccion General serg nombrada por la Presidenta o Presidente Municipal previa
autorizacion del Cabildo, y tendra las atribuciones que te confieran el presente reglamenta, la Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios, su Reglamento y las demds disposiciones juridicas aplicables,

Articulo 27.- El titufar de la Direccién General, debers dar cumplimiento a los acuerdos gque se tomen en el Consejo
Directivo, asi come vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y demds disposiciones de caracter generat
que emita dicho cuerpao colegiado.

Articulo 28.- Para el desempefio de los asuntos a su cargo, el tiular de la Direccidn General se auxiliara de las Unidades \

Administrativas que integran el Organismo. S .
Articulo 29.- Son atribuciones del titular de la Direccién General:.
R De Organizacién: . -
a) Proponer al Consejo Directivo las politicas, reglamenti_:é, hormas, manuales y criterios técnicos de OrganizaN
¥ administracién que regulen las actividades del Organismo;
b)

Nombrar y remover al personal de las Unidades Administrativas del Organismo;

c) Organizar, coordinar y dirigir las actividades asignadas a las Gerencias, Coordinaciones, Organo nterno de
Control, Unidades Administrativas, Departamentos yservidoras y servidores piiblicos que integran el Organismo,
asi como, el cumpiimiento a los objetivos del Plan d'e"Di_zsarroHo Municipal del Municipio de Tultitlin, Estado de
México; o

d) Servir a las y ios integrantes del Organismo Pablice Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potabie, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlin, México, como instrumento regulador de los
derechos y abligaciones que las y los servidores piblicos deben observar en el desempefio de las funciones
inherentes a su responsabilidad, para lograr con prontitud la organizacién que el Organismo requiere para
administrar, conservar y operar los servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, dentro de los limites de su circunscripeion territorial, alcanzando a_s'l su autonomia y
autosuficiencia, técnica, administrativa yfinanciera; ) :

e) Proponer al Consejo Directivo, el tabulador de sueldos y salarios; asi como la politica de finiquitos en términas
dela Ley Federal del Trabajo y la Ley del Trabajo de los Servidares Publicos del Estado ¥ Municipios.

1. De Estrategia:

y demds acuerdos aprobados per el Consejo Directivo;. A N
b} Someter a analisis y aprobacion del Consejo Directivo, el anteprayecto y proyecto de presupuesto de ingresos y

egresos-en los plazos establecidos. Para que unavez validado sea puesto a consideracidn del H. Ayuntamiento

para su aprobacién; : ) : '

a) Llevar a cabo la gestién, ejecucién, operacidn y funcionamiento de las directrices, prioridades, politicas generales

c} Presentar para aprobaci6n del Can5916 Directivo, a mas tardar el Gitimo dia habil del mes de junio de cada afio,
el estado de posicién financiera y el estado de resuitados del ejercicio fiscal inmediato anterior, para su

publicacién en Gaceta Municipal; ) . B o

d)  Integrar, revisary someter a consideracion del Comité Interro de Obra Publica del Organismo, el Programa Anual
de Obra que presenten las Unidades Administrativas competentes y someterlo a aprobacion del Consejo
Directivo; .

e) Rendir al Consejo Directive la informacién que le sea solicitada respecto a los estados financieros e informes
trimestrales enviados al OSFEM; @

f} Informar semestralmente al Consejo Directivo sobre el estado que guarda el inventario fisico de bienes muebles
e inmuebles, dando cuenta de las desincorporaciones y aitas, de conformidad con la normatividad aplicable;

+55 58 88 33 33 ) Isidro Fabela 72-A, Barrio Nativitas
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g) Presentar al Consejo Directivo la propuesta de cancelacién de Jas cuentas incobrables y Ja prescripcion de créditos
Fiscales.

Il.  De Operacién

a) Previo acuerdo del Consejo Directivo podra modificar los alcances de las condiciones de descarga de aguas
residuales establecidas en los permisos otorgados;

b) Proponer al Gonsejo Directivo la contratacién de créditos necesarios para el cumplimiento de los fines del
Organismo para la autarizacién de los maontos;

c) En-caso de ser procedente podré expedir el permiso de descargas de aguas residuales, asi como factibilidades de

uso no doméstico, respuestas o contestaciones a solicitudes e informes;

\
d) Certificar los documentos oficiales publicos o privados que emanen del ‘Organismo, que se encuentren en el «
Archivo General del mismo y los que legalmente procedan; .
e) Efectuar los andlisis correspondientes y someter al Consejo Directive las politicas y criterios para la condonacién

de multas y recargos, asi camo, los descuentos por pfontd..pago;

f} Podrd determinar la revocacion de los permisos de‘descargas de aguas residuales;

g} Proponer, elaborar y revisar las propuestas de tarifas de_ servicios del Organismo;

h} Supervisar ia actualizacién del inventario de la infraestructura hidrdulica y sanitaria;

i} Revisar la integracidn y actualizacién del padron de usuarios;

i) Solicitar Jos estudios e investigaciones necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos del Organismo;
k). ‘Revisar la integracién del padrén de las comunidades que cuenten con ef servicio de agua potahle y

Representar al Organismo, ante cualquier autoridad o dependencia federal, estatal o municipal, personas fisicas
ojuridico colectivas, de derecho péblico o privado, con'todas las facultades que corresponden a fos apoderados
generales para pleitos y cobranzas, actos de administracién y de dominio en los términos que marca el Cédigo
‘Civil del Estado de México, asi como, otorgar, sustituir o revocar poderes generales o especiales;

alcantarillado, asf como, de aquellas que carezcan del mismo.
V.  DeRepresentacién ) &
a)

- b) Realizar actos de dominio, previa autorizacién del Consejo Directivo;
/ c} Suscribir, otorgar, endosar y celebrar operaciones de crédito;
d Celebrar contratos y convenios con las autoridades federales, cstatales y municipales, organismos puiblicos o
privados y con particulares con el objeto de cumplir con los fines que le encomienda la Ley del Agua para el r
Estado de México y Municipios; b v .
e} Ejercer actos de autoridad fiscal que le corresponden en sucalidad de organismo fiscal auténomo municipal,
si mismo o mediante delegacidn expresa y por escrito;
f) Imponer las sanciones por infracciones a las disposiciones legales de la materia, por si o mediante delegacion
expresa y por escrito; : A
g) Delegard a la Conseferia Juridica Municipal, Ia representacién del Organismo respecto al ejercicio de las acciones

tegales, refiriéndose a-os juicios instaurados-por y contra el Qrganismo de-cualquiera-de las materias de que se
trate sea civil, mercantil, laboral, administrativo, fiscal, agrario, genal o de amparo, incluyendo informes previos
o justificados, siende 1a Consejeria Juridica’ Municipal, ‘quien fesguarde, dé seguimiento y tramite a los
expedientes que se integren derivado de los juicios, esto con Ia finalidad de la adecuada defensa de los intereses
y derechos del Organismo, acorde con lo-estipulado por el Bando Municipal vigente.

V. Las demds que le confieren las leyes y los regtamentbs aplicables en fa materia, asi como, el Consejo Directivo,
Articulo 30.- La Direccion General para el mejor control, estudio, planeacién y despacho de algunos asuntos contara

con Unidades Administrativas inmediatamente subordinadas, pero sin que estas sean jerdrquicamel
superiores a la Subdireccidn General, Organo Interno de Control y Gerencias, siendo las siguientes:

+5558 883333 lsidro Fabela 72-4A, Barric Nativitos
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Departamento de Patrimonio;

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion;

Area Coordinadara de Archivos y Oficina de Atencian ¥ Respuesta a la Ciudadanfa;
Coordinacién Juridica y Unidad de Transparencia.

angow

Articulo 31.- Son atribuciones del titular del Departamento de Patrimonio:

L Registrar y controlar el ingreso la adquisicién de nuevas bienes muebles e inmuebles de acuerdo con lo
establecido en los Lineamientos para el Registro'y Control del Inventario v la Conelliacién y Desincorporacién de
Bienes Muebles e Inmuebles para las Entidades Fiscalizables Municipales del Estado de México;

1. ‘Realizar el levantamiento del inventario fisico de bienes muebles e inmuebles y actualizar el registro en el Sistema
de Controf Patrimonial (CREG), de acuerdo con lo establecida en los Lineamientos para el Registro y Control del
Inventario y la Conciliacién y Desincorporacién de Bienes Muebles e Inmuebles para las Entidades Fiscalizables
Municipales del Estado de México; S -

. Elaborar, actualizar y cancelar las tarjetas de resguardo de bienes muebles;

IV.  Solicitar la devolucién de las tarjetas de resguardo en un término no mayor a tres dias habiles a partir de la fecha
de su recepcién, debidamente requisitadas con el sello de'la Unidad Administrativa, asi como el nombre y firma
del servidor piblico resguardataric del bien; [T

V. Etiquetar los bienes muebles de acuerdo con lo establecido en el numeral Octagésimo Novena de los
Lineamientos para el Registra y Contral del Inventario y la Conciliacién y Desincorporacion de Bienes Muebies e
Inmuebles para las Entidades Fiscalizables Municipales del Estado de México;

VI.  integrar el expediente individual por bien mueble ¢ inmueble propiedad det Organismo;

VL. Solicitar a las Unidades Administrativas que envien el estudio técnico y constancia de desincorporacién de
-material centaminante, de los bienes susceptibles a ser dados debaja por obsolescencia;

VIN. Gestionar y realizar los procedimientos de baja de bienes muebles patrimoniales;

IX.  Resguardar bienes susceptibles a ser dados de baja o en proceso.de baja en la bodega, almacén o lugar designado
por el titular de la Direccién General, siempre que las dimensiones y la movilidad del bien lo permitan.
Responsabilizéndose de canservarlos en el estado: exacto en el que fueron entregados para su baja,
salvaguardandolos de la sustraccién total o parcial, o cualquier alteracién o modificacion a dicho estado, salvo
disposicién normativa o legal expresa; - ) )

X Atender las observaciones del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, respecto a los bienes
muebles e inmuebles propiedad del Organismo; ) :

XI.  Auxiliar al Comité de Arrendamientos, Adguisiciones de Inmuebles y Enajenaciones en ¢l cumplimiento pleno de
sus responsabilidades y atribuciones; S S .

XIl.  Promover la reparacién de dafios, el resarcimiento o reposici6n de los bienes muebles del Organismo en
cumplimiento al procedimiento admin istrativo que lleve ¢l Organo Interna de Control;

Xill.  Aplicar mensualmente el factor de depreciacion a cada uno de los bienes muebles e inmuebles del Organismo,
de conformidad con la legislacién vigente y aplicable y, remitir el resultado y la documentacién soporte de ello,
previa validacién por el titular de la Gerencia de Administracién y Finanzas y el Departamento de Contabilidd
para el registra correspondiente; ) :

XIV.  Expedir la Constancia Adeudo Patrimonial o No Adeude Patrimonial, segtn sea el caso, después de realizar la
revision fisica de los bienes muebles que fos servidores y servidoras publicos hayan tenido bajo su resguardo, y
que den por terminada su relacion Iaboral con 6l Organismo;

XV. Lasdemds que le encomiende su superior jerdrquico y la normatividad aplicable.

Articulo 32.- Son atribuciones del titular de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién:

I Hacer referencia al Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresas para el ejercicio fiscal
correspondiente, en apego a las metodologfas, lineamientos, evaluaciones y seguimiento para la construccion ¥
operacién del sistema, publicado en ia Gaceta de Gobierno;

. Garantizar el cumplimiento de las etapas del proceso de planeacién para el desarrollo en el dmbito de“5u
cempetencia y conforme a fo establecido en las disposiciones legales aplicables;

<\
»
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Articulo 33.- Son atribuciones del titular del Area Codrd_in?adﬁra de Archivos y Oficina de Atencién y respuesta a Ia

I
1.

B

2022-2024

Capacitar a las Unidades Administrativas del Organismo en la integracion de la informacién crientada al
anteproyecto del presupuesto;

Integrar, en coordinacién con las Unidades Administrativas del Organismo, el anteproyecto de presupuesto;
Verificar y validar la calendarizacién anual para el ejercicio de los recursos autorizados para la ejecucion de los
programas y proyectos en el afio fiscal que corresponda;

Verificar que la asignacién y ejercicio de los recursos se lleve a cabo conforme a los objetivos, metas y prioridades
establecidas en los instrumentos de planeacidn ¥ programas autorizados para el Organismo;

Coordinar la integracién de indicadores de gestién y evaluar su avance;

Integrar la estructura programdtica del Organismo acorde a la estructura orgénica; '

Coordinar la elaboracién de los formatos PbRM para la planeacion, programacién y presupuesto de cada ejercicio
fiscal;

Coordinar la integracidn y actualizacién de manuales necesarios para la operacién del Organismo;

Integrar y someter, en coordinacion con la Gerencia de Administracidn y Finanzas, el presupuesto del Organismo
a autorizacidn del Consejo Directivo; a

Revisar, en coordinacién con la Gerencia de Administracién y Finanzas la congruencia del anteproyecto de
presupuesto del Organismo con los instrumentos dé planeacién y programadas;

Utilizar, generar, recopilar, procesar Y proporcionar la informacién que en materia de planeacion para el
desarrollo sea de su competencia; B o
Verificar que los programas y la asignacian de los recursos guarden relacién con los objetivos, metas y prioridades
de los planes y programas y fa evaluacién de su ejecucion;

Garantizar el cumplimiento de las etapas dei proceso de planeacién para el desarrollc en el
dmbito de su competencia; o

Coadyuvar en la elaboracién del presupuesto :por: programas en concordancia con la estrategia
contenida en el Plan de Desarrolio en la materia de su cbrhpetencia;

Vigilar que las actividades en materia de planeacién de las &reas a las que estdn adscritas, se
conduzean conforme a los planes de desarrollo y sus programas;
Evaluar y dar seguimiento  al cumplimiento de
participacion, respecto de las obligaciones a su cargo;

Cumplir con el Plan Nacional de-Desarrollo, el Plan de Desarrolle del Estado de México, la
Agenda Digital, el Plan de Desarrollo Municipal y los programas que de estos se deriven;

Reportar periddicamente los resultados de la ejecucion de los planes y progra'mas al Comité de
Planeacion para ef Desarrollo del Estado de México, con base enla coordinacién establecida en el Sistema de
Planeacion Democritica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios; '

Las demds que se establezcan en otros ordenamientas; B i )

Analizar y estructurar la programacién anual e integrar al presupuesto del Organismo para su aprobacién por el
Consejo Directivo; ' ! RO

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y Ja normatividad aplicabie.

los  convenios de coordinacion y de

ciudadania.

Recibir la documentacidn dirigida al Organismo y asignar nimero de folio interno consecutivo;

Acusar de recibo cada unc de los documentos asentados en original y en fa copia correspondiente mediante el
sello oficial, fa fecha y su hora de recepeién, &l folio, el nimero de fojas que integren el documento, las copias
que corran agregadas ai original y, en su caso, 1a precisién de nimero de anexos fue se acompafien, asi como
realizar el cotejo de los documentos que correspondan;

Registrar de manera consecutiva en el libro de gobierno o en el libro de registro de correspondencia y en el
sistema computarizado, en donde se asentara la informacidn relativa a Ia fecha y hora de recepcién, nimero
folio, datos del remitente, asunto o descripeién del documento y nombre del destinatario consignando !a fecha
y firma derecepcion;
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IV.  Tumar y entregar en el drea correspondiente sin dilacién alguna fa documentacién recibida previo acuse de
recibo; .

V. Elaborar los informes y reportes estadisticos que le sean requeridos por los titulares de la Direccién ¥
Subdireccién General;

VL. Custodiar los seilos y libros de gobierno o de registro de correspondencia a su cargo, asi como de la
documentacion bajo su resguardo;

VII.  Notificara fas o los solicitantes las respuestas a sus solicitudes, apegandose en todo momento a tas disposiciones
y normatividad aplicable vigente;

VL. Llevar a cabo la digitalizacién de todos y cada uno de los documentos que se ingresen en la oficina de atencion;

IX.  Proporcionar en caso de ser requerido por su superior jerdrquico, informes respecto a sus actividades;
X. Enviar a la Direccién General para su analisis de acuerdo a su competencia las solicitudes fundadas en el derecho
de peticién constitucional, y en su caso remitir al Organo Interno de Control las omisiones por faita de respuesta;

Xl. Conservar sistemdticamente organizados los documentus gestionados por las Unidades Administrativas,
integréndolos en términos de la normatividad apljcahie garantizando su facil localizacién y consulta;

Xil.  Guardar y custodiar la documentacién generada por las dreas del Organismo en condiciones ideales para su
preservacion; g

Xlll. Mantener el seguimiento y control de los documentos sujetos a tramite hasta su integracion final al archive

concentracion; -
XIV. Vigilar que al archivo ingresen solo documentos oﬁcuales en los momentos establecidos y del modo adecuado

de acuerdo con la normatividad aplicable;

XV. Recepcionar y verificar la documentacién transferida’ pnr Ios archivos en trdmite, para su adecuada ubicacién y
consults;

XVI. Proponer y validar los instru mentos de control archivisti_cos vigentes; ¥
XVIL. Mantener el control de préstamo documental del archivo sobre las dreas solicitantes de informacién;
XVIUI. Emitir los lineamientos correspondientes a la transferencia y resguardo de documentacion; )
XIX. capacitar al personal adscrito a la Unidades Administrativas sobre las politicas de informacién en materia de

controly manejo de documentacion;
XX. Vigilar que en todo momento se cumgpla con las politicas de manejo y resguardo de documentacién dispuestas

por la Ley General de Archivos, la Ley de Archivos y Administracién de Documentos del Estado de México y
Municipios y la Ley de Gobierno Digital def Estado de México y Municipios;

XXI.  Restringir el uso y manejo de informacién a persanal no autorizado;
XXI1. Emitir recomendaciones para las buenas practicas de gestién documental;

XX Cumpliry hacer cumplir sin demora y con apego ala Ley, los acuerdos vdetermlnamones que el Consejo Directi
y/o el Ayuntamiento emita; :

XXIV. Integrar el Grupo Interdisciplinario para coordinar la selecl:mn de documentos en trdmite para su depuracio
primaria, previo a ser enviado como archivo en concentracidn;

XXV. Convocar a las reuniones de trabajo dei Grupo: Interdlscipllnano y fungir como moderador en las mismas, asi
mismo, llevar el registro y seguimiento de los acuardos v compromisos establecidos, conservando as constancias
respectivas; .

XXVI. Colaborar con -los Departamentos productores de la documentacién en el establecimiento de los valores
documentales, vigencias, plazos de conservacion y dlsposu:lén documental durante el proceso de elaboracién de
las fichas técnicas de valoracién de la serie docu mental;

XXVIl. Realizar las actividades correspondientes como Area Coordinadora de Archivos, de acuerdo con la
normatividad aplicable, asimismo las actividades del Grupo Interdisciplinario, auxiliada por los responsables dei <
archivo de trdmite y responsable del archivo de concentracién;

XXVII.  Las demas que le encomiende su superior jerdrquico y la normatividad aplicable.

Articulo 34.- Son atribuciones del titular de la Coordinacién Juridica y Unidad de Transparencia.
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[ Coadyuvar al cumplimiento de las polfticas y al marco juridico legal que rigen el guehacer del Crganismo;

n Prestar serviclos juridicos conflables que precisen y den claridad a [a Interpretacién y aplicacién de las leyes en
defensa de los intereses superiores del Organismo;

1. Orientar y asesorar al titular de Ia Direccién General del Organismo o a cualquier Unidad Administrativa, en los
asuntos juridicos que expresamente le sean conferidos;

Iv. Establecer, a peticién expresa de las Unidades Administrativas del Organlsmo, opinién juridica respecto a las
consultas que se le formulen;

V. Asistir, en materia de su competencia, a las Unidades Administrativas del Organismo, a fin de que los
procedimientos administrativos que dichas Unidades se fleven a cabo y cumplan con las formalidades previstas
en las disposiciones que los regulan; )

VL Praponer at titular de la Direccién General los términos en que deban rendirse los informes que requieran las
Comisiones de Derechos Humanos Nacional y del Estado de México, Fiscalias o de cualquier otra autoridad;

Vil Coordinar con la Consejeria Juridica Municipal la informacién y los términos de los informes previos y/o *
Justificados que deba rendir el titular de la Direccidn Genteral y las y los titulares de las Unidades Administrativas
del Organismo, con relacion a los juicios de amparo interpuestos en contra de actos administrativos;

VIl Coordinar con la Consejeria Juridica Municipal fas actividades preventivas en el dmbito laboral, a fin de evitar en
lo posibie las acciones jurisdiccionales en contra del Organismo;

X, Coordinar, recibir, clasificar, asesorar, opinar y pronunciarse en el tramite de los asuntos dirigidos al Organismo
particularmente en materia legal, ya sea de indole civil, mercantil, laboral, penal, administrativo, fiscal, agrario,
transparencia, derechos humanos o todos aquelios con término, para su remisién a la Consejeria Juridica
Municipal; . B

X Coordinar y elaborar con la informacidn que remita'la Consejeria Juridica Municipal los informes que requiera la
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion o su superior jerdrquico;

Xl Asegurar, facllitar, promover, difundir, desarraltar e implementar la correcta y eficiente interpretacién,
aplicacién y cumplimiento. de las disposiciones legalas ¥ reglamentarias relacionadas con el desempefio del
Organismo; '

Xll.  Coordinar con la Censejeria Juridica Municipal para garantizar que los actos que emiten las autoridades
administrativas del Organismo se apeguen a derecho y lograr rescluciones favorables al desempefic del
Organismo;

Xli.  Facilitar y. proporcionar a la Consejeria Juridica Municipal la documentacion para el adecuado trémite y
seguimiento.de los julcios instaurados en contra del Organismo;

XIV.  Analizar y validar la documentacién, asi como pronunciarse respecto a factibilidades de uso doméstico y no
doméstico, constancias de existencia o de no existencia de servicios que atafien al Organismo, especialmente los
relativos a agua potable y al drenaje sanitario;” - : S

XV.  Analizar, validary pronunciarse respecto a oficios de habilitacién y/0 comisién para notificadores, censadores,
verificadores, inspectores y ejecutores al servicio del Organismo;: - -

XVL  Facilitar y proporcionar a la Consejeria Juridica Municipal la. documentacién que requiera para desahogar,
substanciar, dar tramite, atencién y seguimiento hasta'su resolucion definitiva, a los asuntos y diligencias en
materia legal ya sea de indole civif, mercantil, laboral, penal, administrativo, agrario, fiscal o de amparo, a favor
de los intereses superiores del Organismo;

XVH.  Intervenir como parte juridica dentro de los Comités y/o Comisiones que se integren por parte del Organismo y
que asi lo requieran; i R

XVl Courdin_ar'y en caso de que se le instruya-asistir a las reuniones que se celebren con otras dependencias de la
administracién publica federal, estatal o municipal, asi como con otros organismos descentralizados o
particulares, en representacién del Organismo de acuerdo con las facultades conferidas;

XIX.  Proporcionar atencién’y-asesoria consultiva a los ciudadanos y Unidades Administrativas que requieren de
orientacién legal; i ‘ e

XX.  Proporcionar apoyo a las Unidades Administrativas del Organismo que lo requieran, en la emisidn de oficios o
respuestas a peticiones;

XXl Revisar, validar y en su caso otorgar el visto bueno respecto a los trdmites o servicios que proporciona esfe
Crganismo y que asi lo requieran;

XXIl. - Autorizar con su visto bueno los contratos, convenias, riesgos de trabajo, liquidaciones y finiquitos que le sean
sometidos para su analisis;
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XXH\.  Analizar, actualizar o validar a solicitud de las Unidades Administrativas los formatos o documentacién que asi o
requiera;

XXIV. Recabar, difundir y actualizar la informacion relativa a las obligaciones de transparencla comdn y especifica a las
que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacién Publica del Estado de México y Municipios y, las demas disposiciones de la materia, asi como,
propiciar que las dreas la actualicen periddicamente conforme a la normatividad aplicable;

XXV.  Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion ya sea presencial o por sistemas
electronicos;

XXVI. Analizar las solicitudes y en su caso prevenir a las y los particulares para la debida tramitacién y respuesta a las
salicitudes de acceso a la informacion;

XXVII. Establecer la competencia, operacion y funcionamiento del Organismo, en materia de transparencia y acceso a
la informacién;

Xxviil. Auxiliar a los particutares en fa elaboracién de solicitudes de aceeso a la informacidn y, en su caso, orientarlos
sobre los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable;

XXIX. Proveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la informacién piblica, a través de
procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y gratuitos, determinando las bases minimas sobre las cuales se
regiran fosmismos; : -

XXX. Realizar, con efectividad, los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a
informacion; i

XXXI.  Contribuir a la mejora de procedimientos y mecanismos_qde permitan transparentar la gestién publica y mejorar
la toma de decisiones, mediante la difusién de la informacion que generen los sujetos obligados;

XXXII. Establecer las bases y la informacién de interés piblico que se debe difundir proactivamente; ]
XXXl Efectuar, las notificaciones a los solicitantes; o
X0, Promover, fomentar y difundir la cuitura de la transparencia en el ejercicio de la funcién plblica, el acceso a la

N\
.

informacion y la participacion ciudadana, asi como; 1a rendicién de cuentas a través del establecimiento de
politicas publicas y mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible,
actualizada y completa, que se difunda en los formatos adecuados y accesibles para todo el publico y atendiendo
en todo momento fas condiciones sociales, econémicas y cutturales de cada region; :

XXXV. Propiciar la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas a fin de contribuir a la consolidacién dela
democracia; . ’ -

XXXVI. Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva aplicacion de las medidas de apremio y
las sanciones que correspondan; .

XXXVll.Dar trdmite a las solicitudes en materia de derechos ARCO {Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién) por )
el titular de la informacién recabada; A : :

XXXVIIl. - Dar cabal cumplimiento a la proteccién de datos personales de acuerdo con la normatividad aplicable; )
XXXIX. Solicttar y verificar gue existan avisos de privacidad tanto en documentos como en medios electrénicos, por los
que este Organismo recabe informacién de datos personales; -
! XL Dar atencidn a los recursos que interpongan Iés particulares en materia de Transparencia de acuerdo con la
normatividad aplicable; i B
XLl Coordinar con las demds Unidades Administrativas. el cumplimiento a la transparencia proactiva de este

Organismo; y _ . -
XLH.  Las demnds que le encomiende su superior Jerdrquico y fa normatividad aplicable.

CAPITULO SEPTIMO
DE LAS ATRIBUCIONES DEL GRGANO INTERNC DE CONTROL

Articulo 35.- Son atribuciones del titular def Organo Intemo de Control:

I Evaluar, fiscalizar y vigilar el cumplimiento de las acciones de las personas servidoras piiblicas del Organismo; )

. Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable que realicen las dreas a su cargo, a través de los principi ?
de disciplina, legafidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia;

WL Fijary dirigir la politica pubtica del Marco Integral del Control Interno del Crganismo;
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IV.  Establecer programas y politicas publicas de prevencién de faltas administrativas, que sugiera el cumplimiento
de los procesos administrativos, conforme lo dispongan las normas aplicables para cada Unidad Administrativa
del Organisma;

V. Vigilar los objetivos, criterios y politicas que implementen las actividades de las Unidades Administrativas del
Organismo, en los términos de la legislacién aplicable;

V1. Planear, programar, arganizar y coordinar el sistema de control y evaluacién, asi como, aplicar fas normas y
criterios en materia de Control Interno, indicadores de desempefio y evaluacién;

VI.  Fiscalizar el ingreso v ejercicio del gasto piiblico y su congruencia con el presupuesto de egresos;

VI, Emitir fas politicas publicas y lineamientos para fa ejecucion y evaluacién del Programa de Simplificacién y
Modernizacién de la Administracién Piblica del Organismo y establecer la metodotogia y lineamientos en

coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién para la elaboracién de
Manuales de Organizacion, Procedimientos, trémites y-servicios; - N
IX.  Validar los Manuales de Organizacién, de Procedimientos y de trémites y servicios al publico, y/o en su caso,

reformas y adecuaciones para proponer su aprobacion ante el Consejo Directivo y enviar a publicacién en Gaceta
de Gobierno y en el portal de Transparencia del Organismo, asimisma, remitir al Organo Interno de Control y a
la Comision de Mejora Regulatoria para su conocimiento; -

X. Remitir el informe al titular de la Direccion General, respecto del resultado de las evaluaciones y auditoria
practicadas a las Unidades Administrativas del Organismo y el seguimiento a la solventacion de las ohservaciones
que resulten; y en su caso canalizar a la Autoridad Investigadora y Sistema Anticorrupcién Local, a efecto de
iniciar el procedimiento de investigacién currespon_diente;'

Xl.  Supervisar la ejecucién de los procedimientos de contratacidn publica, para garantizar que se lieven a cabo en
las términos de las disposiciones de la materia; o

XH.  Vigilary dar seguimiento a los procedimientos de rescision administrativa de convenios y contratos que se lleven
a cabo por las Unidades Administrativas en materia de‘adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios,
enajenaciones, asi como, de obra piblica, mantenimiento a instalaciones y servicios relacionados con la misma,
en términos de la normatividad aplicable;

XHl.  Coordinarse con el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEMY), la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de México {SECOGEM), fa Fiscalia Especializada de Combate a fa Corrupcién la
Contraloria Municipal, Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia {COCICOVI1), asi como, entes fiscalizadores de
cardcter federal para el cumplimiento de sus atribuciones, facultades y funciones;

XIV. Representar al Organo Interno de Control ante tos Organos Colegiados y Comités del QOrganismo, de acuerdo a
sus competencias; v :

XV. Atender de manera oportuna las denuncias gue presente el Comité Ciudadano de Controly Vigilancia (COCICOVI)
o que se reciban de otros ciudadanos, en caso de sefialar un acto u omision de las personas servidaras publicas
o de particulares que intervengan en los procesos de obra, remitiendo en su caso las constancias a la Autoridad
Investigadora y Sistema Anticorrupcién Local para determinar el inicio de la investigacién correspondiente;
slempre que estos tengan relacién con el Organismo; o .

XVI.  Delegar atribuciones, facultades y funciones a lasy Ias-s@émidores piiblicos adseritos al QIC;

XVII. Verificar conjuntamente con la Unidad de Informacién; Planeacién, Programacion y Evaluacién, que laasignacion
y ejercicio del Presupuesto Basado en Resultados se lleve a cabo en cumplimiento a los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, Sistema Nacional de Planeacion Democratica y en el objeto del Sistema
de Planeacion Democrética para el Desarrolio del Estado de Meéxico y sus Municipios alineados al Plan de
Desarrollo Municipal; S )

XVIW. Participar en los actos de Entrega-Recepcién que sean de su competencia y en su caso, designar a la persona
servidora publica adscrito al Ijrgano'lnterljo de Control del Organismo que deba participar en los actos Entrega-
Recepcion; ' R

XIX. Dar seguimiento a las observaciones generadas en ¢l proceso de Entrega-Recepcion por las Unidades
Administrativas del Qrganismo y en su caso remitirlos al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

XX. Proponer ante el Consejo Directivo a través de la Direccién General, las politicas y técnicas administrativas para

la mejora administrativa dentro del Organismo; é@

XXI.  Establecer las bases generales para la realizacién de auditorias, intervenciones, revisiones y supervisiones;
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XXil. Vigilar gue los recursos federaes y estatales asignados al Organismo, se apliquen en los términos estipulados en
las leyes, los reglamentos, lineamientos y los convenios respectivos;

XXl Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y contratistas con el Organismo;

XXIV. Vigilar y dar seguimiento a los procedimientos de rescisién administrativa de convenios y contratos en materia
de adquisiciones, arrendamientos, prestaclones de servicios, enajenaciones, asi como, de obra publica,
mantenimientos a instalaciones y servicios relacionados con la misma, en términos de la normatividad y
aplicable;

XXV. Verificar que las personas servidoras puablicas del Organismo cumplan con la obligacién de presentar
oportunamente la Declaracién de Situacion Patrimonial, de Intereses y Declaracién Fiscal en términos de lo
dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas vy la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios;

XXVI. Vigllar y participar en [a elaboracién y actualizacién det Inventario General de los Bienes, Muebles e lnmuebles
propiedad del Organismo, conforme a los Lineamientos para el Registro y Control del Inventario y la Conciliacién
y Desincorporacién de Bienes Muebles ¢ Inmuebles para las Entidades Fiscalizables Municipales del Estado de
México; o

XXVIL. Verificar el destino, afectacién, enajenacidn y baja de bienes muebles e inmuebles y dar seguimiento al mismo,
conforme a los Lineamientos para el Registro y Control del Inventario y la Conciliacién y Desincorporacion de
Bienes Muebles e Inmuebies para las Entidades Fiscalizables Municipales del Estado de México;

XXVill. Dar seguimiento al cumplimiento de las observaciones, hallazgos y recomendaciones derivadas de las
auditorias practicadas por iniciativa o a peticion de fas diferentes instancias de fiscalizacion;

XXIX. Vigilar que las Unidades Administrativas cumplan los acuerdos emitidos por el Consejo Directivo a través de |a
Direcci6n General; o

Recibir las remesas turnadas por la Secretaria de fa Contraloria del Gobierno del Estado de México, por la posibie

comision de faltas administrativas en las Declaraciones de Situacion Patrimonial y de intereses de los servidores

publicos del Organismo 'y turnarlas a la Autoridad Investigadora, para el inicio del procedimiento
correspondiente; ’

XXXI. Supervisar que se mantenga actualizado el Sistema para la consulta y actualizacién de la informacién Padrén de
obligados a presentar su Declaracién de Situacidn Patrimonial por inicio, conclusién o modificacién patrimonial
(DGRSP), de Declaracién de Intereses y Constancia de Presentacién de Declaracién Fiscal, asi como, de Ia
evelucién del patrimonio de las personas s_eriridoras publicas; :

XXXIE. Realizar la verificacion aleatoria de las Déclaraciones Patrimoniales que obren en ef Sistema ‘para la consuita y
actualizacion de la informacion del Padrén de obligados a presentar su Declaracién de Situacién Patrimonial por
inicio, conclusién o modificacion patrimonial Direccién General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial, de
Declaracion de Intereses y Constancias de no inhabilitacion de las personas servidoras publicas;

XXXI.  Turnar a la Autoridad Investigadora y Sistema Anticorrupcién Local, las observaciones que cualquier Grgano
de fiscalizacién realice para el inicio de investigacién por la posible comisién de faltas administrativas.

JOOUV.  Reallzar un diagndstico para implementar acciones y-establecer el criterio que, en situaciones especifica
deberdn observar las personas servidoras puiblicas en el desempefio de su empleo, cargo o comision, en relacién
con lo dispuesto por la Ley del Sistema Anticorr_u'pcidn del Estado de México y Municipios, a fin de prevenir ta

" comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion; '

XXXV.Vigilar y hacer cumplir que fas personas servidoras pubiicas adscritos al Organismo acaten el Cédigo de Etica y
las disposiciones relativas que al efecto se emitan, para que en su actuacién impere una conducta digna que
responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio, en términos de la Ley General de
Responsabifidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios; evaluar anwalmente el resultade de las acciones especificas implementadas para prevenir Ja
comisién de faltas administrativas y hechos de corrupcién y proponer en su caso, las modificaiones procedentes,
informando de ello al titular de la Direccién General del Organismo;

XXX

XAXVL.  Recibir denuncias por hechos probablemente constitutivos de responsabilidad ad ministrativa de las personas

servidoras pdblicas de la administracion piblica descentralizada y de particulares vinculados con faltas”
administrativas en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la ley de
Responsabilidades Administrativas def Estado de México y Municipios y, en su caso, turnarlas a la Autoridad
investigadora y Sistema Anticorrupcion Local;
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En su caso imponer las sanciones correspondientes de acuerdo con Ja Ley General de Responsabilidades

Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México Yy Municipios y demds

disposiciones aplicables;

Il. En su caso imponer y ejecutar las sanciones correspondientes a las personas servidoras piblicas del

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Tultitlén, México, en los casos de responsabilidades administrativas no graves;
Solicitar la habilitacion de dias y horas inhdbiles para la practica de aquelias difigencias que sean necesarias

para el desarrollo de las funciones y atribuciones del Grgano Interno de Contral;

Conforme a las disposiciones legales de fa materia, serd la responsable de la vigilancia, inspeccion, supervisién y

evaluacién de las Unidades Administrativas del Organismo:;

Vigilar el cumplimiento por parte de las Unidades Administrativas del Organismo, en virtud de las disposiciones
establecidas en materia de transparencia y acceso a Ia In‘formac:on publica, proteccién de datos personales y
rendicién de cuentas como Sujeto Obligado; :

Informar a! Consejo Directivo, a través de Ia Direccién General, los asuntas cuyo despache corresponde al Organo

Interno de Control, informéndose sobre el avance de’los mismos, asi como, el desempefio de las comisiones y
funciones que le hubieren conferido;
Realizar el informe anual de actividades relativas a. su cumpetencia y turnarlo a la Direccidn General 0 al aread
administrativa designada por esta;
Impulsar la capacitacién de los y las personas servidoras publicas, revisar y evaluar el desempefio de los sistemas
de gestién de calidad que se establezcan en las Unidades Administrativas del Organismo;
Vigilar la transparencia de ja gestion piblica y la: rendicién de cuentas de las Unidades Administrativas del
Qrganismo y al interior del Organo Interno de Control cumpliendo con los lineamientos establecidos en materia
de clasificacién de la informacién: ; -
Hacer del conocimiento del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, en el caso de dafios y
perjuicios que afecten a la-Hacienda Publica o a! patrimonio del Organismo, adicionalmente e} pago de las
indemnizaciones resarcitorias: cofrespondientes de las y los servidores pdblicos del Organismo, remitiendo
cuando asi sea soficitado porel Organn Superior o ente fiscalizador, en los plazos y términos que le sean indicados
por éste;
Designar entre las personas servidoras publicas adscritos ai Organo Interno de Cantrol a quien lo represente ante
los distintos eventos, Cansejos, Comités u otros Organismos de [os cuales sea integrante, siempre y cuando no
exista disposicion que lo impida;

Cotejar o certificar la constancia de la fiel reproduccudn de documentos relacnonados con sus funciones, asi
como, de los que-obren en sus archivos;
Administrar el Sistema Integral de Responsabliqdades (SIR) Slstema para la consulta y actualizacién de la
informacion Padron de obligados a presentar su Declaracion de Situacian Patrimonial por inicio, conclusion o
modificacién patrimonial {(DGRSP), Constanclas de No inhabilitacion, Sistema de Registro de Empresas y Personas
Fisicas Objetadas y Sancionadas, incluyendo el ‘Boletin’ de Empresas Objetadas y Registro de Medios de
Impugnacién o agquellos que en lo futuro se considerer sus equivalentes para el cumplimiento de sus
atribuciones;
Generar a peticion del drea correspandiente las Constam:las de No Inhab||rtac|6n de las personas que pretenden
desempenar un empleo, cargo o comisién en et Orgamsrno
Solicitar a la Coordinacidn Juridica y Unidad de Transparencia realice los tramites ante el Instituto de la
Defensoria PUblica para la designacitn de un abogado para que funja como defensor de oficio e intervenga en la
etapa de investigacion y substanciacion de los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa cuando el
presunto responsable no cuente con defensor con apego a la Ley General de Responsabilidades Administrativas
yde la Ley de Responsabilidades Administrativas def Estado de México y Municipios;
Controlar fa documentacion derivada de las actividades reafizadas en el Grgano Interna de Control;
Supervisar que todas las autoridades del Organismo, en el dmbito de sus competencias, cumplan con su
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos; #
Vigilar y supervisar los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas del Organismo, asi coma,
implementar fa mejora de los sistemas de atencién al plblico en los tramites y servicios que brinda el Organismo;
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LV.  Realizar actividades de vigilancia y supervisién sobre la actuacién de las personas servidoras publicas del
Organismo a través de su Unidad Ad ministrativa;

LVI.  Reciblr de acuerdo con las disposiciones aplicables, las aportaciones entregadas a las personas servidoras
pdblicas, con motive de su cargo o comisién, registrarlos en el libro correspondiente y ponerlos a disposicién de
acuerdo con las necesidades de las diferentes dreas en coordinacién con el Departamento de Patrimonio del
Organismo;

LVIL.  Realizar las acciones conforme a las disposiciones que el Sistema Estatal Anticorrupcion tiene para registrar en
la Plataforma Digital Fstatal, la informacién que en el dmbito de su competencia que se genere en las materias
de:

a) Sistema Integral de Responsabilidades (SIR),

b) Sistema de Medios de Impugnacion,

c) Sistema de Tablero de Control; .

d) Recibir, tramitar y resolver, en términos de las disposiciones legales aplicabies, las inconformidades que se W\ !
formulen con motive de cualquier tipo de licitacion. o de invitacién restringida que realicen las Unidades
Administrativas del Organismo; derivadas del Proceso de Investigacion;

LVINl. Determinar inicio, tramite y resolucién de los pracedimientos administratives, de rescisién administrativa, de
convenios y contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos, prestaciones de servicio, enajenaciones, as
como de obra publica y servicios relacionados con Ia misma, el término de la normatividad aplicable y en su caso\\\
rescindir del contrata correspondiente en coordinacién con la Consejerfa Juridica Municipal;

asi como de las demds Unidades Administrativas adscritas al Organo Interno de Control; y
LX.  tasdemds que le confieran otras disposiciones aplicables; la Direccion General y el Consejo Directivo.
Articulo 36.- El Grgano interno de Control en términos de Ié_Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de

Meéxico y Municipios, contara para el mejar control, estudio, planeacién y despacho de Sus asuntos con las
siguientes Unidades Administrativas: :

a. Autoridad Investigadora y Sistema Anticorrupcién Local.
b. Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora,

LBX. Cotejaryasentar constancias de la fiel reproduccion de documentos relacionados con las atribuciones, facultades
y funciones; asf como de los que obren en ios archivos de la Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora, &

Articulo 37.- La Autoridad Investigadora y Sistema Anti:ormbclbn Local tendré las siguientes a_tribuciones:
L Acordar con el titular del Organo Interno de Control, en los asuntos de su competencia y de los que requiera de
su intervencion-e informarle sobre el cumplimiento de'los mismos;. -

n Representar al Organo Interno de Control en los asuntos de su z:urnp'etencia, en Jos casos en que le sea delegada §§ :\
esta facultad por las funciones que desempefia; = ) S ¢
m. Formular y proponer al Organo Internc de Control los planes y programas de trabajo de las Unidades
Administrativas a su cargo, asi como, mejorar las sistefas de atencién at publico;
Controlar la documentacién derivada de las actividades realizadas en su unidad administrativa;
Coadyuvar en la transversalizacion del Grgano Interno de Control del Sistema Estatal ¥ Municipal Anticorrupcisn,
que concurrenteimente tendré por objeto establecer _prihcip_ios; bases generales, politicas publicas, acciones y
procedimientos en la prevencion, deteccion y sancién de faltas administrativas, actos y hechos de corrupcién,
- asi como, con las autoridades competentes en la fiscalizacién y control de recursos pubiicos en el dmbito del
Crganismo; .
'8 Lievar el archiva del Grgano interno. de Control del Sistema Nacional Anticorrupcidn dé las convocatorias a

sesjones, reuniones, segl.iimieh'tb a los acuerdos adoptadas en las sésiones del Comité Coordinador Municipal e

informar a los integrantes del Organo Interno de Control sobre e} seguimiento de los acuerdos adoptados en las

sesiones del Comité Coordinador Municipal y del Comité de Participacién Ciudadana;
Vil Garantizar el seguimiento de los temas de las sesiones del Comité Coordinador del Sistema Municipal -
Anticorrupcién con los informes respectivos de acuerdo con su competencia y la emision de exhortos public
cuando algln hecho de corrupcién requiera de aclaracién puiblica, los exhortos tendran por objeto requerir a las -
autoridades competentes informacién sobre la atencién al asunto de que se trate;
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VHI.
a)
X.
X.
a)
b)
c}
d)

e)

XL

XIL.

X,

Xiv.

XV,

Xvil.
XVl
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Realizar fas acciones conforme a las disposiciones que el Sistema Estatal Anticorrupcidn tiene para registrar en
la Plataforma Digital Estatal, fa informacién que en el dmbito de su competencia se genere en las materias de;
Denuncias piblicas de faltas administrativas y hechos de corrupcidn.

Suplir al titular del Organo Interno de Control en lo relacionado al Sistema Anticorrupcion Local;

Coadyuvar con Organo Interno de Control, en lo siguiente:

El establecimiento de mecanismos de coordinacién y armonizacién con el Sistema Estatal ¥y Municipal
Anticorrupcion;

El disefio y promocién de politicas integrales en materia de prevencién, control y disuasién de faltas
administrativas y hechos de corrupcién;

Actualizacidn y difusion de la informacién que sobre estas materias generen las instituciones competentes de los
érdenes de gobierno;

Apoyara en la elaboracién de un informe anual ql.'le.'contenga los avances y resuitados del ejercicio de sus
funciones y de la aplicacidn de politicas y pragramas en fa materia del Comité Coordinador;

Dara seguimiento en la elaboracidn y entrega de un informe anual al Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcién de las acciones realizadas, las politicas aplicadas y del avance de estas con respecto del ejercicio
de las funciones del Comité Coordinador; e

informar al titular del Organo Interno de Contro! det QOrganismo, y dentro de su competencia informe al Contralor
Municipal para que a su vez informe al Comité Coordinadar de la probable comisién de hechos de corrupcion y
faltas administrativas para que, en su caso, emita recomendaciones no vinculantes a las autoridades
competentes, a fin de adoptar medidas dirigidas al fortalecimiento institucional para la prevencion y erradicacion
de tales conductas. o

Presentar para su aprobacién al Sistema Anticorrupcién Municipal a través del titular del Organo Interno de
Control Municipal el disefio y promocién de politicas integrales en materia de prevencion, controly disuasién de
faltas administrativas y hechos de corrupcion, asir{'\i_smc, actualizar y difundir fa informacion que sobre estas
materias generen las instituciones competentes de los 6rdenes de gobierno;

Entregar a través del Contralor Municipal para su aprobacién el informe anual de acciones realizadas, las politicas
aplicadas, asf como el avance de estos con respecto del ejercicio de sus funciones del Organo Interno de Contral;
Dar seguimiento a las reglas de funcionamiento y organizacién interna del Comité Coordinador Municipal y
coadyuvar, en términos de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios en el
cumplimiento de los objetivos del Comité Coordinador Municipal y del Comité de Participacion Ciudadana, asi
como, coordinarse con el titular de Ja ‘Contralorfa’ Municipal que es la instancia de vinculacién con las
organizaciones saciales y académicas relacionadas con las materias del Sistema Anticorrupcién Municipal;
Coadyuvar en la mejora de los instrumentos, lineamientos y mecanismos requeridos para la operacién del
sistema electrénico municipal de denuncias; : ) R 3
Generar proyectos de mecanismos para que la sociedad participe en la prevenciér y denuncia de faltas
administrativas y hechos.de corrupcién; R :

Coadyuvar en la opinién como Organo Intemna de Control y proponer a través del tituiar de la Contraloria
Municipal, al Comité Coordinador Municipal, indicadores y metodologias para la medicién y seguimiento de la
corrupcidn, asi como, para la evaluacién del cumplimiento de los objetivos y metas de la politica municipal en Ia
materia, las politicas integrales y los programas Cv'acciqnes que implementen las autoridades que conforman el
Sistema Estatal y Municipal Anticorrupcién; RO )

Dar seguimiento al funcionamiento del Sistema Anticorrupcion del Organisma; _

Proponer a través del titular del Organo Interfio de Control, mecanismos para facilitar el funcionamiento de las
instancias de contraloria social, asi como, para recibir directamente informacién generada por esas instancias y

formas de participacion citidadana;. .

Proporcionar asesorfa a las y ios interésados para la formulacién de denuncias y peticiones sobre el Sistema
Anticorrupcion Municipal;

Recibir y tramitar las denuncias formuladas con motive del incumplimiento de las obligaciones de las personas
servidoras publicas del Qrganismo; g
Practicar de oficio o a solicitud de parte, las investigaciones sobre el incumplimiento de las obligaciones de Tas
personas servidoras publicas;

Fomentar la participacion ciudadana en la deteccion y denuncia de actos de corrupcion;

3
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XX Dar trémite como Autoridad Investigadora y Sistema Anticorrupcién Local del Grgano interno de Control, con ef
objeto de llevar a cabo la investigacién de las faltas administrativas en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios y normatividad aplicable;

XXIv. Observar los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruencia, verdad material y respeto a los
derechas humanos y realizar con oportunidad, exhaustividad y eficiencia la investigacidn, la integralidad de los
datos y documentos, asf como, el expediente en su conjunto;

XXV, Emitir los Acuerdos de Competencia e Incompetencia, Radicacion e Inicio de Investigacion, de Acumulacién,
Litispendencia, Conexidad y Cierre de Investigacidn, asf como, determinar si es procedente el archivo de la
investigacién. En todos los casos sus actos deberdn estar debidamente fundados y motivados;

XXVL. Reguerir fa informacién y documentacién necesaria a las dependencias, personas fisicas o juridica colectiva que
se consideren necesarias, para el esclarecimiento de los hechos de la investigacion, incluyendo aquella que las  ~ s
disposiciones legales en la materia consideren con cardcter de reservada o confidencial, siempre que esté
relacionada con la comisian de infracciones a que se refiere la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y 1a Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México ¥ Municiplos, con la obligacién de mantener
la misma reserva o secrecfa conforme a lo que ‘determinen las leyes, a las Unidades Administrativas del

Organismo;
XXvil. Citar a comparecer en el curso de la investigacién; cuando lo considere conveniente, a los servidores pablicos,

personas fisicas o juridicas colectivas, piblicas o privadas relacionados con la investigacion de las presuntas faltas .
administrativas, debiendo razonar, fundamentar % 'rh_ot_ivar el acuerdo que para dicho citatorio se emita;
XXV Emitir el acuerdo mediante el cual determine la existencia o inexistencia de los actos u omisiones que la Ley
sefiale como faltas administrativas debiendo razenar, fundamentar y motivar el acuerdo que se emita;
XXIX. Ordenar la préctica de visitas de verificacion, en términos de lo previsto en la Ley General de Responsabilidades -
Administrativas y la Ley de Responsabifidades Administrativas del Estado de México y Municipios, inctuyendo
acclones encubiertas y usuario simulado, siempre que resulte pertinente para el conocimiento de los hechos
relacionados con la investigacién;
XXX. Calificar las faltas administrativas en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
XXXI. Instruir la notificacién del denunciante siempre que fuere identificable, de la calificacidn de los hechos comao fatta
administrativa que se realice; E . :
XXX, Atender la impugnacién de la calificacién de las faltas administrativas no graves correr traslado a la Sala p
especializada en materia de responsabilidades ‘administrativas, adjuntando el expediente integrado y emitir el
informe que justifique su calificacion; ) i S ) ‘
XK. Hacer uso de los medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones como Autoridad Investigadora y

Sistema Anticorrupcién Local; .

XXXIV, Solicitar a la Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora decretar las medidas cautelares via incidental,
debiendo estar debidamente fundadas y motivadas en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y de la Ley de Respansabilidades Administrativas del Estade de México y Municipios;

XV. Presentar denuncias si derivado del curso de las investigaciones existen hechos que pudieran configurar la

posible comisién de delitos, a través de fa Coordinacion Juridica y Unidad de Transparencia, si es posible para su
y debido seguimiento por la representacion legal; i se considera necesario hacerlo de formas directa ante la
- fiscalia general de Justicia del Estado de México;. . .

XXXVI. Presentar ante la Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora ef Infarme de Presunta Responsabilidad
Administrativa, quien, dentro de los tres dfas hébiles siguientes, se pronunciard sobre su admisién, pudiendo
prevenir a ia Autoridad Investigadora y Sistema Anticorrupcion Local, para que subsane las omisiones que
advierta, o que aclare los hechos narrados en dicho informe; RS

X0V Dar el seguimiento a las denuncias turnadas por el Sistema de Atencién Mexiquense de Denuncias, Sugerencias
o Reconocimientos;
XXXVIL Asesorar juridicamente al Organo Interno de Control en el 4mbito de su competencia;
XXXIX. Brindar a las y los servidores pliblicos la asesorfa que le soliciten de acuerdo con su competencia;
XL Planear, ejecutar y evaluar las denuncias presentadas por medio de la pagina web del portal de denuncias o via

correo institucional del Organismo;
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XLl Llevar el control en medios electrénicos por la secrecia de las investigaciones, el estado procesal de los
expedientes y presentar el avance mensual a los mismos;
XLiL. Ser el enlace para todo lo refacionado con et Comité de Etica y seguimiento de acuerdos y su cumplimiento por
las Unidades Administrativas del Organismo;
XLin. Las demas que les sean conferidas y delegadas por el titular del Organo Interno de Control y las disposiciones
legales aplicables;
Articulo 38.- La Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora tendr3 las siguientes atribuciones:
L Acordar con el titular del Organo Interno de Control, el despacho de los asuntos de su competencia y de los que

las dreas adscritas al Organo Interno de Control; de acuerdo con su competencia;
IV.  Emitir e imponer las medidas cautelares solicitadas via -incidental por la Autoridad Investigadora y Sistem:
Anticorrupcién Local, para efectos de restriccién de derechos por hechos de corrupcién dentro de la investigacién
en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios; } )
V. Recepcionar el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa relacionado a las personas servidoras &
publicas del Organismo, para su debida sustanciacion, pronuncidndose sobre su admisidn, prevencion o
emplazamiento; :

requiera de su intervencidn e informarle sobre el cumplimiento de los mismos; \

I. Representar al titular del Organo Interno de Control en los asuntos de su competencia, en ios casos en que le sea \
delegada esta facultad por fas funciones gue desempefia;

lll.  Controlar la documentacién derivada de fas actividades reallzadas en el libro de gobierno de notificaciones de \\

VI.  Emitir acuerda sobre la admisién pudiendo prevenir a la Autoridad Investigadora en su caso para que subsane
las omisiones que advierta o que aclare los hechos narrados en el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa;

VI. En el caso de que la Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora, admita el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa, ordenara el emplazamiento del presunto responsable, debiendo citarlo para
que comparezca personalmente a la celebracién de la audiencia inicial, sefialando con precisidn el dia, lugar y
hora en que tendrd verificativo, asi como la autoridad ante la que debers comparecer; del mismo modo, le hara
saber los principios procesales garantistas constitucionales que el derecho administrativo disciplinario, prevé y
aplica; : :

VIll. Notificar y desahogar dentro del procedimiento de responsabilidad administrativa, a5 inconformidades, -
recursos, incidentes inherentes y llevar el re'glstrd y control de los mismos;

IX.  Dartramite como Autoridad Substanciadara y Autoridad Resolutora del Grgano Interno de Control, con el objeto
de llevar a cabe al conducir la direccién del procedimiento de responsabilidadeés administrativas, desde la
admisién del informe de Presunta Responsabilid'ad Administrativa hasta la conclusién de la audiencia inicigl
cuando la calificacién en el informe de presunta res;ipnsabilidad, en el caso, de faltas administrativas graves, as!
como de los particulares se remitira el expediente al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México;

X. Dar trémite como Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora del Organo Interno de Control, con el objeto
de flevar a cabo al conducir la direccion -del procedimiento de responsabilidades administrativas, desde la
admisién del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa hasta el cierre de instruccion, en su caso sila
falta no es grave; S S

Xl.  Declarar cerrada la Audiencia Inicial una vez que las partes hayan manifestado lo que a su derecho corresponda
y ofrecido sus pruebas;

XN. Designar a un Secretario de Audiencia, a quien ordenaré las. diligencias necesarias para su preparacién y
desahogo en el memento procesal oportune; !
Xl Proyectar el Acverdo de Acumulacién, Improcedencia y Sobreseimiento en la Substanciacién de los

Procedimientos de Responsabilidades Administrativas que se instruyan por faltas administrativas. . 9
XIV.  Proyectar el envio dei recurso de reclamacion al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México. ae
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XV.  Realizar el emplazamiento del presunto responsable y citaciones a las partes dentro de la substanciacion de}
procedimiente en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y sus Municipios;

XVI. Declarar cerrada la Instruccién una vez concluida el periodo de alegatos y citar a las partes para oir la resolucion
que en dereche corresponda;

XVIl. Dar trdmite como Avtoridad Substanciadora y Autoridad Resolutora def Organo Interno de Control, con el cbjeto
de resolver el procedimiento de responsabilidades administrativas, tratindose de faltas administrativas no
graves;

XVIIL. Imponer medidas cautelares de conformidad con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y sus Municipios;

XIX. Dar tramite a los recursos interpuestos en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y sus Municipios;

XX. Llevar el control en medios electrénicos por la sec(ecna de los procedimientos, el estade procesal de los
expedientes y presentar et avance mensual a los miémds

XXI. Lasdemds que le sean conferidas y encomendadas. por el tltular del Grgano Interno de Control, y las disposiciones

legales aplicables. %
CAPITULO OCTAVO A

DE LAS ATRIBUCIONES DE 'LA'.'SI.:IBDIRECGON GENERAL

Articulo 39.- Son atribuciones de la Subdireccién General,

I. Coordinar, supervisar y evafuar el correcto functonamlento de las Gerencias y las demds Unidades
Administrativas que integran al Organismo;

. Coadyuvar con su superior jerdrquico en la elaboracion, revisién y cumplimierto de los planes y programas de
trabajo; .

. Colaborar con el titular de la Direccién General en el seguimiento puntual de lo estipufado en las cldusulas de
cada contrato, asi como de los entregables que de ellas emanen, ademas de verificar con las dreas
correspondientes la validacién juridica y técnica del bien, obra y/o servicio segiin corresponda;

IV.  Validar mediante firma autdgrafa el visto bueno de las solicitudes de adquisiciones, ‘arrendamientos o
contratacién de bienes o servicios necesarios para la operacién diaria y la atencidén de contmgenclas que en su -
caso se presenten;

V. Acordar en conjunto con el titular de la Du'ec:lén Generali Ios asuntus Televantes asu cargoy proponer soluciones
a los mismos;

Vi.  Proponer al titular de la Direccién General las adecuaclones a la estructura orgdnica de las Unidades

Administrativas de su adscripcién, que resulten necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones;

V. Proponer estrategias que permitan otorgar a la poblacin del Municipio de Tultitldn, los servicios de agu.
potable, alcantarillado y saneamiento, asi como, proponer los lineamientos de comunicacién oficial de las
actividades realizadas por ef personal del Organismo; =~

VIl Revisar con el Departamento de Patrimonio, en onordlnamén con la S|nd|catura Municipal, la regularlzacmn de
los bienes inmuebles propiedad del Organlsmo

IX.  Colaborar con ia Gerencia de Administracién y Finanzas, en la elaboracién del anteproyecto del presupuesto
anual de egresos del Organismo, asi como en la administracion, control y ejecucion del proyecto final.

X. Disponer del acceso electrdnico de las cuentas bancarias para consulta de informacion; -

XL Proponer al titular de |a Direccién’ General, mecanismos para la apln:aclan del Manual Administrativo de Control
Interno, y seguimiento destinado a los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y de capital humano para
el correcto ejercicio del gasto;

XI.  Opinar sobre los lineamientos, politicas publicas, estrategias y lineas de accién que aseguren y faciliten |
recaudacion, alineados al Plan de Desarrolio Municipal;

XM Analizar, proponer y vaiidar modificaciones al catdlogo de puestos y tabulador de sueldos, asi como
contrataciones de personal;
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. )

XIV.  Colaborar con el titular del Grgano Interno de Control, para proporcionar oportunamente la informacién
requerida por los drganos de control competentes, cumpliendo con diligencia las recomendaciones,
observaciones, requerimientos y resoluciones que reciba de los mismos;

XV.  Proporcionar el apoyo que sea solicitado a la Direccién General por parte de las dependencias y entidades del
gobierno federal, estatal y municipal, previo acuerdo con su titular;

XVL.  Representar al titular de la Direccién General y atender a la ciudadania cuando asi le instruya o en su ausencia.

XVH. Medir la percepcidn de las y los usuarios respecto a los trdmites y servicios otorgados por el Organismo y rendir
el informe correspondiente a su superior jerarquico o a quien este le indique;

XVt Fungir como enlace de Mejora Regulatoria, y dar seguimiento a los acuerdos emitidos por el Comité Municipa!

de Mejora Regulatoria; y
XIX.  Las demds que le encomiende su superior jerdrquico y la normatividad aplicable.
8
CAPITULO NOVENOD \
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
Articulo 40.- Son atribuciones de!titular de la Gerencia dé Administracién y Finanzas: :

I Comunicar formalmente a tas dependencias y/o Unidades Administrativas el contenido de la Ley de DisprIin;\
Financiera, el Manual de Planeacién, Programacién y Presupuestacién y los Lineamientos de Control Financiero, .
asf como sus techos financieros para la debida integracién del Anteproyecto, Proyecto y Presupuesto Definitivo
de Egresos; ’

1. Vigilar y evaluar, que el proceso de planeacién, programacién, presupuestacién, control y evaluacion del gasto
publico municipal sea acorde a lo estabiecido a los fineamientos de Control Financiero;

Wl Coordinar los procedimientos tendientes a celebrar contratos o convenios con instituciones de crédito, terceros
o a través de las oficinas de recaudacion autorizadas; para diversificar los medios de pago que incrementen la
recaudacién de los ingresos de autogestién;

IV.  Vvalidar con su firma Jos Estados Financieros del Organismo, los Informes Mensuales y Cuenta Piiblica,
supervisando que los registros sean acordes a las disposiciones en materia de armonizacién contable;

V. Autorizar con su firma las Suficiencias Presupuestales necesarias para la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios requeridos por las dreas de la Administracién Pablica Centralizada; !

V1. Autorizar con su firma los pagos a proveedores; contratistas y empleados de la administracidn, siempre y cuando
se encuentren debidamente justificados y con la documentacién soporte, bajo la normatividad aplicable;

ViL.  Atender oportunamente los requerimientos de informacion -que a“través de las Plataformas Digitales de
Transparencia le sean turnadas para seguimiento;

VHI.  Validar con su firma los informes de avance financiero y presupuestal gue se rif_lden a autoridades estatales y
federales, con motivo de la aplicacién de recursos piiblicos;

iX. Participar con voz y voto en los diversos Comités en los due'farrhe parte;

X. Cumplir y hacer cumplir sin demora y con apego a la Ley, los acuerdos y determinaciones que emita el Consejo
Directivo y/o en su caso el Ayuntamiento; L \

Xl Administrar las finanzas, los recursos y fondos publicos del Organismo;

XH.  Darseguimiento y supervisar las asignaciones.conforme a los:planes y proyectos aprobados;

XIN.  Asesorar-al Consejo Directivo y al titulai de la Direccién General en el cjercicio de sus funciones en materia
administrativa y financiera; . ‘

XIV. Proponery someter.a autorizacion del Consejo Directivo la cancelacion de cuentas incobrables;

XV.  Gestionar, custodiar y ejercer las é-aran-ﬂas que se otorguen a favur_del‘drgams'rﬁd; '

V. Recibir, resguardar, iiberar y ministrar {os recursos de origen federal, estatal o municipal de conformidad a ia
normatividad aplicable;

XVIl. Proporcionar a su inmediato antecesor los datos oficiales que permitan a este dltimo atender los pliegos de 5 i

observaciones y demds requerimientos que formule y dirija el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado
Méxica;

XVIIL. Contestar oportunamente los pliegos de observaciones y cédulas de hallazgos que emita el Organo Superior de
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Fiscalizacién del Estado de México, respecto a sus atribuciones y responsabilidades;

XIX. Celebrar convenios de indole fiscal;

XX. Coadyuvar en los juicios y procedimientos jurisdiccionales cuando se afecten los recursos y fondos publicos del
Organismo;

XXI.  Proponer paliticas y disposiciones administrativas tendientes a la racionalidad y disciplina en la ejecucién del
gasto publico;

XXII. Mantener debidamente informado al Consejo Directivo, al titular de la Direccién General y a los titulares de las
Unidades Administrativas sobre la disponibilidad de las partidas presupuestarias de egresos;

XXIil. Dar cumplimiento a lo dispuesto en fos Lineamientos de Control Financiero y Administrativo para las Entidades
Fiscalizables Municipales del Estado de México emitidos por el Grgano Superior de Fiscalizacién del Estado de
México;

KXIV. Gestionar, administrar, operar, saldar y liquidar, en forma mancomunada con el titular de la Direccién General,
las cuentas bancarias del Organismo; : .

XXV. Proveer al Organismo y a sus Unidades Administrativas de los bienes y servicios que requieran, siempre y cuando
se encuentren presupuestado, para el desarrolio eficaz de sus funciones;

XXVI. Efectuar los estudios y procesos encaminados hacia el mejoramiento, sistematizacién y la modernizacién
administrativa, en coordinacién con las Unidades Administrativas del Organismo;

XXVIil.Generar, emitir y signar solicitudes de pago, conjuntamente con la Direccién y Subdireccién General y/a
Gerencias; el

XXVHI.  Evaluar mensualmente el comportamiento del ejercicio del presupuesto con el propésito de detectar
desviaciones al ejercicio y proporcionar acciones de soluciones necesarias para un mejor aprovechamiento en
los recursos financieros; L

XXIX. Cumplir con las abligaciones fiscales ante el Servicio de Administracién Tributaria y la Secretarfa de Finanzas del
Gobierno del Estado de México; SR

XXX. Supervisar la administracién de persenal, recursos financieros, materiales, asi como, la prestacion de los servicios
generales y la atencién a usuarios, conforme a las normas establecidas;

XXXI. Proponer y tramitar ante las instancias correspondientes las modificaciones que se requieran a la estructura
orgénica autorizada del Organismo, asf coma realizar el andlisis de las mismas;

XXXII. Organizar, coordinar, dirigir Implementar las acciones tendientes al éptimo aprovechamiento de los recursos
del Organismo, asi como, al otargamiento de cualquier percepcitn o prestacidn econdmica establecida en los
ordenamientos legales a los servidares piblicos del Organismo;

XXXUIl.  Dirigir y supervisar la integracién del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas a las
Unidades Administrativas que componen la Gerencia de Administracion y Finanzas;

XXXIV.  Supervisar, coordinar y entregar los presupuestos, fos informes trimestrales y la cuenta plblica anual, con
base en los lineamientos normativos aplicables que establece el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México; AT

XXXV. Dirigir y coordinar las acciones financieras y contables, supervisando la aplicacién y autorizando el ejercicio d
los recursos del Organismo, conforme al presupuesto establecido;

XXXVI.  Proponer al titular de la Direccién y Subdireccién General las politicas generales para establecer programas y-
reglas de austeridad financieras, a efecto de qie sean autorizadas por el Consejo Directivo;

XXXVIl.  Vigilar y coordinar la conciliacién de la uenta de construcciones en proceso con la Gerencia de Operacién y
Construccidén para dar seguimienta del avance fisico financiero; )

XXXVl Recibir y canalizar las solicitudes de informacién o peticién turnadas a la Gerencia de Administracién y
Finanzas y dar seguimiento de manera oportuna, a través de las Unidades Administrativas a su cargo, hasta su
conclusién; s L i

XXXIX.  Participar en los Comités y/o Comisiones, asistir a [as reuniones a las que sea canvocada fa Gerencia de
Administracién y Finanzas;

XL.  Atendery dar respuesta a las peticlones dirigidas al titular de la Direccién General del Organismo que le sean
turnadas por ser de su competencia;

XLL.  Para el mejor ejercicio de las atribuciones ¥ responsabilidades que le competen, la Gerencia de Administracién y
Finanzas se auxiliara internamente por las unidades inmediatamente subordinadas, asi como por Caordinaciones
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y aquellas gue a través del Consejo Directivo sean autorizadas;

XUIL  Supervisar la correcta emisién de comprobantes fiscales digitales por internet {CFDI} de ingresos, egresos y
némina; y

XLIL Las demds que le encomienden sus superiores jerdrquicos v la normatividad aplicable.

Articulo 41.- La Gerencia de Administracidn y Finanzas para el mejor estudio, planeacién y despacho de los asuntos de
su competencia se integrard por las siguientes Unidades Administrativas;

Gerencia de Administracion y Finanzas:
a. Departamento de Contabilidad.

b. Departamento de Presupuestos y Control de Pagos.
c. Departamento de Gestién de Recursos Federaies y Estatales.

Coordinacidn de Administracién, Recursos Humanos y Servli:los Generales. N
a. Departamento de Tecnologia de la Informacion y Cumumcacmn

b. Departamento de Recursos Materiales. v

c. Departamento de Control Vehicular. - .

Departamento de Servicios Generales y Almacén.

Articulo 42.- Son atribuciones del titular del Departamento de Contabilidad:

I Vigilar el cumplimiento de Jos Lineamientos dc'Co.htrol Financiero y Administrativo para las Entidades
Fiscalizables Municipales del Estado de México, asi. como, los lineamientos para ia Integracion del informe
Trimestral; =

establecidos para su correcta aplicacion;

IH.  Llevar a cabo el cumplimento de jos lineamientos, péliticas y criterios contables a los que debe sujetarse el
Organismo en el registro de sus operaciones presupuestales y financieras, asi como, la aplicacién de las
disposiciones fiscales, y en especifico la Ley de Conhbllldad Gubernamental, asi como la Ley de Disciplina
Financiera; :

IV.  Darseguimiento de forma mensual de los saldos que revela el Estado de Situacién Financiera y que sirva de base <§§

1. Analizar y dar el debido cumplimiente a las normas y:lineamientos en materia de contabilidad gubernamental E

parala toma de decisiones, para verificar que las cuentas presenten un saldo real, asi coma, estar integrados con
base en lo dispuesto por el Manual Unico de' Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades
Piiblicas del Gobierno y Municipios del Estado de México; que permita informar a la Gerencia de Administracion
y Finanzas para su propuesta, andlisis y aumrlzacpén para la cancelacion, reclasificacién o depuracidn de
cuentas contables;

V. Llevar los registros contables, presupuestales, fmancierns yadmin |strat|vos de los ingresos, egresos e inventario:

VL. Realizar las conciliaciones bancarias de!ingreso y egresosy dar puntual seguimienta a las partidas en conciliacion;

VIl.  Registrar Jos pasivos generados al cierre del ejercicio fiscal, de tﬂdas las uperacmnes que le sean turnadas previa
autorizacion de la Gerencia de Administracién y Finanzas; :

VIIl.  Registrar, procesar y emitir los Informes Trimestrales y Cuenta Piblica Anual que por Ley se deben presentar
ante las Dependencias correspendientes, en los periodos establecidos para su cumplimiento; .

IX.  Entregar con la debida oportunidad los Estados Financieros y Presupuestaies mensuales y trimestrales, asi como,
la Cuenta Publica Anualdel Orgamsmo ala Gerencia de Administracién y Finanzas;

X. Integrar la informacidn contable presupuastaf yfi financiera que solicite la Gerencia de Administracion y Finanzas
Xt Atender los requerimientos a que sea sujeto el Organismo por parte de autoridades Federales, Estatales y
Municipales, y rendir informe a la Gerencia de Administracién y Finanzas; /@

Xll.  Realizar la recopilacion de la informacién para la integracién de la Cuenta Plbiica, de conformidad con las norm
y lineamientos que al respecto se sefialen;

Xill.  Alimentar de forma oportuna las plataformas digitales del Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable
(SEVAC) y Transparencia;
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XIV. Tramitar las devoluciones o compensaciones de saldos a favor del contribuyente, cuando estos lo soliciten por
escrito y se determine su procedencia por el drea competente;

XV. Coordinarse con el Departamento de Patrimonio, Gerencia de Operacién y Construccién, Coordinacién de
Administracién, Recursos Humanos Y Serviclos Generales, UIPPE, para garantizar el cumplimiento de la
informacién que integra ef Informe Trimestra l;

XVI. Realizar las declaraciones de impuestos federales mensuales, ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT);

XVH. Realizar las declaraciones bimestrales de Aportacion a Mejoras por Servicios Ambientales ante la Secretarfa de
Finanzas del Gobierno def Estado de México; y

XVIll. Las demas que le encomiende su superior jerarquico yla normatividad aplicable.

Articulo 43.- Son atribuciones del titular del Departamento de Presupuestos y Control de Pagos:

L Integrar el Ante proyecto, Proyecto de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal, ast L '\
como el Definitivo y enviarlo a la Gerencia de Administracion y Finanzas;
i Comunicar a la Gerencia de Administracién y Finanzas la suficiencia presupuestal del gasto de cada una de las

dreas del Organismo; s

L. Comunicar el avance presupuestal a la UIPPE, para la reconduccién de presupuesto de ingresos y egresos;

W.  Informar ia disponibiiidad de recursos financieros con que cuenta el Organismo, para dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos por este, proporcicnando informacion veraz ¥ oportuna para la correcta toma de

decisiones; ] - l
V. Informar mensualmente a la Gerencia de Administracion y Finanzas sobre el comportamiento del ejercicio del

presupuesto, asi como, de las variaciones presentadas alejercicio;

Realizar mensualmente transferenclas internas y externas entre las partidas autorizadas del presupuesta,
conjuntamente con el departamento de contabilidad, con base en fas necesidades administrativas y de operacidn

del Organismo, previo anélisis y autorizacién; '

VIl Efectuar los pagos que le remita la Gerencia de Administracién y Finanzas; %

v

VHL  Informar diariamente a la Gerencia de Administracién y Finanzas el flujo de efectivo;

IX. Atender con instituciones bancarias los asuntos relacionados con movimientos con las mismas;

X Elaborar cheques y ejecutar transferencias bancarias e interbancarias para el pago oportuno de las obligaciones
contraidas por el Organismo previa autorizacién de la Gerencia de Administracién y Finanzas;

XI.  Tener bajo su resguardo las chequeras y dispasitivo de firma electrénica {token) que esta bajo su resguardo, de

todas y cada una de las cuentas bancarias; - 4 \
Xll.  Integrar la pdliza de cheque o trasferencia inherente a los egresos, remitiéndola para su resguardo y registro af .

Departamento de Contabilidad; y )
Xill.  Las demds gue deriven de otros ordenamientos legales aplicables y le sean encomendados por su superior
Jerdrquico. ' e

Articulo 44.- Son atribuciones del titular de! Departamento de Gestién de Recursos Federales y Estatales:

I Gestionar ante las dependencias competentes los diferentes programas federales, estatales o municipales,
sigulendo las reglas de operacién gue a cada uno correspondan;
[N Investigar, registrar, presentar, someter y enn'eg_ar:lo.r_. formatos correspondientes, la informacién basica de los

ofganismos. operadores y prestadores de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento de los
programas federales y estatales;

HE. Gestionar y dar trémite a los formatos aplicables al Organismo respecto a los programas;

IV.  Gestionary entregar la ficha analitica dela informacion paralosindicadores de gestion respecto de los programas
federales y estatales;

V. Registrar, presentar, someter y entregar los formatos correspondientes, la informacion para el diagnéstico
técnico, solicitud de adhesién y Programa de Acciones del Organismo y dar seguimiento a los requisitos de cada
uno de los Programas Federales y Estatales;

V1. Investigar, registrar, p tar, someter y entregar en la acreditacion sea mensual, trimestral, semestral o anual,
ta informacién para el reporte de avance fisico-financiero y dar seguimiento a los requisitos de cada uno de los
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programas publicados en el catdloge de Programas Federales o Estatales;
V. Investigar, registrar, presentar, someter y entregar los formatos correspondientes, la informaclén de clerre y dar

seguimianto a los requisitos de cada uno de los programas publicados en el catéloge de Programas Federales o
Estatales;

VIl Investigar, facllitar, proporcionar, rendir, someter, gestionar, impulsar, fomentar, informar y garantizar lo
relativo para obtener, aumentar, mantenery conservar los beneficios de cada uno de los programas autorizados,
publicados en ei catdlogo de Programas Federales o Estatales;

IX. Supervisar, revisar, verificar, implementar, desarrolfar, Integrar, someter, presentar y entregar la informacion
correspondiente al presupuesto anual, respecto a obras y servicios a considerar en el ejercicio y efecucidn de los

recursos y fandos piiblicos provenientes de cada uno de los programas autorizados, publicados en el catdlogo de
Programas Federales o Estatales;

X Supervisar, revisar, verificar, implementar, desarrollar, integrar, someter, presentar y entregar la informacion H
correspondiente al presupuesto anual, respecto a adqulsiciones a considerar en el ejercicio y ejecucién de los
recursos y fondos publicos provenientes de cada uno de Ios programas autorizados, publicados en el catdlogo de
Programas Federales o Estatales;
XL Verificar, inspeccionar, supervisar, revisar, vatendarlas visitas del personal asignado, comisionado, habilitado o
representante de la Comision Nacional del Agua, Comisidn del Agua del Estado de México, y las dependencias

gubernamentales para la implementacién de acciones de cada uno de los programas autorizadas publicados en
el catdlogo de Programas Federales o Estatales;

XIf.  Vigilar que la obra publica realizada por parte del Organismo con recursos de cada uno de los pmgramas
autorizados, se realice de manera apegada a la normatividad vigente y aplicable; y

Xl Las demds que derivén de otros ordenamientos !egales aplicahles y le sean encomendados por su superior
jerdrquico.

Articulo 45.- Son atribuciones del titular de la Coordinacién de Administracién, Recursos Humanos y Servicios
Generales: .

L Elaborar la: némina, incluyendo cambios o modificaciones y efectuar el pago a los trabajadores sindicalizados y ‘%s
eventuales;

. Imprimir recibos de némina y recabar en ellos la firma de recibo de los pagos efectuados a los trabajadores;

. Realizar el presupuesto anual del capitulo 1000 del Presupuesto de Egresos, por cada Unidad Administrativa;

IV.  Realizar las' modificaciones al Sistema PRISMA, ISSEMYM sobre los trabagadores para determinar el pago de
cuotas y aportaciones, asi como, de las demas prestaciones otorgadas por e} Instituto;

V. Verificar que Ia aplicacién de ios movimientos por incidentes del trabajador, sean debidamente llevadas a cabo;

VI.  Elaborar el Médulo 4 para su integracién en el informe trimestral, presentado al OSFEM);

VIL  Determinar el pago del personal de némina eventual y sindicalizado;

Vil Realizar el acumulado por drea sobre la namina, eventual y sindical;

IX.  Integrar la carpeta con los datos y registro de firmas de los trabajadares sindicalizados y eventuales, de man
mensualy remitirio al Departamento de Contabilidad;

X. Determinar ef 3.0 % del Impuesto Sobre Erogaciones; por Remuneraciones al Trabajo Personal (ISERTP);

Xl.  Informarde altas y bajas durante el mes al érgano Interno de Control del Organismo;

Xl Llevar el control y registro de los contratos, remociones, renuncias, licencias, cambios de adscripcidn,
promaciones, incapacidades, sind acalizacmnes convenios, vacaciones y en general toda incidencia o movimiento
de indole laboral de los servidores piiblicos del Organismo, previa autorizacién; :

XL Integrar y resguardar los expedientes personales de las y los servidores piblicas ac’rlvos o que hayan causado
baja del Organismo;

XIV. Mantener la comunicacién con las diferentes dreas del Organismo para cualggsier aclaracion o duda y accidn que
encomiende la Direccidn General;

XV. Llevar ei control de las listas de asistencia del personal Operativo, eventual y sindicalizado del Organismo, para
los efectos legales que correspondan;

XVIL. Levar el control de asistencias, entradas y salidas registradas mediante reloj biométrico del personal
administrativo del Organismo;
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Xvil.

Xvii.

XIX.

XXIt.

XXIv,

XXV

XXVl

XXV,
XXVH.  Supervisary solicitar informes de actividades a sus departamentos adscritos; y

XXIX.

2022-2024

Gestionar y promover los programas de capacitacién para el personal, asi mismo, integrar las constancias al
expediente laboral, para considerarse las habilidades Y competencias de las personas servidoras publicas del
Organismo;

Atender, substanciar, tramitar, determinar, documentar, soportar, justificar, verificar, supervisar, revisar,
implementar y aplicar tedo lo relativo a las relaciones laborales, especialmente incidencias, por incumplimientos
a los términos normativos, administrativos o reglamentarios que determinen las relaciones laborales entre el
Organismo y sus trabajadores o servidores publicos;

Administrar, implementar, controlar y dar seguimiento a los actos relativos a la seleccién, contratacién, alta,
capacitacion y baja del personal, asi como, lo referente a Ia organizacién y procedimientos administrativos, de
acuerdo con la normatividad establecida;

Generar en coordinacién con los titulares de fas Unidades Administrativas un ambiente Jaboral integral, con el
fin del buen funcionamiento en las actividades de las personas servidoras publicas;

Dar seguimiento a fos acuerdos generados por la Comisién de Seguridad e Higiene, de acuerdo con su
competencia y al presupuesto de egresos; D

Realizar las acciones conforme a sus competencias parala captura e integracién de lainformacién de las personas
servidoras publicas por movimientos inicial y conclusién, y para registrar en la Plataforma Digital Estatal, la
informacién que en el &mbito de su competencia se genere en las materias de Sistema de Direccién General de
Responsabllidades de Situacién Patrimonial (GRSP); )

Realizar movimientos de personal previa solicitud del jefe superior inmediato, con aprobacion de la Subdireccién
y Direccién General, siempre y cuando se encuentre contemplada dentro del presupuesto de egresos;

Asignar a las diversas Unidades Administrativas de} Organismo el personal que requieran para el desempefio de
sus funciones, de comiin acuerdo con la Unidad Administrativa solicitante;

Supervisar que los procesos adquisitivos, contratacidn de obra y servicios se fleven a cabo conforme a la
normatividad aplicable; ST

Vigilar y dar seguimiento a todas las peticiones realizadas de los departamentas adscritos a su cargo;

Supervisar todos los registros de salidas de Servicios Generales y Almacén; .

Las demds que le encomienden sus superiores jerdrquicos y normatividad aplicable,

Articulo 46.- Son atribuciones del titular del Departamento de Tecnolagias de la Informacién y Comunicacién:

VI

VIL
Vi

X.
X.

Administrar y organizar, los equipos de cdmpuito, planear y aplicar los programas de mantenimiento a los

mismos, controlar, vigilar, operar, gestionar el software, hardware e infraestructura, ast como dar el soporte -
técnico a fas dreas e instalaciones del Organismo para el desarrollo de las actividades de las diferentes Unidades
Administrativas; : "

Garantizar el correcto funcionamiento de los canales o medios de cobro (Aplicacién Apast, DAS o SICFAT y Pago
en linea} del Organismo; S .

Elaborar, generar, proporcionar y distribuir credenciales y-gafetes para el desempefio e identificacién de los,
servidores publicos adscritos al Organismo, previa éutqrizac‘idn de la Coordinacién de Administracién, Recursos
Humanos y Servicios Generales; . BN : L

Proponer e implementar los sistemas informéticos que brinden mayor seguridad para el desarrollo de fas
funciones del Organismo; ek S ‘ _

Recibir, atender y dar seguimiento a los reportes de las diferentes dreas del Organismo por fallas de hardware,
software y comunicacién en la red; ) _ i

Elaborar y llevar a cabo acciones de mantenimiento a los equipos de cémputo, accesorios y a los sistemas de
comunicacién;

Vigilar el adecuado use de los equipes de cémputo resguardados por cada Unidad Administrativa; /-
Realizar dictamen técnico del hardware que se encuentre obsoleto, en mal estado o con algun dafio, para en su

caso, su desincorporacion de la cuenta piiblica; ) ’

Vigilar la sistematizacién de actividades que requieran servicios de procesamiento de datos;

Implementar mecanismos que garanticen la seguridad de Ja informacion del padron de usuarios del Organismo;
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Xl.  Verificar que se cumpla con el tarco normative gubernamental vigente en materia de informdtica y
confidencialidad de la informacién:

XH.  Dar de alta los accesos de los servicios de dominio de red, correo y sistemas informéticos del personal del
Organismo que en razén de sus funciones lo requieran, ademas de dar de baja a peticion de los titulares de las
Unidades Administrativas, asi como otorgar responsivas de usc a cada usuario, conforme a la normatividad
aplicable;

Xill.  Elaborar proyectos en materia de tecnologia y comunicaciones alineados a la agenda digital;

XIV. Informar a las Unidades Administrativas respecto al cumplimiento de la normatividad en materia de proteccién
de datos personales;

XV. Dar seguimiento a las politicas publicas que estén autorizadas respecto a las Tecnologfas de la informacién y

Comunicacién que opera el Organismo para lograr sus objetivos ¥ metas; S

. Diseiiar, someter a autorizacién, imprimir, generar, disponer, publicar, difundir, rotular, pintar bardas, repartir y .

entregar érganos de difusién o comunicacién relativ_ds alquehacer del Organismo;

XVII. Investigar, colectar, disefiar, elaborar, alimentar, integrar, actualizar, vigilar, cuidar, dar atencion, tramite,
respuesta y seguimiento, someter a autorizacién, emitir 'si'gnar y publicar la informacién relativa al quehacer de

alto impacta del Organismo, en la pégina weh oﬁcia_i_, comunicados y boletines de prensa, portal de Transparenci
y redes sociales al servicio del Organisma, con opartunidad, objetividad, institucionalidad, prudencia y debido

3

cuidado;

XVHI. Capturar, realizar, generar, editar, emitir, signar y difundir videos informativos, fotografias, asi como, spot para
perifoneo, relativos al quehacer de alto impacto del Org'a_ni'smo;

XIX. Generar, disefiar y dar mantenimiento a todo o relativo a la identificacién y sefializacion de las instalaciones,
oficinas, bienes inmuebles y vehiculos del Organismo; -

XX. Elaborar, anunciar, difundir, y coadyuvar con la implementacién de la logistica y desarrollo de eventos y actos

piblicos relativos al quehacer del Qrganismo y concientizacién en el uso y cuidado del agua; y
XX1. Las demds que le encomiende su superior jerdrquico y normatividad aplicable. ‘%::)

Articulo 47.- Son atribuciones def titular del Departamento de Recursos Materiales:

I Ejecutar los Lineamientos de Control Financiero y Administrativo para las Entidades Fiscalizables Municipales del
Estado de México; B } ] :

. Ejecutar, substanciar y documentar hasta su resolucidn definitiva los procedimientos de adquisiciones de bienes .
y servicios, conforme a las leyes, reglamentos y normatividad aplicable; : .

lit.  Elaborar e integrar el Programa Anual de’ Adquisiciones en congruencia con el presupuesto de egresos del

QOrganismo; - .

V. Auxiliar como invitado permanente al Comité de Adquisiciones de Bienes y Servicios en el cumplimiento pleno Y
de sus responsabilidades y atribuciones; A

V. Planear, elaborar y realizar el proceso de contratacién de obras en cada una de sus etapas, de conformidad a I

establecido por la normatividad aplicable. i -

VL Contratar adquisiciones, previa substénpiacién del procedimiento correspondiente y cumplimentar a plenitud
contratos o dar trémite a ellos hasta que recaiga resolucién definitiva; -

V.  Revisar las facturas relativas a las adquisiciones realizadas a efecto de que éstas cumplan con las formalidades
legales y._fi_scales previstas; T ) )

VIl Integrar y entregar al Departamento de Contabilidad y Departamento de Presupuestos y Control de Pago los
expedientes derivados de los procedimientos adquisitivos, validados por esta Unidad Administrativa;

IX.  Emitir, signar y controlar 6rdenes de compra y servicio; :

X Integrar y actualizar el Catdlogo de Proveedores;

Xl.  Entregar facturas de las compras realizadas, al titular del Departamento de Servicios Generales y Almacén;

Xl Entregarfacturas de las adquisiciones de los bienes muebles e inmuebles realizadas dentro del mes, al titular del
Departamenta de Patrimonio que permita a este cumplir con sus atribuciones;

XN Entregar de manera mensual y trimestral {a documentacién y archivos de su competencia que corresponda, de
acuerdo con las Politicas para Ja Integracion del Informe Trimestral de ios Sujetos de Fiscalizacion Municipales
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que se remite al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México; y
XIV. Las demds que le encomienden sus superiores jerarquicos y normatividad aplicable.
Articulo 48.- Son atribuciones del titular del Departamento de Control Vehicular:
[ Realizar los trabajos de reparacidn preventivos y/o correctivos, de tipo mecénico y del sistema eléctrico, previo
dictamen técnico y aprobacién de este;
1L Proporcienar mantenimiento preventivo y/o correctivo a los vehiculos, maquinaria y herramienta del Organismo,

previo dictamen técnico y aprobacién del mismo;

1. Realizar dictamen técnico para baja de los vehiculos, maquinaria y herramientas del Organismo;

IV, Proporcionar mantenimiento a la maquinaria del Organismo, tanto en el taller interno como en campo, en su
caso, previa aprobacidn del dictamen técnico;

V. Integrar, procurar, documentary controlar las polizas de seguros de los vehiculos del Organismo y hacerlas valer;

VI.  Procurar, documentar y controlar las verificaciones anticontaminantes de los vehfculos del Organismo;

VIL  Verificar, vigilar, cuidar, documentar y responsabilizarse de los vehiculos, magquinaria y herramienta, asi como,
de sus bienes y componentes del Organismo, cuando se encuentren en reparacién en talleres externos;

VHI.  Verificar, vigilar, cuidar, custodiar, documentar. los procedimientos de mantenimientos preventivos y/o
correctivos realizados a los vehiculos, maquinaria y herramienta, as como, de sus bienes y componentes en
procedimiento de baja, o en su caso en reparacién en taller interno conservindolos en el estado exacto en ef que
fueron reportados y remitidos para su baja, salvaguardandolos de la sustraccidn total o parcial, o cualquier
alteracion o modificacién a dicho estado, salvo disposicion normativa o legal expresa;

IX. Documentar la dotacién de refacciones, lubricantes, llantas y 6rdenes de servicio;

X. Mantener en dptimas condiciones de operacidn los equipos, maquinaria y vehiculos del Organismo durante
contingencias;

XI. Supervisar, controlar, revisar, verificar y documentar el suministro de combustible a los vehiculos, maquinaria e
instalaciones del Organismo;

Xl.  Actualizar, verificar, supervisar, revisar, evaluar, idcntiﬁcar determinar, valuar, dictaminar y pronunciarse
respecto al estado, uso, condiciones y circunstancias de los vehiculos, maquinaria y herramienta del Organismo,
especialmente discerniendo entre dafios accidentales y los provocados con intencionalidad o por negligencia
para, en su caso, promover ¢ demandar la reparactén de dafios, el resarmmnento o reposicién de vehiculos,
magquinaria y herramienta; : -

XNl Realizar, cuando menas dos veces por afio, InspECClon a todo eI equnpo de transporte terrestre propiedad det
organismo;

XIV.  Asistir y auxiliar a cualguier hora en los siniestros, accldentes |mprevistns o fallas de los vehiculos, maguinaria y
herramienta del Organismo; y

XV. Lasdemds que le encomiende su supen'orjera'rthico y normatividad aplicable.

%9%//

Articulo 49.- Son atribuciones del titular del Departamentb d_e Sgrvlclos Generales y Almacén General:

I Identificar los ingresos al almacen general con'una etiqueta que contendrd como minimo fecha, clave del
producte, nimero de entrada y drea asignada, ubicada en un lugar visible, de acuerdo con las facturas recibidas
por el Departamento de Recursos Materiales;

Il Gestionar solicitudes de material mediante Requisicién de Salida;

ill.  Entregar documentacion cofrectamente requisitada “por ‘las ‘Unidades Administrativas solicitantes al

Departamento de Contabilidad;

IV.  Gestionar la devolucién de material no utilizado, mediante el vale respectivo y lugar de almacenaje;

V. Controlar y resguardar el material o herramientas, mientras se encuentren dentro del almacén;

VI.  Levantar inventario de almacén dos veces por afio conforme a los Lineamientos de Control Financiero Y
Administrativo para las Entidades Fiscalizables Municipales del Fstado de México y rendir informe a la
Coordinacién de Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales;
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VI

viil.

IX.

X

Xi

Xi

Xin.

Articulo 50.- Son atribuciones del titular de la Gerencla Comiercial:

VI

vh.

viiL

X,
X.

xi,
xn,

Xli.

X

3

V.

2022-2024

Controlar el producto no conforme, mediante su identificacion con una leyenda o una etiqueta de Cancefado o
No Conforme, mientras se resguarda o se destruye;

Coordinar el servicio de Intendencla en oficinas centrales y fordneas de recaudacién, dando un ambiente limpio
y funcional para el desarrollo de las actividades del personal que labara dentro de ellas, asi como el de dar una
imagen limpia y de buen funcionamiento para los usuarios externos;

Organizar y proveer los servicios generales que requiera el Organismoy sus Unidades Administrativas;

Programar el suministro y almacenamiento oportuno de los recursos materiales ¥ servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades;

Brindar el mantenimiento a instalaciones, pinta y poda de oficinas centrales, foraneas, asi como al mobiliario %
al patrimonio del Organismo;

Verificar, dar mantenimiento y seguimiento a las
Organismo; ’ :
Las demas gue le encomiende su superior jerarquico y_‘_n'u‘rmatividad aplicable,

solicitudes de servicios a los inmuebles propiedad del

CAPITULO DECIMO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA GERENCIA COMERCIAL.

Incentivar, estimular, fomentar y recaudar las contribuciones en términos de los ardenamientas legales
aplicables, con fundamento en io establecido en fa Ley de ingresos de los Municipios del Estado de México para
el Ejercicio Fisca! del afio que corresponda y el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Disefiar y proponer en conjunto con unidades adscritas a su cargo, a su superior jerdrquico fas politicas para
pagos de los servicios de agua potable, agua residual, agua tratada, alcantarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales del Organismo, mismas que serdn sometidas para aprobacion del Consejo Directivo;

Elaborar el anteproyecto y propuesta definitiva del Proyecto de Presupuesto de Ingresos por Servicios de cada
ejercicio fiscal; derivados de las leyes, c6digos, reglamentos ¥ normatividad aplicable;

Proponer a la persona titular de la Direccidn y/o Subdireccion General el desarrollo de aplicaciones, asi como las
adecuaciones y modificaciones af sistema DAS y/o SICFAT del Organismo;

Elaborar la propuesta de requisitos, procedimientos y ptazos para que el usuaric contrate fos servicios piblicos
de agua potable, agua tratada y alcantarillado sénitarié, asl como para la instalacion o conexion de los servicios,
misma que deberd someterse a la aprabacién de la persona titular de la Direccién General;

Formularla propuesta de anteproyecto de tarifas diferenciales por la prestacion de los servicios de agua potable,
agua tratada, alcantarillado sanitario, tratamiento, retiso y disposicién final de aguas residuales;

Pramover el uso de tecrologfas de la informacién que garanticen la actualizacién permanente del padran d
usuarios; ) B :

Informar, orientar y asesorar.de manera integral a los usuarios del servicio en cualquier momento que lo'
soliciten; . R )

Garantizar que el trimite de pago a cargo de los contribuyentes se realice de manera informada, pronta y eficaz;
Supervisar y validar con su rabrica la emisién correcta y oportuna de los tramites relacionados con Constancias
de existencia ¢ no existencia de servicios, Certi‘fifcacignes de' no adeudo, Factibilidades domésticas y no
domésticas, incorporacién al padrén de usuarios, cambios de nombre o actualizacion de datos e Instalacion de
medidores; ’

Revisar el cumplimiento de los requisitos para el trdmite de Ia factibilidad de servicios de agua potable y drenaje;
Clasificar, controlar, determinar e informar de los ingresos que se generen en el Organismo, derivados del
cumplimiento de la Ley de Ingresos de las Municipios del Estado de México y el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios;

Requerir la actualizacion técnica de programas y equipo de computo que garantice y facilite Iz operacién y
administracion del sistema comercial DAS y/o SICFAT del Organismo, asi como de su mantenimiento preventiva” Lot
y correctivo;

Determinar presuntivamente, dentro del 4mbito de su competencia, cargos por consumo de agua omitidos por
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Xv.

XVl

XVIL

XVIH.

XIX.

XXIE

XXl

XXV

XXVil,

XXVl

XXIX,

XXX,

XXX

XXX
XXX,

XXXIV.

|

causas imputables a las y los usuarios, en los términos previstos en la normatividad aplicable;

Ordenar, iniciar, substanciar, resolver y ejecutar los procedimientos de inspeccién, vigilancta, supervisién,
revisién, determinacion, cobro, cancelaclén de cuentas y/o contratos, sancién respecto a omisiones, infracciones
e jncumplimiento de obligaciones relativas a los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento,
tratamiento, reiiso y disposicién final de aguas residuales a su cargo, asi como de las contribuciones,
aprovechamientos, conceptos de incorporacién, aportaciones, contraprestaciones, sanciones administrativas,
cuatas, tasas, tarifas y accesorios causados por su prestacién a las y los usuarios, por si 0 a través de las personas
titulares de los departamentos de Consumao Zona Sur, Centro y Oriente, asi como de Alto Consumo {Comercial e
Industrial), de conformidad con la normatividad aplicable;

Designar y habilitar ai personal que llevard a cabo las visitas de verificacién y/o inspeccién y en su caso, dictar las
medidas de seguridad en el ambito de su competencia;

Instrumentar, radicar, citar, substanciar, otorgar la garantia de audiencia y resolver todos los procedimientos
administrativos relativos al ambito de su competencia; -

Ejercer atribuciones en cardcter de autoridad fiscal, conforme a lo seftalado por el Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios y demés disposiciones tributarias conducentes;

Vigilar y supervisar la correcta integracién y custodia delacervo informético, estadistico y cartogréfico respecto
de lotes y edificaciones de los servicios que presta el Organismo;

Disefiar, supervisar y validar los procedimientos para realizar el levantamiento de censos, encuestas y muestreos

\\
a efecto de prestar los servicios piblicos que son el objetivo del Organismo;

Responder y validar con su riibrica los escritos de peticién o solicitudes que formulen los usuarios en tiempo y
forma de conformidad a la normatividad aplicable; . .

Establecer y preservar un adecuado enlace con los diferentes departamentos o dreas que coparticipan en la
Gerencia Comercial, en el ejercicio de las atribuciones que tienen conferidas;

Aplicar estrategias, ticticas y mecanismos de control necesarios para mantener la operatividad e incrementar la
efectividad de las actividades de cada drea involucrada;

Proponer y en su case implementar las politicas peiblicas relativas a estimulos fiscales y bonificaciones conforme
a lo dispuesto por la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio que
corresponda y el Cédigo Flnanclero del Estado de México y Municipios o las dictadas y publicadas por autoridad
competente;

Aplicar y llevar a cabo lo dispuesto por la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, Codigo Financicro
del Estado de México y Municipios, asi como normas o reglamentos vigentes aplicables en relacién con el cobro
de multas y sanciones, por si o por las Unidades Administrativas adscritas a-la Gerencia Comercial;

Asegurar la correcta aplicacion de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos otorgados a cada una
de las Unidades Administrativas adscritas a la Gerencia Comercial;

Proponer y generar los mecanismos necesarios para incrementar e incentivar el pago oportunn de las y los
usuarios del municipio; cosnbatir el rezago, respecto a las contribuciones por pago de los servicios prestados;
Validar con su firma los convenios de pago en parcialidades o contratos de adhesién generados por las Unidades
Administrativas adscritas a la Gerencia Comercial y: que ‘deriven de la contratacion o regularizacién de los
servicios que presta el Qrganismo, conforme a lo estipulado por la Ley de Ingresos de los Municipios del Estad:
de México vigente, Codigo Financiero del Estado de México y Municipios o las dictadas y publicadas por autoridad
competente; . S )

Supervisar y-vigilar el desarrollo cerrecto de los procedimientos efectuados por las Unidades Administrativas
adscritas a la Gerencla Comercial, por lo que hace a la revisin, instalacion o remplazo de aparatos medidores.
Supervisar y vigilar la correcta integracién y actualizacion de los expedientes que conforman el archivo
documental del padrdn de usuarios del Organismo;

Disefiar, proponer, elaborar & implementar los formatos. oficiales de declaraciones, avisos, invitaciones y
cualquiera gue sea el acto de autoridad administrativa que se emita por la Gerencia Comercial y sus Unidades
Administrativas;

Elaborar y aplicar un programa de notificacién a usuarios en situacién de rezago;

Determinar, liquidar, recaudar, fiscalizar y validar las contribuciones y en su caso aplicar y resolver ei
Procedimiento Administrativo de Ejecucidn, en los términos de los ordenamientos juridicos aplicables;
Proponer e instruir la ejecucion de censos e inspecciones a inmuebles para la deteccién de tomas clandestinas o
usuarios omisos dentro del territorio municipal y determinar lo procedente;
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XXXv. Administrar los datos estadisticos relativos al comportamiento del pago de usuarios;

XXxvi. Ordenar, emitir, signar, notificar, ejecutar y levantar constancia {acta administrativa), por si o0 a través de sus
Unidades Administrativas, la restriccién o suspensién de los servicios, por el incumplimiento de obligaciones,
contribuciones o cualquiera que sea la falta normativa en la que incurra la o el usuario, respecto a los servicios
que presta el Organismo, incluidas las descargas de aguas residuales;

XXxvir.Acordar el archivo de las asuntos concluidos o sobre los que ha recaido resolucién definitiva;

XXXVIIl. Ordenar, emitir, signar, notificar, ejecutar y levantar constancia {acta administrativa), por si o mediante las
Unidades Administrativas adscritas a la Gerencia Comercial de la garantia deaudientia;

XXXIX. Imponer sanciones ante infracciones o faltas normativas en las que incurra la o el usuario respectq a los servicios
que presta el Organismo o vlolaciones a las disposiciones legales, previo procedimiento administrativo y
otorgamiento det derecho de audiencia {garantia de audiencia);

XL.  Gestionar ante la dependencia municipal responsable de Ia seguridad piblica o seguridad ciudadana, el

resguardo, cuidado y vigilancia de las Unidades Administrativas adscritas a la Gerencla Comercial, respecto de a AN
la salvaguarda de los hienes y recursos; Lo
XLI.  Elaborary proponer al Consejo Directivo la reglament_a'cié_ﬂ de la prestacion de los servicios publicos que atafien

al Organismo y que sean de su particular dmbito de competencia;
XLi.  Vigilar mensualmente y ser responsable del cumplimiento y avance en el ejercicio del presupuesto de ingresos
del Organismo, conforme este resulte aprobado o modificado por el Consejo Directivo; SN )
XLt Establecer el control y registro de usuarios respecto de las descargas de aguas residuales tanto en calidad como\
en cantidad y verificar el cumplimiento de la NOM-002-SEMARNAT-1996, mediante los estudios efectuados por ‘
terceros acreditados en términos de las disposiciones aplicables;
XLIV. Ordenar y aplicar las medidas de seguridad preventivas y correctivas, asi como sanciones en los casos de
incumplimiento o inobservancia a la NDM-OUZ-SEMAR_NAT-IQSE, Reglamento para el Otorgamiento y Regulacién
del Permiso de Descarga de Aguas Residuales no Domésticas a la Red de Drenaje y Alcantarillado Municipal de
Fultitlén vigente y demds normatividad aplicable;
XLV.  Informar, recepcionar la documentacién requerida y dar trmite para la obtencién de factibilidad de los servicios
para uso doméstico; .
XLvi. Informar, recepclonar fa documentacion requerida y dar tramite para la obtencion de factibilidad de los servicios
para uso no doméstico, y en su caso someter a consideracién del Comité de Factibilidades el expediente
correspondiente, para que de manera colegiada se pronuncie, dictamine, resuelva, emita y signe Factibifidades

de los servicios que presta el Organismo; asf como, notificarlas y entregarlas al solicitante;
XLVM. Integrar, organizar, administrar y archivar los expedientes relativos a tranjites de factibilidad de servicios que

presta el Organismo, en proceso o concluidas; y - :
XLVHIi. Las demds que le encomienden sus superiores jerarquicas y la normatividad aplicable. !
Articulo 51.- La Gerencia Comercial para el mejor estudio, planeacién y despacho de los asuntos de su competencia se
integrard por las siguientes Unidades Administrativas: =
Gerencia Comercial: : .
a. Departamento de Consumo Zona Sur.
b. Departamento de Consumo Zona Centro.
c. Departamento de Consuma Zona Orlente. i v
d. Departamento de Alto Consumo (Comercial e Industrial).
e Departamento de Verificacion, inspeccion y Medidores, -
f. Departamento de Facturacién y Cobranza.
g Departamento de Padrén, Archivo y Procesos Informaticos,

Articulo 52.- Son atribuciones de las o los titulares de los Departamentos de Consumo de las Zonas Centro, Oriente, y
Sur:
I Colaborar, en coordinacién con las demds dreas que integran la Gerencia Comercial, en el disefio, p!anea:lén.é

coordinacién, direccién, ejecucién y supervision de las actividades encaminadas al cumplimiento de sus
presupuestos, planes, programas, procesos, estrategias e indicadores dirigidos al buen funcionamiento de la
Gerencia Comercial;
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Colaborar en la substanciacién de fos procedimientos Administrativos para la regularizacién de los usuarjos,
emision de liquidaciones de adeudo y convenlos de pago a usuarios de tipo doméstico con servicio medido y
cuota fija;

Aplicar en favor de los usuarios de tipo doméstico los estimulos fiscales aprobados por las autoridades
correspondientes o normatividad aplicable, verificando que estos procesos se lleven a cabo de manera correcta
en el Sistema DAS y/o SICFAT;

IV.  Actualizar y complementar en su caso, en el Sistema DAS y/o SICFAT, los datos relatives a la cuenta registrada
por el usuario, ante el Organismo, debiendo conformar el expediente tnico para el archivo correspondiente;

V. Capacitar y actualizar al personai a cargo en las funciones y atribuciones propias del drea;

VL Validar el proceso de toma de lecturas para la emisién de los estados de cuenta, respecto del calendario oficial.

VIl Disefiar e implementar cuadrantes en el territorio municipal para organizar y facilitar la toma de lectura, entrega
de estados de cuenta y notificaciones;

VIIL.  Levantar y registrar bimestralmente la toma de lectura en el Sistema DAS y/o SICFAT, para la elaboracion de los
estados de cuenta a cargo de los usuarios de tipo doméstico;

. Emitir y enviar los estados de cuenta a los usuarios en servicio medido.

X Revisar y actualizar datos en el Sistema DAS y/o SICFAT de los contratos relativos al domicilio previa solicitud del
usuario, mediante las evidencias documentales que lo acrediten y se integraran al expediente dnico o bien, en
virtud de la informacién que se recolecte mediante censos o inspecciones;

XL Emitir la liguidacién del pago de los servicios para la regularizacion de los usuarios, conforme a la normativida
aplicable; : AN

Xll.  Supervisar, calificar y dar seguimiento a la practlca de visitas de verificacion y/o inspeccién de servicios y
medidores en los inmuebles para detectar probables |rregu|ar|dades o violaciones a la normatividad apilcable
con relacién a los serviclos prestados por el Drganismo, € informar al drea competente el resuitado de dichas
verificaciones;

XIl. Elaborar, rubricar y remitir para firma de la Gerencna Comercial los convenios de pago en parcialidades de
usuarios de tipo doméstico, con base a la normatividad vigente y dar seguimiento a los pagos acordados hasta la
regularizacién del adeudo;

XIV. Vigilar la correcta aplicacion ‘de fas contribuciones, aprovechamientos, conceptos de incorporacién,
aporhclones, contraprestaciones, sanciones administrativas, cuotas, tasas, tarifas y accesunas causados por la
prestacién de los servicios, conforme a la normatividad aplicable;

XV. Conformar 'y actualizar bimestralmente el padron de usuarios con rezago y disefiar los procesos para la
recuperaciénde la cartera vencida; .

XVL.  Generar reportes generales de rezago de usuarios de tipo doméstice'y disefiar la estrategia para su recuperacion,
incorporando la ¢arga fiscal correspondiente, administrando y reportando los datos poreentuales de rezago;

XVIL.  Determinar los vaiores de rezago con base en la aplicacion de los ejercicios fiscales anteriores;

XVIN. Disefiar, coordinar e implementar programas y planes de tl’ahajo para la recuperacién del rezago mediante el
Procedimiento Administrativo de Ejecucién;

XiX. Disefiar las rutas y estrategias de notificacion de_adeudo por la falta de pago de los servicios a las y los usuagios
de tipo doméstico y dar seguimiente hasta el pago pieno y definitivo de los créditos fiscales a su cargo;

XX.  Analizar y proponer las campafas de informacién o de‘estimulos fiscales dirigidas a usuarios de tipo doméstico;

XXl Efectuar la supervisidn de los trabajos que los no_tificadéres e inspectores realizan en campo, elaborar y rendir
informes sobre la productividad del personal gue integra la Unidad Administrativa;

XXII. Elaborar planes y programas de trabajo para la restriccién del servicio de suministro de agua potable a los
usuarios con dos o mds periodos vencidos, coardinando con la Gerencia de Operacion y Construccion los trabajos
a realizar;

XXHI. Soficitar, controlar y resguardar el material necesario para llevar a cabo los trabajos de restnccién a ejecutar
conforme a los planes de trabajo autorizados, y rendir los informes correspondientes;

XXIV. Coordinar y coadyuvar con las diferentes &reas de la Gerencia Comercial con respecto & la identificacién
regularizacion de usuarios omisos;

XXV. Reaiizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de fas metas e indicadores respecto al PBR @
Y,

XXVI. Las demés que le encomienden su superlor jerdrquico y demds normatividad aplicable,
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Articulo 53.- Son atribuciones del titular del Departamento de Alto Consumo (Comercial e Industrial):

vi.

Vil

Vil

Xn.
XL
xv,

Xv.

Xvi.

XVl

Xvit.

XIX.

Xxi.

Xxim.

XXIV.

Supervisar, calificar y dar seguimiento a la practica de visitas de verificacién y/o inspeccién en los inmuebtes para
detectar probables irregularidades o violaciones a la normatividad aplicable con relacién a los servicios prestados
por el Organismeo, e informar a su superior jerdrquico el resultado de dichas verificaciones;

Supervisar, revisar, documentar, organizar, registrar y archivar la ejecucién de inspecciones y actas
circunstanciadas de usuarios;

Prevenir, evitar y en su caso, someter y substanciar procedimiento de regularizacién o procedimiento para la
imposicién de sanciones a los usuarios, por posibles faltas al marco normativo que rige la prestacién de los
servicios;

Recibir, atender y dar seguimiento hasta la resolucién definitiva, a reportes, quejas, denuncias e infracciones
respecto a posibles faltas al marco normativo que nge Ia prestacién de los servicios, por parte de usuarios o0 no
usuarios;

Supervisar y calificar las actas administrativas circunstanciadas respecto a posibles faltas al marco normativo que
rige la prestacién de los servicios, por parte de las y los usuarios;

Instruir al personal adscrito a la Unidad Administrativa efectde notificaciones y actos de autoridad administratiya,
especialmente avisos u érdenes de cancelacion de toma o restriccion de servicios; )
Supervisar e instruir al personal adscrito a la Unidad Administrativa se efectiien en todas sus etapas ios
procedimientos administrativos, asi como la integracién y remisién de los expedientes correspondientes, para la ~
emisién de fa determinacidn por parte de la Gerem_‘;ié Comercial;
Realizar las modificaciones y actualizaciones en el Sistema DAS y/o SICFAT que resulten de los procedimientos §

"i
Efectuar la supervisién de los trabajos que los notificadores e inspectores realizan en campo, elaborar y rendir
informes sobre la productividad del personal que integra la Unidad Administrativa;

administrativos, y/o visitas de verificacién o inspeccién, respecto a las cuentas de los usuarios e informar al
Registrar altas por niimero y, remitir para su archivo los folios, de los sellos de medidores de nueva instalacion

y/o sustitucién de usuarios no domésticos;

Disefiar las rutas y estrategias de notificacién de adeudo por la falta de pago de los servicios a las y los usuarlos ‘

Detectar, notificar y regularizar usuarios omisos;

Emitir y enviar los avisos de estados de cuenta del servicio medido de tipo no doméstico;

Proporcionar liquidaciones a usuarios de tipo no doméstico;

Atender y resolver a usuarios, inconformidades respecto a la verificacion de lecturas y de los estados de cuenta;
Vigilar la correcta aplicacion de las contribuciones, aprovechamientos, conceptos de incorporacién,
aportaciones; contraprestaciones, sanciones administrativas, cuotas, tasas, tarifas y accesorios causados por la
prestacién de los servicios, conforme a la normatividad aplicable;

Emitir la liquidacién del pago de los semc]os para la regulanzaclun de os usuarios, mnforme a la normatividad
aplicable;

Elaborar, rubricar vy remitir para firma de la Gerencna Comercial los convenios de pago en parcialidades de
usuarios, con base a la normatividad vigente y dar segmmiento a los pagos acordados hasta la regularizacion del
adeudo;
Elabarar planes y programas de trabajo para la restriccién del servicio de suministro de agua potable a lo!
usuarios con dos o mas periodos vencidos, coordmando con  la Gerencia de Operacién y Construccion los trabaj
arealizar;

Solicitar, controlar y resguardar ef materla! necesarlo para llevar a cabo los trabajos de restriccion a ejecutar
conforme a los planes de trabajo autorizados, y rendir los informes correspondientes;

Coordinar y coadyuvar con las diferentes dreas de la Gerencia Comercial con respecto a la identificacién y
regularizacién de usuarios omisos;

Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas e indicadores respecto al PBRM.

Departamento de Padrén; Archivo y Procesos Infor_métl_i:‘os;
Disefiar, programar e implementar cuadrantes y rutas para el registro y control de la toma de lecturas a usuarios
de tipo no domaéstico con servicio medido;
de tipo no doméstico y dar seguimiento hasta el pago pleno y definitivo de los créditos fiscales a su cargo; y
Las demds que le encomienden su superior jerdrquico y la normatividad aplicable.
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Articulo 54.- Son atribuciones del titular del Departamento de Verificacién, Inspeccién y Medidores:

I Explicar detalladamente al usuario lo relacionado a la instalacién del medidor y el procedimiento calendarizado
para la realizacidn de sus pagos por servicio medido;

i Disefiar, programar e implementar rutas para la instalacién diaria de medidores, asi como, para la préctica de
inspecciones;

. Asignar, controlar, documentar, registrar y archivar tos folios respecto a la ejecucién de instalacién de medidores
e inspecciones que soliciten los departamentos de Consumo y Alto Consumo;

V. Programar la revisién y/o inspeccicn de medidores por probables irregularidades o anomalias;

V. Supervisar, calificar y dar seguimiento a la préctica de visitas de verificacién y/o inspeccién de sesvicios ¥

medidores en los inmuebles para detectar probables.irregularidades o violaciones a la normatividad aplicable
con relacidn a los servicios prestados por ef Orgamsmo e infarmar al drea competente el resultado de dichas
verificaciones;

VL Atendery resclver a usuarios, inconformidades res_pe_cm_ a la verificacién de lecturas y de los estados de cuenta;
VI Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas e indicadares respecto al PBRM;
2

Vill.  Las demds que le encomienden su superior jerarquicoy Ia normatividad aplicable. \

Articulo 55.- Son atribuciones del titular de! Departamento de Facturacion y Cobranza:

1. Registrar, revisar, coordinar, controlar y optimizar la rei:éﬁdacidn de los servicios prestados por ef Organismo, a
cargo de las y los usuarios de acuerdo con lo establecnde por leyes, cédigos, reglamentos y demds normatividad
aplicable;

I Vigilar se lleve a cabo el cobro correcta por concepto de derechos, productos, aprovechamientos, contribuciones

de mejoras y subsidios, que ingresen al Organismo; ‘%:

. Verificar que se apliquen adecuadamente, a favor de los usuarios los estimulos fiscales aprobados por las
autoridades correspondientes o normatividad aplicable, verificando que el cobro se lleve a cabo de manera
correcta en el Sistema DAS y/o SICFAT;

ill.  Colaborar en coordinacién con las demds dreas que mtegran la Gerencia Comercial en el disefio, planeacion,
coordinacién, direccién, ejecucién y supervisidn de’ las actividades encaminadas al cumplimiento de sus
presupuestos, planes, programas, procesos, estrategias e indicadbres dirigidos al buen funcionamiento de esta;

V. Mantener bajo resguardo fisico y electrdnico, seglin mrresponda las formas valoradas utitizadas para el cobro
de los servicios;

V. Verificar que la recepcién, resguardo, integracién y depésntn de todos aquellos cobros provenientes de
recaudacidn, se realicen medlante la observancla de los procedimientos que para tal efecto se encuentrel
implementados;

VL. Elaborar el Informe Diario de ingresos;

VII.  Verificar la correcta clasificacién y registro del pago de las distintas contribuciones; determinadas por los
departamentos generadores de ingreso;

VIIl.  Proporcionar a los contribuyentes la informacién referente para la elahoramén desu Comprobante Fiscal Digital
por internet de los pagos realizados;

IX. Emitirel Cumprobante Fiscal Digital por internet respecto de los ingresos conforme ala’ normaﬂwdad aplicable.

X. Llevar a cabo conciliaciones de los recibas einitidos por el Sistema DAS y/o SICFAT contra los depésitos bancarios
de las cuentas asignadas para el pago de Ingresos;

Xl Tramitar las devoluciones o compensaciones de saldos a favor del contribuyente, cuando estos lo soliciten por
escrito y se determine su procedencia por el 4rea competente;

Xll.  Recibir las solicitudes de tramites que presenten los particulares, proveer su atencién, darle seguimiento
entregar las constancias correspondientes;
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XHll.  Orientar a los usuarios respecto a los trdmites y servicios que se prestan en el Organismo y canalizarlos al drea
correspondiente;

XIV. Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de la atencién al usuarlo, asi como realizar las mejoras que se
consideren convenientes para brindar una atencién eficiente;

XV. Capacitar a! personal a su cargo respecto a las modificaciones yfo actualizaciones que se deriven def sistema,
normas o lineamientos;

XVI.  Recibir, registrar y dar seguimiento de forma personal, telefénica o a través de medios electrénicos, dentro del
ambito de su competencia, a los reportes o quejas de los usuarios;

XVIl. Depositar diariamente en bancos el efectivo y cheques certificados, colectado en las cajas de cobro e
implementar las medidas de seguridad o protocolos y documentar los comprobantes de traslado de valores;

XVIIL. Emitir cortes diarios de los cobros y remitirlos al drea correspondiente;

XIX. imponer diariamente el sello con la leyenda de "Operado"” a los recibos;
XX. Supervisar, revisar y verificar diariamente las actividades, funcionamiento, operacién y desempefio de los
servidores publicos que atienden por el Departamento directamente al usuario o contribuyente, especialmente

a los cajeros mediante la practica e intervencion de arqueos de caja;
XX1. Entregar diariamente informacién, tanto documental como electrénica al titular del Departamento de
Contabilidad, validada previamente por el Gerente. Comermal que permita al primero cumplir con
atribuciones;
XXH. Atender la implementacién de las unidades moviles de acuerde con las necesidades geograficas del Municipio
de Tultitldn;
XXM Actualizar los datos de los contribuyentes respectc.a: 1os med los de contacto;
XXIV. Realizar y rendir informies correspondientes para el cumplimiento de las metas e indicadores respecto al PBRM; x
Y. . .
XXV. Las demds que le encomiende su superior jerdrquico y la normatividad aplicable.

Articulo 56.- Son atribuciones del titular de! Departamento de Padrén, Archivo y Procesos Informiticos: %’

I Praporcionar presupuestos para altas y/o derivaciones sclicitadas por las y los usuarios;

i Dar trdmite a las solicitudes de los certificados de no adeudo, sin que genere por si mismo, ningln derecho de
propiedad o posesion a favor de la persona o personas a cuyo nombre se-emitan o se |nscnban obligaciones
tributarias;

M.  Realizar los rnovrmlentos de acuerdo con las solicitudes ingresadas y currespondientes a mowm:entos al padrdn,
como altas, modificaciones generales al padron ¥y denvactones' - -

V.  Elaborarydar trmite a las solicitudes de ooplas certtiadas de los documentos que Integran los expedientes de
las y los usuarios;

V. Orientar y resolver al usuarlo cualquier tipo de duda respecto a los requisitos o tramites de su competencia;

VI.  Recibir, organizar, depurar, integrar, archivar, resguardary controlar los documentos que conforman cada
de los expedientes del padrén de usuarios, asi mmu los que: remiten para su actualizacién las Unid
Administrativas subordinadas a la Gerencia Comercial; bajo reserva de los criterios del Departamento;

VIl.  Guardar y custodiar la documentacién generada por las Unidades Administrativas de la Gerencia Comercial e
condiciones ideales para su preservacion; ) .

—»' VI Vigilar que en todo momento se cumpla con las politicas de mane}o y resguardo de documentacidn gue integran

los expedlentes del padrén de usuarios dispuestas por la Ley General de Archivos, la Lev de Archivos y

Administracién de Documentos del Estado de Méxlco ¥ Munlcipms y la Ley de Gobierno Digital del Estado de

México y Municipios;

Restringir el uso y manejo de informacién a person aI no autonzado

Supervisar, revisar y verificar diariamente las actividades, funcionamiento, operacion y desempefio de los

servidores publicos que atienden en el Departamento directamente al usuario;

Xl. Integrar y custodiar el acervo informatico, estadistico y cartografico de relevancia para los servicios pGblicos que
presta el Organismo;

Il
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XIl.  Mantener actualizado el padrén de usuarios y acervo informatico, estadistico y cartografico con la informacién
que derive de los Departamentos de Consumo y Alto Consumo;

XM.  Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas e indicadores respecto al PBRM;
Y.

XIV.  Las demds que le encomiende su superior jerdrquico y normatividad aplicable.

CAPITULO DECIMO PRIMERQ
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA GERENCIA DE OPERACION Y CONSTRUCCION

Articulo 57.- Son atribuciones del titular de la Gerencia de Operacién y Construccién:

I Planear, programar, presupuestar, ejecutar, conservar, mantener, evaluar y apoyar técnicamente a la gestion de  « L
la obra puiblica relativa a los servicios pliblicos que pre_s_té el Organismo;

Proporcienar los servicios publicos que presta el Organismo a las comunidades y entes piiblicos en el municipio;

Cefiir su desempefio ai marco normativo en materia de agua y drenaje relativo a la proteccién del medio
ambiente y al desarrollo urbano en el municiplo;

Alinear la gestién de obra publica relativa a los servicios publicos que presta el Organismo, conforme al m
normativo que rige el desarrollo urbano a nivel mumctpal estatal y federal, cuidando en todo momento la
congruencia; .

Vigilar y coadyuvar en el dmbito técnico para que dentro del territoric municipal se cumpla con la normatividad
aplicable en materia de los servicios piiblicos que presta el Organismo, especialmente en cuanto a la utilizacion
de las vias piblicas en el ambito de su competencia; .

Ejercer las atribuciones que las normas legales apli¢ables le otorgan, respecto a dictdmenes técnicos de
factibilidad, en materia de los servicios pablicos que presta el Organismo;

Proponer al Consejo Directivo, disposiciones técnicas que tiendan al mejoramiento en el suministro, dotacion y
supervision de los servicios piiblicos que presta el Organismo y la obra piblica relativa aellos;

Gestionar que el presupuesto de egresos del Organismo considere los recursos financieros necesarios para la
ejecucion de sus planes, programas y actividades;

Elaborar y.someter a autorizacidn -del Consejo Directivo, proyectos de convenios de colaburac;on con
instituciones u organizaciones en materia de los servicios publicos que presta el Organisma;

Asesorar al Consejo Directivo y, en su caso, desahogar el procedimiento, a efecto de que directamente por el
Organismo o bajo el régimen de concesién, se presten los servicios publicos de agua potaEIe, alcantarilado y
saneamiento, asi como, el que se realice la.obra publica relativa a ellos;

Gestionar sitios de disposicion final y el correcto tratamiento cle los residuos por la prestacién de los servicios
publicos de agua potable alcantariliado y saneamiento de confﬂrmldad al marco normativo aplicabie
materia;

Coadyuvar en la prén:tica de visitas de lnspeccmn y‘/o ver|Fcac10n a fin de comprobar el cumplimiento a las
disposiciones legales aplicables a su materia;
Comunicar a las autoridades o instancias Iegabes ¥ competentes respecto a incumplimientos normativas q
trasciendan su particular dmbito de competencia;

Praponer al Camité Interno de Obra Publica y en’ su- casa al Consejo Directivo, las obras y acciones para la
prestacién de los serviclos pudblicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio;

Praponer y desahogar los mecanismios de- concertacion y alternativas de solucién para la adquisicién y
regularizacion de inmuebles necesarios parala prestacién de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado
y saneamiento en e municipio; :

Establecer coordinacion con los 6rdenes de gobierno municipal, estatal, federal y en su caso particulares, para ef
caso de la ejecucién y mantenimiento de la obra priblica relativa a los servicios piblicos que presta el Organismo;

XVIL.  Ejercerel gasto de la obra puiblica, relativa a los servicios piblicos que presta el Organismo, conforme a los planes,
programas, especificaciones técnicas, controles y procedimientos administrativos previamente aprobados;
XVIil. Coadyuvar en los procedimientos administrativos dentro del ambito de su competencia, por contravenciones a @

Vi

Vi

vin.

iX.

X.

Xl

Xil.
Xm.
XIv.

XV.

XVI.

las disposiciones aplicables a su materia; )
Participar con los érdenes de gobierno municipal, estatal y federal en las acciones de atencién y reublcacién de
asentamientos humanos o vivienda, que estén relacionados con los servicios que presta el Organismo;
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XX.  Supervisar, ejecutar, mantener y revisar |z obra publica que acuerde el Comité Interno de Obra Publica del
Organismo o en su caso el Consejo Directivo, conforme a la normatividad aplicable y a los planes, presupuestos
Y programas previamente establecidos;

XXI.  Detectar, determinar y notificar a las instancias competentes, todos los casos que contravengan la normatividad
de obra pdblica relativa a fos servicios piblicos que presta el Organismo;

XXIl. Vigilar que las adjudicaciones en sus diferentes modalidades y la realizacién de obra publica del Organismo, se
realice conforme a las previsiones legales en la materia;

XXIH. Dictaminary aprobar la Entrega-Recepcidn de la obra puablica, especialmente Ia realizada porcontratistas;

XXIV. Validary autorizar mediante firma autdgrafa las estimaciones en materia técnica que presenten los contratistas
que realicen obra puiblica o presten servicios piiblicos, relativos al quehacer del Organismo; .

XXV. Elaborar y proponer al Consejo Directivo, la reglamentacién de la prestacién de los servicios y que sean de su
particular mbito de competencia; N

XXVI. Gestionar la imposicién de sanciones por |nfracc10nes alas disposiciones técnicas, respecto a la prestacion de los
servicios;

XXV, Auxiliar a las entidades y dependencias de la admmlstracuon publica del Municipio de Tultitldn, y a las Unidades
Administrativas particulares del Organismo, en materia de los servicios que presta el Organismo;

XXVIll. Participar en la evaluacién de ia problemética ambiental relativa al agua potahle, a las aguas residuales y, en
casq, proponer acciones tendientes a su solucién en mrrespondencla con el ordenamiento ecoldgico que rige en
el municipio;

XXiX. Procurar, gestionar y-verificar que los proyectos de obra piblica relativos a los servicios publicos que presta el
Organismo, cuenten con los requisitos de evaluacion de impacto ambiental o autorizaciones de procedencia
ambiental que las disposiciones legales exigen;

XXX. Promover en materia de los servicios piiblicos que prest_a el Organismo las acciones que induzcan a los usuarios
o contribuyentes de tipo'industrial a alcanzar objetivos superiores a los previstos en la normatividad ambiental
establecida, asi como, para que de manera voluntana se sometan a la intervencién de auditorias ambientales
por parte de las autoridadescompetentes;

XXXI. Analizar la factibilidad para la autorizacion de conexiones al drenaje o a los sistemas generales de conexi6n de
aguas negras o residuales, asi como, las conexiones a las redes de distribucién de agua potable;

XXXl Gestionar ‘las rehabilitaciones a )a infraestructura del Organismo, previo soporte documental por los
Departamentos o Unidades Administrativas competentes;

XXXH. Validar y rubricar niimeros generadores, planos de obra terminada, manuales de operacion, soportes
fotograficos y los demas documentos relacionados con las actividades gue se desarrollan en la Gerencia de

Operacidn y Construccién o Unidad Administrativa encargada de las acciones;
XXXIV.Generar, emitir y rubricar solicitudes para trdmite de las facturas relacionadas con Ia contratacion de obras y -

%ﬁ’/f/

servicios, conjuntamente con el titular de ia Gerencia de Admlnistracron y Finanzas;

XXXV. Planear, organizar, revisar y dirigir las condiciones de operacién de los servicios que presta el Organismo;

XXXVI.Proponer y controlar el programa general de: obras por ejercicio fiscal, de conformidad al marco normativi
aplicable y a la autorizacion del Consejo Directivo, asi como, las modificaciones que este Uiltimo autorice, ademas
de la construccién y mejoramiento de las mismas. cbras; de acuerdo con la normatividad aplicable y a las politi
objetivos y prioridades de desarrollo del municipio;

XXXVIL.  Promover, supervisar, emitir y aplicar las politicas, ‘normas y criterios técnicos respecto a la administracién)
gestidn, operacién e lmplememacmn de los servicios que presta el Organismo, asf como, del plan o programa
general dé obras, por ejercicio fiscal, que previamente haya sido aprobado o modificado por el Consejo Directiva;

XXXVIIL Partlcnpar y establecer coordinacién con los érdenes de gabierno federal, estatal y municipal, én acciones que
incrementen la calidad, operacién, funcionamiento y eficiencia de los servicios que presta el Organismo;

XXXIX. Elaborar los informes para la emision de los dictdmenes de factibilidad respecto al'abastecimiento, cobertura o
dotacién de los servicios que presta el Organismo para uso doméstico o no doméstico, especialmente tratdndose
de nuevos usuarios o desarrollos habitacionales, y de acuerdo en todo momento a la normatividad aplicable;

XL.  Atender y solventar las observaciones derivadas de las auditorias de obra y servicios a que esté sujeto el
Organismo, en calaboracién con los Departamentas adscritos a la Gerencia de Operacién y Construccién;

XLL.  Vigilar la efecucién de la abra ptiblica del Organismo en estricto apego a lo dispuesto por la normatividad Federal
y Estatal aplicable;

XLiI.  Elaborar los informes e inspecciones para la determinacidn de constancias de existencia o no existencia de los
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servicios de agua potable y drenaje sanitario;

XL Documentar y signar sus emisiones, pronunciamientos, dictimenes y resoluciones con la practica de
inspecciones, resultados u opiniones que les emitan los titulares de las Unidades Administrativas adscritas a la
Gerencia de Operacién y Construccion;

XLIV. Elaborary rendir informes de acuerdo con la periodicidad que se requiera;

XLV. Supervisary validar los volimenes de extraccién o recepcion de agua de las fuentes de ahastecimlentu para la
presentacion de las declaraciones y/o facturacién ante las instancias correspondientes;

XLVL. Gestionar la constante capacitacién del personal adscrito a fa Gerencia de Operacién y Construccién para un
mejor desempefio laboral;

ALVIL Promover y gestionar las altas, bajas o movimientas de bienes muebles que tiene a cargo la Gerencia de
Operacién y Construccion, en conjunto con el Grgano Interno de Control y el Departamento de Patrimonio;

XLVINL. Las demés que le encomiende su superior jerdrquico y la normatividad aplicable;

Articulo 58.- La Gerencia de Operacion y Construccién para el mejor estudio, planeacién y despacho de los asuntos de
su competencia se integrara por las siguientes Umdades Administrativas:

Gerencia de Operacién y Construccion:

a. Departamento de Macro mediclén, Calidad del Agua; Tratamlento y Retiso (Cultura del Agua).
b. Departamento de Operacién Hidrdulica.
c. Departamento de Planeacién, Cancursos, Proyectos ¥ Construccnﬁn

d. Departamento de Saneamiento y Alcantarillado.

(Cultura del Agua):

L Supervisar el suministro de hipaclorito de sodio, hipoclorito de calcio o bien, gas cloro en las fuentes de
abastecimiento de agua potable del Organismo y el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas vigentes;

. Programar, verificar y analizar la calidad del agua potable de las fuentes de abastecimiento del Organisma, en
cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes:

. Supervisar, analizar y monitorear la caracterizacién y calidad del agua en las fuentes de abasteclmlento del
Organismo, los niveles requeridos de cloraclén y potahilizacion del agua en cumplimiento de las Normas Oficiales

Mexicanas vigentes; p
V. Supervisar el correcto funcionamiento y operacufm de los equipos: de cloracian de las fuentes de abastecimiento
de agua potable y plantas potabilizadoras del Organlsmo, en cumpllrmento con las Normas Oficiales Mexicanas (

e Departamento de Mantenimiento Electromecénico. %
Articulo 59.- Corresponde al tltular del Departamento de Macm medicién, Calidad del Agua, Tratamiento y Reliso

vigentes;

V. Oar mantenimiento y verificar el correcto funcnbn_amnento':a las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en
cumplimiento con las Normas Oficiales Mexlcarias vigentes;

VI.  Disponer del suministro de agua tratada para rlego de éreas verdes, camellones, deportivos y 4reas donde
requiera su uso;

VIl.  Planear, programar y coordinar la ejecumon de Iavados y desinfecciones de cisternas y tanques
almacenamiento de agua potable en instalaciones.del: Organlsmo, 0 en su caso como prestacién de este servicic,
en cumplimiento con fa normatividad y de ‘acuerdo con los requisitos establecidos;

VIl Realizar platicas y talleres en instituciones educativas, comunidades y empresas promoviendo la concientizacion
del cuidado, uso eficiente y preservacién del agua, fomentando los valores ambientales, sociales y econémicos
que contribuyan al desarrollo sustentable; _

IX. Realizar eventos que fomenten la cultura del agua y el desarrollo sustentable, que contribuyan a la

concientizacion del cuidado, uso eficiente y preservacion det agua;
X Medir y verificar los vollimenes de extraccion o recepcién de agua de las fuentes de abastecimiento que
suministra la Comisién Nacional del Agua y Comisién del Agua del Estado de México;
e

X Revisar y validar los aforos que realice el personal a su cargo en pozos propios, lineas de conduccion y en latoma
de lecturas de fas derivaciones estatales y federales, para la cuantificacién de volimenes de agua potable qu
abastece el municipio;
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Coadyuvar con el Departamento de Operacidn Hidréulica y el Departamento de Saneamiento y Alcantarillado,
en la identificacién de fugas subterrdneas de agua potable y drenaje;
Colaborar con la Gerencia de Administracién y Finanzas del Organismo, en la Integracién de los expedientes de

contratacién de hipoclorito y suministro de agua en blogue para la presentacién del informe mensual y/o
trimestral; y

Las demds que le encomiende su superior jerdrquico y normatividad aplicable.

Articulo 60.- Son atribuciones del titular del Departamento de Operacién Hidrdulica:

vi.

Vil

Viil.

x

Xi.

Xh.

Xi.

Xiv.

XV.

XVIIL

XIX.

2
u

Administrar el abastecimiento de agua potable de los pozos profundos del Organismo;
Participar en Ia distribucién de agua potable por parte de las derivaciones que administran y operan la Comisidn -\ *
Regular y distribuir el caudal en los tanques de almacenamiento de agua potable en el municipio;

Verificar y procurar el abastecimiento regular de agua potable a los usuarios dentro del municiplo y en caso de
déficit o faltante en el caudal, realizar tandeo para las zonas afectadas;

Administrar, operar y vigifar en las instalaciones del Drgamsmu la correcta operacién de los equipos de bombeo,
Verificar, coordinar, implementar, supervisar y revisar las actividades de acuerdo con los reportes de
supervisores adscritos al Departamento de Operatcion Hidraulica por la operacién y funcionamiento de
equipos de bombeo, eléctricos y de cloracion;

Supervisar el desempefio del personal encargado de wgllar y resguardar los bienes muebles e inmuebfe:
Ordenar, verificar, requerir, supervisar, revisar y cotejar que las y los operadores, vigilantes y radio-operadores
asienten en bitdcora las eventualidades ocurridas, reportando las mismas a su superior jerdrquico;

Reparar fugas de agua potable en la infraestructura hidrdulica del Organismo; _

Recibir, registrar, coordinar y canalizar los repartes de fugas de agua potable que sean reportados por lo
Verificar y dar seguimiento que las y los jefes de cuadrilla inspeccionen en campo las fugas de agua potable y se
realice a reparacién correspondiente;

Evaluar, diagnosticar, determmar, definir y priorizar la magnltud importangcia, alcance e lmpactu de las fugas de
agua potable;

principalmente, cuando exista desperdicio de agua por fugas;

Instalar tomas de agua potable, previa verificacién del recibo de pago por las Contrihucmnes correspondientes,
auxilidndose para ello en los jefes de cuadrilla;

Ordenar, verificar y requerir el registro diario de las actmdadesdel Departamento y su personal en las bitacoras
Inspeccionar y colectar en campo las condiciones, datos e informacién que sirvan de base para la emisién de
factibilidades de suministro y contratacién de los servicios de agua potable de tipo doméstico y no doméstico;
Coadyuvar en el cumplimiento cabal en la realizacién de obra pdblica, conforme a los términos contratadas y d
acuerdo con las especificaciones técmcas, por parte de contratlstas o por parte del propio Organismo en materia
Atender, documentar, dar tramite, segmmcento o respuesla a las necesidades o petlcmns de las comunidades
del municipio, en materia de infraestructura hidréulica; :

Organizar, coordinar e instruir el bacheo por trabajos refativos a los servicios que presta e( Organismao, en materia
de infraestructura hidrautica;

{pipas}, ayudantes y garceros; con la finalidad de entregar agua potable oportunamente y de manera gratuita e
imparcial al usuario que asi lo requiera;

Revisar, verificar y recolectar diariamente las biticoras de fas cargas de agua potable o suministros a los camlones -
cisternas (pipas} en las instalaciones del Organismo destinadas a ello;

Nacional del Agua y la Comisién del Agua del Estado de México;

eléctricos y de cloracién;

propiedad del Organismo que se encuentren a su l:].m_iadb resguardo, vista y vigilancia;

diferentes canales de atencidn y dar seguimiento hasta su correcta reparacion;

Llevar a caba'el cierre de vélvulas en lineas de conduccion y redes de dlstrlbucaén requeridas por la operatividad

correspondientes;

de infraestructura hidrdulica;

Programar, implementar, coordinar y supervisar las actividades que realizan los operadores de camidn cisterna
i \-a.u\fw.ov.c?post,gobmx n
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XXIl.  Atender, previa autorizacién de su superior jerarquico inmediato, las solicitudes de apoyo con los camiones
cisterna en el municipio;

XXHI. Colaborar con la Gerencia de Administracidn y Finanzas del Organismo en la integracion de los expedientes de
reparaciones o mantenimientos para la presentacién del informe mensual y/o trimestral;

XMIV. Recorrer, supervisar, revisar, verificar y ser responsable del desempefio del personal operativo, tanto en
instalaciones coma en los trayectos de los camiones cisterna y demds vehiculos destinados a los servicios de la
Unidad Administrativa; y

XXV. Lasdemds que le sefiale su superior jerdrguico y la normatividad aplicable.
Articulo 61.- Son atribuciones del titular del Departamento de Planeacién, Concursos, Proyectos y Construccién:

L Planeary disefiar infraestructura reJacionada con la prestacién de los servicios pablicos que atafien al Organismo,

LY
conforme 2 la normatividad aplicable en materia de construccién; N,
. Realizar anlisis técnicos, levantamientos topogréficos; planos y cartografia respecto a los servicios que presta el
Organismo, asi como, de sus bienes inmuebles e instalaciones;

. Determinar fa factibitidad de proyectos mediante estudios o inspecciones de campo con registro de hallazgos,
tipo de suelo, fotografias, distancias, tipo de zona, :nfraestructura existente proponiendo altematn.ras de
solucién;

IV.  Elaborar proyectos ejecutivos para el mantemmrento conservacién, operacién y creacion de obras
hidrosanitarlas o de ingenierta civil, relativas a las servicios que presta el Organismo;

V. Apoyar técnicamente a otras Unidades Administrativas del Organismo,
VL. Atender, emitir, signar'y documentar respuestas a usuarios o contribuyentes en problemdticas, inquietudes o
solicitudes respecto a deficiencias o carencias de los servicios gue presta el Organismo;

/

Vil.  Gestionar y obtener licencias, trémites, permisos, cesiones, concesiones o derechos de los érdenes de gobierno
municipal, estatal, federal y con particulares para la prestacion de los servicios que brinda el Organismo, asi
como, de la obra publica relativa;

VIII.  Asentar registro, controlar y dar atencién a los documentos recibidos para la elaboracién de proyectas;

IX.  Analizar y colaborar en la emisién de dictimenes-de factibilidad de servicios solicitados por usuarios o
contribuyentes de tipo no doméstico; .

X Analizar, 'revisar, modificar y autorizar ‘los ‘cambios efectuados a los: proyectos ejecutivos derivados de
infraestructura no detectada en el proyecto original, de acuerdo con las Normas Técnicas aplicables;

Xl Revisar los proyectos ejecutivos para la introduccién y/o ampliacién de lineas de agua potable ydrenaje sanitaria,
de conformidad con los lineamientos ap!lcables establecidos en Gaceta de Gobierno;

Xil.  Organizar los trabajos de la supervisién del personal de campo, , el control de los materiales y la maquinaria para
las diversas obras por administracién con apoyo de las demés Unidades Administrativas adscritas a la Gerencia
de Operacién y Construccion;

XIIk.  Supervisar la correcta ejecucién de obras en mfraestructura publlca municipal, agua potable, alcantariilado
saneamiento, realizadas por otras dependenaas contando con prewa autorizacién de la Direccion de Desarro
Urbanoy el Organismo;

XIV. Programar y ejecutar supervmén basdndose en las Non'nas Técnicas de la CONAGUA y la nurmatmdad aplicable
a las obras en proceso para su correcta ejecucion;

XV. Verificar el cumplimiento cabal en la reallzaciﬂn de abra.civil y construcctén de infraestructura hidrosanitaria
conforme a Igs términos contratados yde acuerdo con las especificaciones técnicas del propio Organismo;

XVI. Elaborar el proyecto ejecutivo de obras per administracidn Y en su caso proporcionar el catilogo de conceptosy
lista de materiales a los usuarios beneficiados, para la ejecucién de I3 obra;-

XVIl. Efaborar el Programa Anual de Obras o Programa Operativa Anual por ejercicio fiscal del afio posterior a efecto ,
de que sea sometido a autorizacién o modificacién del Consejo Directivo por el titular de la Gerencia de
Operacién y Construccién en conjunto con la Gerencia de Administracién y Finanzas; -

XVIl. Elaborar el expediente de obra, de conformidad con la normatividad aplicable;

XIX. Revisar, conciliar y firmar, niimeros generadores y estimaciones de obras por contrato;

XX. Atender, documentar, dar tramite, seguimiento o respuesta a las necesidades o peticiones de tas comunidades
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del municipio en materia de infraestructura hidrosanitaria u obra relativa a los servicios que presta el Organismo
y que resulten de necesidad, a efecto de que se solicite |a aprobacién al Comité Interno de Obra, para su
integracién en el plan o programa general de obras;
Supervisar y verificar de acuerdo con la normatividad vigente en construccién que se cumplan las trabajos con
calidad y conforme al proyecto;
Elaboracién y entrega de informes semanales, mensuales, trimestrales y anuales al superior jerdrquico;
. Planear, programar, supervisar, ejecutar y controlar las obras publicas autorizadas por el Comité Interno de Obra
Publica del Organisma y establecidas en el Programa Anual de Obra, siguiendo lo especificado en las Normas de
Construccién y reglamentacion aplicable, asi como, la conformacién de los documentos que integran el
expediente técnico hasta su Entrega-Recepcion;
Planear, elaborar y realizar el proceso de contratacién de cbras en cada una de sus etapas, de conformidad a lo
establecido por la normatividad aplicable,
Integrar, controlar, verificar, comprobar, justificar y resguardar los expedientes técnicas que forman parte del
proceso de contratacién y ejecucién de obra, especialmente acta de terminacién financiera, acta de terminacion
de obra, acta de Entrega- Recepcion y acuerdo de autorizacion de obra;
. Elaborar los Informes Mensuales y/o trimestrales de Obra Publica que el Organismo debe entregar al Organo

Superior de Fiscalizacion del Estado de México; \

XXVIl.Generar los resimenes de materiales y acta de ter.rnina_cién financiera de obra por administracién o act
Entrega-Recepcion de los trabajos ejecutados, acta de finiquito y terminacién de contrato, en su caso;
XXVIIl.  Preparar e integrar los Informes de Obras por Contrato, por Administracion y el de la Depuracién de la Cuenta

de Construcciones en Praceso y, en su caso, ef Oficio de Notas Aclaratorias por Correcciones. \

XXIX. Conciliar informacién con el Departamento de Contabilidad relacionada con la ejecucidn de obras;

XXVi

XXX. Integrar al avance financiero de obra y los registros delérea contable;

XXXI. Documentary verificar con la Gerencia de Operacién y Construccidn el avance fisico de obra, fo que incluye entre
otros su existencia, estado o condiciones;

XXXII. Dictaminar y pronunciarse respecto a la viabilidad o factibilidad de pagos, previa documentacién, verificacion y
conciliacién de los avances fisico-financiero de obra; y

XXXNI.  Las demds que le encomiende su superior jerdrquico y |a normatividad aplicable.

Articulo 62 - Son atribuciones dei titular del Departamento de Saneamiento Y Alcantariflado:

1. Procurar, planear, programar, supervisar, revisar, rehabilitar, asignar, operar y ejecutar el saneamiento y
mantenimiento de cauces, tuberias de conduccién, cdrcamos de rebombeo, pozos de visita, coladeras pluviales,
estructuras de controf de avenidas, fosas sépticas y tadas las demés que integren el sistema de saneamiento y
alcantarillade prworlzando los que pudieran repercutir en la salud de la ciudadania o tener impacto ambiental; \
Programar, supervisar y realizar la introduccién de descargas de drenaje a los sistemas de alcantarillado, previa
verificacién del recibo de pago de las contribuciones correspondlentes auxilidndose para ello en los supervisore

del Departamento;

Realizar las inspecciones correspond ientes, a efecto de c_ofaborar en la emision de dictdmenes de factibilidad

servicios de drenaje, asi como, de constancias de existencia o no existencia de servicios de drenaje;

IV.  Colaborar con la Gerencia de Administracién y Finanzas del Organismo, en la integracion de los expedientes de
reparaciones 0 mantenimientos para la 'pr'esentacidh ‘delinforme mensual y/o trimestral;

V. Gestionar, vigilar y supervisar la carga o suministro y consumo de combustible a los vehlculos destinados al
servicio del Departamento, llenando sus bitdcoras correspondientes; :

VI.  Gestlonar, regufar, supervisar y revisar, el suministro de materales necesarios para realizar las actividades
correspondientes al Departamento;

Vil Elaborar, programar, coordinar y ejecutar el Plan Anual de Contingencia por Lluvias;

VIl Elaborar y actualizar el Atlas de Inundaciones del municipio, para su entrega a la Comisién del Agua del Estado
de México;

IX.  Coadyuvar en los trabajos del personal de campo y maquinaria para las diversas obras por administracién; é\)

X Verificar el cumplimiento cabal en la realizacién de obras de construccién de infraestructura de drenaje y :
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alcantarillado conforme a los términos contratados y de acuerdo con las especificaciones técnicas del propio
Organismo;

Programar apoyos con maquinaria, camiones y personal en a limpieza de los canales y demds cauces, caudales
y corrientes de agua de! municipio;

Verificary controlar el estado de los vehiculos, maguinaria y herramientay, en su caso, solicitar al Departamento
de Contro! Vehicular las reparaciones correspondientes y mantenimientos preventivos para su correcto
funcionamiento y su seguimiento hasta la reparacién de los mismos;

Coadyuvar en la elaboracion del Programa Anual de Obras o Programa Operativo Anual por ejercicio fiscal, del
afio posterior a efecto de que sea sometido a autorizacién o modificacién del Consejo Directivo por el titular de
la Gerencia de Operacién y Construccion en conjunto con la Gerencia de Administracidn y Finanzas;

Atender, documentar, dar tramite, seguimiento y respuesta a las necesidades o peticiones de las comunidades,
en materia de infraestructura de alcantariliado y saneamiento y obras, relativas a los servicios de drenaje que
presta el Organismo; s i

Organizar, coordinar, supervisar e instruir el bacheo para reparacién de la vialidad o banqueta, de trabajos
relativos al drea de saneamlento y alcantarillado qué atafien al Organismo;

Elaborar y entregar informes semanales, mensuales, trimestrales y anuales a su superior jerarquico; y

Las demds que le encomiende su superior]erérquiéo v la normatividad aplicable.

Articulo 63.- Son atribuciones del titular del Departamento de Mantenimiento Electromecdnico: \\
Reparar, mantener y rehabifitar los equipos de bombeo, eléctricos, mecanicos y de cloracién para su correcto

funcionamiento; .

Programar al personal de mantenimiento para determinar e implementar soluciones correctivas ante cualquier
anomalia o falla en el funcionamiento y operacién de los equipos electromecdnicos, reportada previamente por
el vigilante al radio operador en turno; '

Diagnosticar y gestionar la reparacién y materiales o refacciones de los equipos electromecanicos, mediante el
personai del propio Departamento o en su caso por la contratacién o adquisicion de serviclos especializados;
Supervisary documentar e integrar el expediente técnico de las reparaciones efectuadas a los equipos, bienes y
companentes de las instalaciones del Organismo, cuando se efectien las reparaciones, tanto por personal del
Urganismo,__como por personal o talleres externos; . .

Realizar, fabricar y coadyuvar con las Unidades. Administrativas det Organismo, mediante trabajos de paileria o
soldadura, en la reparacidn de maquinaria o herramienta, fabricacién. de refillas, coladeras, soldaduras a los
vehiculos, asi como, cualquier otra reparacién metslica en pozos, cércamos, tanques, rebombeos y redes de agua
potable de acero, incluyendo el mantenimiento a instalaciones; :

Ordenar, verificar y requerir el registro diario de las actividades del Departamento y su personal en las biticoras
correspandientes; ) 5 o .

Coadyuvar y analizar la informacién generada ppr'lusconsumbs de energia eléctrica facturados por la Comisi
Federal de Electricidad, asf como intervenir en Ja baja'y contratacién servicios o incremento de la demanda
contratada; o R

Ejecutar mantenimientos predictivos, preventivosy correctivos a las instalaciones propiedad del Organismo,
sean competencia del Departamento de Mantenimiento Electromecdnico;

Reportar oportunamente las fallas de los servicios proporcionados por la Comisién Federal de Electricidad en las
instalaciones pertenecientes al Organismo; . :

Verificar, implementar, supervisar y revisar el suministro y consumo de combustible a los vehiculos destinados
al Departamento; ' R : ) ; '

Colaborar con la Gerencia de Administracién y Finanzas del Organismo, en ia integracién de los expedientes de
reparaciones o mantenimientos para la presentacién def informe mensual y/o trimestral;

Realizar reportes y/o informes de las actividades realizadas por el Departamento de acuerdo con los
requerimientos de su superior jerdrquico;

Las demas que Je encomiende su superior jerdrquico y normatividad aplicable;
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CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DE LOS INSPECTORES Y/O VERIFICADORES, CENSADORES, LECTURISTAS, NOTIFICADORES Y EJECUTORES.

Articulo 64.- Son atribuciones de las y los inspectores y/o verificadores, lecturistas, notificadores y ejecutores, el
despacho de los siguientes asuntos:

I Llevar a cabo las diligencias respectivas para la notificacién y entrega de la documentacién de acuerdo con el
drea territorial asignada;

1. Ejecutar las notificaciones que podran ser personalmente; por estrados sean fisicos o digitafes, por cédula, por
instructivo o por adhesidn; por edictos que al efecto se autoricen en los plazos que se precisen, por correo y por
telégrafo; por cualquier otro medio de comunicacitn efectivo que dé constancia formal de recibido y por medios
electrénicos; S

ll.  Realizar las diligencias de notificacion de procedimientos administrativos;

V. Actualizar los mapas de localizacién de los predios.con o sin servicios, conforme a las rutas de toma de lecturas
dentro del territario municipal; B

V. Registrar, verificar y dar seguimiento en medios fisicos y electrénicos, los documentos turnados parg_su
notificacion y entregar al drea generadora de la documentacién el acuse de recibo;
VI.  Realizar tomas de lectura y actualizarlas en ef padrén dé usuarios para el cobro de los servicios;

VIl.  Entregar los estados de cuenta de acuerdo con el ber.iodo de que se trate, de forma bimestral o anual a los
usuarios de los servicios; L
VIIl.  Elaberary entregar el inferme respecto a la toma de lecturas de micro medidores a su superior jerdrquico;

IX.  Dar cumplimiento y ejecutar érdenes de verificacién, inspeccion, restriccién, clausura de servicios,
notificaciones o levantamiento de actas circunstanciadas o las que se les requieran y turnarlas a su superior
jerdrquico; '

X. Reportar en el sistema DAS o SICFAT anomalias detectadas al momento de la toma de lectura y entrega de
estados de cuenta respecto 3 los servicios que proporciona el Organismo; :

Xl.  Realizar censos, encuestas, muestreos, verificar inmuebles, tomas de agua potable, descargas de drenaje, asf
como las demds actividades que les sean encomendadas para actualizar el padrdn de usuarios y contar con la
Informacién que permita ejercer correctamente los actos administrativos, para la debida prestacién de los
serviclos; .

Xli.  Portar en un lugar visible la acreditacién vigente para llevar a cabo los actos juridicos de acuerdo con su
competencia; R "

XN, Lasy los servidores piiblicos que tengan funciones establecidas en este capitulo responderan directamente del
desempefio de las mismas ante el titular del drea de su adscripcion; y

XiV. Lasdemds que deriven de los ordenamientos legales aplicables y las que les sean encomendadas por su superigr
jerdrquico. - B

 TRANSITORIOS

ARTICULO PRIM_ERﬁ.— Publiquese el présente reglamento en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Tultitlén, Estado
de México, o bien en la Gaceta del Gobierno Periédico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
Meéxico. o _

ARTICULO SEGUNDO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal

del Ayuntamiento de Tultitkin, Fstado de México, 0 bien en ta Gaceta del Gohlerno Periddico Oficial dei Gobierno
del Estado Libre y Soberano de México.

ARTICULO TERCERO.- Quedan sin efectos las disposiciones reglamentarias, normativas y administrativas de igual o
menor jerarqufa, expedidas por el Organismo o que se opongan a los preceptos del presente Reglamento.
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ARTICULO CUARTO.- El secretario Téenico del Consejo Directivo y Director del Organismo hara que se publique y se
cumpla.

Dado en la Sala de Sesiones del Consejo Directivo del Organismo Piblico Descentralizado para la prestacién de los

servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitldn, México, Administracién 2022-2024,

en la Segunda Seslén Ordinaria de Consejo Directivo del dia veinticinco de febrero del dos mil veintidds.

Presidenta Municipal Constithcional v Presidenta del Consejo Directivo

(Rulbrica).
C. ANDRES%SA MENERA S CUACORE ISCO JIMENEZ NIETO
Sindico Municipal y Comisario del Consejo Directivo Dé:irno Regidor v entante del H. Ayuntamiento

LiC. VICTOR RARAEL USTOS MENDOZA
Vocal de Usuarios Industriales
(Rabrica).

*C. MA. DEL ROCIO BERMEO GARCIA
“Vocal de Usuarios Domésticos

(Rubrica).
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REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO Y REGULACION DEL REGISTRO Y PERMISO DE
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS A LA RED DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE TULTITLAN, MEXICO.

CAPITULO PRIMERO
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Organismo Pblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Tultitian, México, tisne el compromiso con la ciudadania de preservar y
restaurar el equilibric ecolégico, asi como velar por la proteccién del ambiente, dentro de su jurisdiccion,
con el fin de prevenir y controlar la contaminacion de las aguas y de ecosistemas relacionados, asi coﬁ\,
proteger ia infraestructura sanitaria, todo con el objeto de que las y los responsables de descargar aguas
a la infraestructura operada y administrada por éste QOrganismo, cumplan con la Norma Oficial Mexicana
NOM-002-SEMARNAT-1998, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales a los sistemas de aicantariliado urbano o municipal.

Sin embargo, en este orden de ideas resulta que, en el esfuerzo por la proteccion al ambiente, que se
obtiene por el registro de la descarga de aguas residuales de uso no domeéstico, y con el cumplimiento de .

la Norma Oficial antes citada, no es suficiente para prevenir y controlar la contaminacién de las aguas y ’
ecosistemas relacionados, ya que' la particuiaridad de cada demarcacién y en especifico de nuestro

Municipio, requiere de un Reglamento de aplicacién de acuerdo a sus necesidades diarias.
Lo anterior es asi, ya que, en el Municipio-de Tultitidn, se asientan diversas empresas, comercios e

industrias, de entre las que destacan las de transformacion (quimica, metal mecanica, eléctrica y
electronica, alimentaria, entre muchas otras), de las cuales se desconocen las caracterfsticas fisicas,
quimicas y microbioldgicas de sus aguas residuales que se vierten al drenaje. municipal.
Por ello, los caudales no incluidos en los registros de.desbarga de aguas residuales para uso no doméstico,
que administra este Organismo, conlleva de manera basica dos consecuencias que impactan de manera .

directa las finanzas del Organismo. ' ‘

1.- El tipo y grado de contaminantes que traen estas descargas (acidez, alcalinidad, solidos, disueftos y en
suspension, compuestos refractarios, entre otros), aceleran el nivel de corrosion en tuberias y equipos
electromecanicos, que en consecuencia el mantenimiento correctivo se incrementa; y @

e
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2.- A que este Organismo, absorbe la carga fiscal de estas industrias (y de varias de las unidades
econdmicas productoras de servicios), por ser usuario de la CONAGUA y contar con Titulo de Concesién
para descargar a cuerpos receptores, con el consecuente pago de derechos.

En el tema de descargas de aguas residuales es de interés publico y en particular de este Organismo,
buscar alternativas de solucién, para dar los servicios con mejores condiciones técnicas, operativas,
administrativas y comerciales, siempre en beneficio de la poblacién, con el objetivo de prevenir y controlar
la contaminacién de las aguas, asi como para proteger la infraestructura sanitaria, en base al cumplimiento
de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996.

No obstante, es importante sefialar que este Organismo, en materia de prevencion al medio ambiente, no
genera el recurso necesario para esa noble actividad, asimismo no obtiene subsidios y beneficios =

relacionados; por ello, el Organismo vigila e! cumplimiento de la norma antes citada, que establece los
limites méximos permisibles de contaminantes en ias descargas de aguas residuales.

DISPOSICIONES GENERALES %

ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de orden piiblico e interés general social y tiene por objeto
regular el uso de la red de drenaje y alcantarillado del Municipio de Tultitién, Estado de México, para ef

control y registro de las descargas de aguas residuales distintas a las de uso domeéstico que se realicen, a f? .

fin de prevenir la contaminacién de los ecosistemas.

RTICULO 2.- | Municipio de Tultitian, Estado de México, por conducto del Organismo, es la autorida
competente para la aplicacion del presente Reglamento y demas disposiciones legales que resulten.

Para el ejercicio de estas atribuciones el Organismo podré establecer convenios de coordinacion con las ﬂ
distintas dependencias de la administracién publica, estatal o federal en el ambito de sus respectivas

competencias.

Para el cumplimiento del presente ordenamiento legal se aplicara complementaria o supletoriamente,
segln corresponda, la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, la Ley del Agua para el Estado de

México y sus Municipios, su Reglamento, el Codigo Administrativo del Estado de México, la Ley que crea
el Organismo, su reglamento y demas normatividad necesaria para el cumplimiento de ia presente
disposicion reglamentaria. ,/i
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ARTICULO 3. Estén obligadas al cumplimiento dei presente Reglamento las personas fisicas, juridicas
colectivas o usuarias y usuarios que utilicen la infraestructura de drenaje y alcantarillado operada y
administrada por el Organismo, responsables de las descargas de usos de servicios, industrial, agricola y
pecuario, acuacultura, recreativo o cualquier atro uso distinto al doméstico, asi como fa mezcia de las aguas
residuales provenientes de ellos.

Este Organismo de acuerdo a la clasificacion de giros estabiecidos por el Municipio y previa verificacién
del inmueble, podra determinar que por las condiciones de la descarga no se requiere tramitar el permiso
ylo registro de la descarga.

ARTICULO 4. Para Ios efectos de este Reglamento s_é entendera por:

Actividad econémica: La correspondiente a las unidades econdmicas catalogadas en el Directoric \\

Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (OENUE).

Aforo: Medicion de caudal o flujo de una corriente de_.agua.

Agua potable: La que puede ser ingerida sin pmvooér efectos nocivos a la salud y reline las caracteristicas

bacterioldgicas, fisicas y organolépticas, quimicas y radiactivas establecidas en la Norma Oficial Mexicana %

NOM-127-8SSA1-1994.

Agua pluvial: La que proviene de la lluvia, nieve o granizo.

Aguas residuales: Las que se vierten en el drenaje, élcantarillado 0 cualquier cuerpo receptor o cauce,

proveniente de alguno de los usos que refiere la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, y
e que haya sufrido la degradacion de sus propiedades originales.

Agua tratada: La residual resultante de haber sido sometida a procesos de tratamiento, para remover

contaminantes.

Alcantarillado: El sistema de ductos, accesorios y cuerpos receptores para recolectar y conducir aguas

residuales y pluviales al drenaje.

Cédigo: El cadigo para la Biodiversidad del Estado dé-México.

Comercio mévil: Comerciante que lleva a cabo sus actividades en la via publica sin tener un sitio asignado;

se detiene solo el tiempo suficiente para realizar la transaccnon comercial correspondiente a su giro.

Comercio semnﬁjo Comerciante que realiza sus achwdades en un lugar o espacio asignado valiéndose

de cualquier estructura vehiculo, remolque u otro bien mueble que debe retirar dlarramente al concluir su

actividad. .

€ondiciones de descarga: Los pardmetros méximos permisibles, fisicos, quimicos y bacterioldgicos que

se sefialan en el presente Reglamento, los que de manera general deberan cumplir quienes descargana

los sistemas de alcantarillado de las poblaciones del Estado, asi como las particulares fijadas por-e

Municipio y Organisma,
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Contaminacion. La presencia de uno o mas contaminantes o cualquiera combinacion de eflos en los
cuerpos de agua o los ecosistemas.
Contaminante: Toda materia que, al mezclarse con aguas claras, agua potable o agua tratada, aiterada,

comempe o modifica sus caracteristicas e impide con ello su uso consuntivo o extenuante.

Cuerpo receptor: La obra hidraulica o cuempo dé agua de jurisdiccion municipal, al que se viertan las
descargas de agua residuales.

Descarga: La accidn de verter aguas residuales o cualquier ofra sustancia contaminante de forma continua
o intermitente al drenaje o alcantarillado, incluyendo cauces, depdsitos y vasos.
Descarga doméstica: La accion de uso particular de las personas y del hogar que no constituya una
actividad lucrativa, para vaciar aguas residuales o cualquier otra sustancia contaminante de forma continua

o intermitente, al drenaje o alcantarillado de jurisdiccién municipa. N
Descarga fortuita o accidental: El vertido o el deposito de aguas residuales o cualquier sustancia T

contaminante de manera imprevista en el sistema de drenaje o alcantarillado, incluyendo cauces, depdsitos
y vasos, entendiendo que se realicen por excepcion, sin dar aviso o contar con el permiso de la autaridad
competente.

Descarga intermitente: El vertido o el depsito de aguas residuales o cualquier sustancia contaminante
de manera ocasional en periodos determinados en el_gislema de alcantarillado, drenes o canales a cielo
abierto de jurisdiccién municipal, contando con el permiso comrespondiente.

Descarga permanente: E| vertido o el depésito de aguas residuales o cualquier sustancia contaminante
continua en el'sistema de alcantarillado, drenes o canales a cielo abierto de jurisdiccién municipal, contando
con el permiso correspondiente.

Dilucion: La accién de mezclar dos tipos de agua con diferentes caracteristicas con objeto de obtenes

niveles intermedios de contaminacién y asi cumplir con las condlcaones de descarga establecidas en la
presente Reglamentacién o por autoridad competente.

Drenaje: Sistema de obras hidraulicas para la descarga y alejamiento de las aguas residuales y pluviales.
Empresa: Estructura organizacional de negocios cuyo objetivo predominantemente mercantil, y con la
finalidad de comercializar productos o servicios fabrica_d_oé o desarrollados por la misma organizacién,
dividiéndose en las siguientes categorias: _ '

Micro: Aquella que tiene de uno hasta diez empleadas o erﬁpleados,

Pequefia: Aqdella_ que tiene de once a treinta empleadas o empleados.

Mediana: Aquella que tiene de treinta y un a cien empleadas o empleados.

Grande: Aquelia que tiene de ciento y un y hasta doscientos cincuenta y un empieadas o empieados.
Macro: Aquella que tiene de doscientos cincuenta y un empleadas o empleados en adelante.

LGEEPA: Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidn al Ambiente.
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Ley: La Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Medidor: Instrumento que sirve para cuantificar el volumen de agua que pasa por un conducto.

Muestra compuesta: Es aquelta que resulte de combinar varias muestras simples.

Muestra simple: La que se tome en el punto de descarga, de manera continua, en un dia normal de

operacién que refleje cuantitativa y cualitativamente el o los procesos més representativos de las
actividades que generan la descarga, durante el tiempo necesario para completar cuando menos, el
volumen suficiente para que se lleven a caba los andlisis necesarios para conocer su composicién aforando
el caudal descargado en el sitio y en el momento del muestreo.

Organismo: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potabl
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitidn, México, denominado APAST.

Parametro: Variables que se utilizan como referencia para determinar la calidad fisica, quimica y bioldgica
del agua. :
Permisionario: La persona fisica o juridica colectiva que tiene un permiso de descarga de aguas residuales
ala red de drenaje y alcantariliado municipal otorgado'-en los términos del presente Reglamento.

Permiso de descarga: Documento otorgado anualmente por el Organismo, mediante e! cual se autoriza
al permisionario a efectuar la descarga de aguas residuaies al sistema de drenaje y alcantarillado municipal,
cumpliende con los parametros establecidos en la presente Reglamentacion o las condiciones particutares

de descarga. ' :

Personas juridicas colectivas: Las asociaciones, sociedades y las demés entidades a las que fa Ley
reccnoce personalidad juridica, por estar constituidas legalmente.

Planta de tratamiento: Instalaciones 'pL’lincas 0 pn'va'das compuestas por un conjunto de unidades de
procesos gque dépuran aguas residuales. _ .

Registro: Nomenclatura alfanumérica tinica e irepetible para asentar un documento enlistado.

Registro de descargi_ de aguas residuales: Numero y/o folio asignado por el Organiémo a una descarga

en concordancia con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) que permite

identificar las caracteriéticas de calidad y cantidad de agua generada por un proceso o actividad \
desarrollada.

Reglamento: E| presente Ordenamienio. o '

Residuos peligrosos: Todos aquellos que en cuaiquier estado fisico que se encuenfren por sus

caracteristicas corrosivas, toxicas, reactivas, explosivas, inflamables o biolégico-infeccionas representen
un peligro para fa biodiversidad, e! equilibrio ecoldgico o el ambiente. o
Saneamiento: La oond'uccién'alejamiento‘ descarga, y en su caso, tratamiento de las éguas residuales y
{a disposicién final de sus productos resuitantes.
Tratamiento: La remocion de contaminantes de las aguas residuales, de acuerdo con los protocolos
previstos por la regulacién aplicable, para su explotacién, uso o aprovechamiento.

A
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Tratamiento previo: Accién de remover y disminuir las concentraciones de uno o varios contaminantes
especificos del agua residual; con el fin de adaptarlas para que puedan ser incorporadas al sistema de
drenaje o alcantarillado municipal

Usuario: Las personas fisicas o juridicas colectivas, responsables de las descargas de aguas residuales
derivadas de usos industrial, comercial, de servicios, recreativo, agricola y pecuario, acuacuitura o cualquier
otro uso distinto al doméstico, en la infraestructura de drenaje y alcantarillado a cargo del Organismo.

ARTICULO 5. Estan obligados a contratary pagar los servicios de drenaje y alcantarillado las y los usuarios
del servicio de agua potable en sus distintos usos y 1as y los propietarios o poseedores de inmuebles
aprovisionamientos de agua obtenidos de una fuente distinta a la red de distribucion, tales como fuentes

propias, pipas, garrafones, derivadas, entre otras, que requieran del sistema de drenaje y alcantarillado
para la descarga de sus aguas residuales. i >

ARTICULO 6. Para ios efectos de este Reglamento el Organismo, tiene las siguientes atribuciones y
obligaciones: '

I Establecer el control de las descargas de aguas residuales no domésticas al drenaje o
alcantarillado, tanto en calidad como en cantidad, exigiendo el cumplimiento de los limites
méximos pen'nisib!es'e_n las descargas que establece el presente Reglamento;

1. Exigir en su caso, el tratamiento previo de las aguas residuales para su descarga al drenaje,
alcantarillado o cuerpos receptores de jurisdiccion municipat: .

lit. Fijar las condiciones particulares de descarga respecto de las aguas residuales no domésticas
que se descarguen al sistema de drenaje o alcantarillado municipal;

V. Establecer las medidas necesarias para evitar que se descarguen desechos sélidos
sustancias que puedan contaminar o alterar fisica, quimica o biolégicamente las aguas claras

de las corrientes o que, por sus caracieristicaé.,' puedan poner en peligro el funcionamiento de
la infraestructura hidréulica: o \
V. Ordenar medidas de seguridad preventivas y/o correctivas con objeto de regularizar ia calidad
de las descargas de los usuarios no domésticos al sistema de alcantarillado municipal; en los
casos de que las y los responsables no cumplan con la normatividad aplicable;
Vi Determinar el monto de los derechos correspondientes para que el Organismo, pueda llevar a

cabo el tratamiento necesario de las aguas residuales descargadas al sistema de alcantariliado
municipal; en los casos con {os que cuente 1a infraestructura para effo.

Vil. Imponer las sanciones que, con motivo de la prestacién del servicio, se hagan acreedores las
y los permisionarios al infringir las disposicicnes de este Reglamento:
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Ademas, las obligaciones estipuladas en la Ley, el Organismo llevara y actualizara un registro de las
descargas en las redes de drenaje y alcantarillado gue administre.

CAPITULO SEGUNDO
DEL PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES AL SISTEMA DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO MUNICIPAL Y SU COBRO.

ARTICULO 7. Las y los usuarios que descargan de manera permanente, intermitents o fortuita, ag
residuales a la red de drenaje y alcantarillado bajo la administracién del Organismo, deberan realizar las .
medidas necesarias para controlar y prevenir su contaminacion, realizando, incluso, ! tratamiento previo
que permita cumplir con lo establecido en el presente Reglamento, a efecto de incorporar las aguas en
condiciones para su tratamiento por el Organismo o puedan reutilizarse en ofras actividades, y en su caso,
mantener el equilibrio de los ecosistemas. '

Tratandose de descargas de comercios méviles o semifijos, el Organismo, podra realizar las visitas de
inspeccién necesarias, para verificar el cumplimiento del presente Reglamento.

ARTICULO 8. Las y los usuarios responsables de las descargas mencionadas en el articulo anterior
deberan obtener la autorizacion de la descarga a la red de drenaje y alcantarillado mediante el permiso de
descarga, otorgado por e Organismo.

ARTICULO 9. Las y los usuarios interesados en obtener el permiso de la descarga de aguas residuales a
la red de drenaje y alcantarillado, presentaran ante el Organismo la solicitud que debera contener lo
Siguiente: '

l. Nombre y firma de la o del solicitante y!o de su representante legal.

18 Domicilio de la o del solicitante y/o de su representante legal, asi como el sefialamiento de
una direccién dentro del Estado de México y una de coreo electronico, para recibir
notificaciones. ) )

. Actividad econGmica de la o del solicitante.

V. Ubicacién del predio donde se realiza ia actividad econémica. )
V. Explicacién sucinta de las razones que sustentan la necesidad del permiso y los objetivos que
se persiguen.

VI. Lugary fecha.

NGz v/

La solicitud debera acompariarse con la siguiente documentacién:
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Identificacion oficial de la o del solicitante y/o de su representante legal.

2. Tratandose de una persona juridica colectiva, copia del acta constitutiva, cuyo objeto sea afin con
el permiso que se pretende y del instrumento notarial que acredite las facultades del representante
legal.

3. Constancia legal respecto de la fuente de abastecimiento del agua potable.

4. Volumen y régimen de los distintos puntos de descarga.

5. Plano hidraulico sanitario del establecimiento en el cual se indiquen la localizacion de la descarga
e s . PP -"'-
¥ su didmetro, el punto de conexidn a la red de alcantarillado municipal, y en su caso, de las
estructuras e instalaciones para su manejo y control.

6. Relacién de insumos y sustancias utilizados en los procesos quie generan las descargas de aguas
residuales. a
7

Descripcion de los procesos que dan lugar a las descargas de aguas residuales.
Caracterizacion fisico-quimica y bacterioldgica de la descarga.
Descripcién de los sistemas y procesos para el tratamiento previo de las aguas residuales por el
cual se satisfacen las condiciones particulares de descarga.
10. Memoria técnica que fundamente los requisitos a que se refieren las fracciones anteriores y la

forma en que el solicitante cumplird con las nomas y especificaciones técnicas aplicables. g;

Las y los responsables de las descargas de establecimientos que sean similares a los del uso
doméstico en cantidad y calidad, podran solicitar al Organismo no incluir en su solicitud de permiso los
documentos establecidos en los numérales 4,7, 9y 10; de todas las excepcione_'s otorgadas se
notificara a autoridad ambiental municipal en un plazo que no.debe exceder 15 dias naturales posterior A\
asu otorgamieh_to, '

La caracterizacion de las aguas referida en el numeral 8 debera ser realizada por laboratorios

acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. y aprobados por la Comisién Nacional de '
Agua, de conformidad con lo establecido en la NOMbOZﬁEMARNAT—1 996 y cuya fecha de muestreo

no sea mayor a 30 dias calendario previo a la fecha de solicitud.

Para el caso de nuevos establecimientos, la presentacion de los andlisis a que se refiere el numeral 8,
debera remitirse a ios 90 dias del-nicio de las actividades. )

ARTICULO 10. La vigencia del permiso de descarga de aguas residuales a la red de alcantariilada
sera por un afio calendario y se expediré previo pago, asi como la presentacién y cumplimiento de la:
condiciones que detemine el Qrganismo, por el interesado. El pago realizado es distinto a los que el
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peticionario debe realizar por los servicios de suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado y
recepcion de caudales de aguas residuales para su tratamiento y registro de aguas residuales,
prestados por la autoridad municipal.

ARTICULO 11. Los permisos de descarga de aguas residuales no seran transferibles, excepto cuando
se transmita la propiedad del predio, bajo la condicién de que no se modifique el uso del agua y el
praceso productivo que genera la descarga, debiendo dar aviso al QOrganismo, dentro de los 15 dias
habiles siguientes a que se realice el acto.

ARTICULO 12. Las y los responsables de las descargas de aguas residuales no domésticas vertida
a la red de alcantarilado municipal, cuya concentracién de contaminantes en cualquiera de los
parametros establecidos en el articulo 19 del presente Reglamento, quedan obligados a presentar ante
el Organismo en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion, un
Programa para la Regularizacion de la Calidad de las Aguas Residuales, que debera contener: las
acciones u obras a realizar, los cambios efectuados en los procesos y los sistemas de tratamiento a
emplear para ef control de la calidad de sus aguas residuales.

ARTICULO 13. Las y los usuarios que descarguen aguas residuales a la red de drenaje y alcantarillado
municipal deberan cumplir las siguientes obligaciones:

I Contar con el permiso de descarga respectivo, expedido por el Organismo;

I Tratar las aguas residuales previamente a su descarga, cuando sea requerido por el
Organismo para cumplir con las obligaciones establecidas en este Reglamento o el permiso
correspondlente

HI. Construir un registro final previo a la descarga de las aguas residuales a la red de alcantarillado

municipal para su correcta medicién y.{oma.de muestras;

v. Instalar y mantener en buen estado de oﬁeraCién los dispositivos de aforo y los accesos para
efectos de verificacién que determineh_las autoridades municipales, respecto de los volimenes
de descarga y niveles de adecuacion de las concentraciones de contaminantes con el presente
Reglamento, asi como de las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Técnicas Estatales

aplicables;
V. Permitir el libre acceso al personal de Organismo, a los puntos de muestreo y aforo;
wvi. Informar ai Organismo, respecto de fos contaminantes presentes en las aguas residuales gue

generen, derivado de Ios procesos industriales o de servicios que realizan y que no estuvieren
considerados originalmente en las condiciones particulares de descarga que se les hubieren
establecido;

+55 58 88 33 33 o I Isidro Fabela 72-A, Barrio Nativitas
+55 58 99 53 60 www.apastgob.mx n CP. 54900, Municipio de Tultitldn, México

9 Plaza Hidalgo #1, Col. Centro, Tultitlan, Estado de México.

Pégina 60 = » b?,‘v www.tultitlan.gob.mx




GACETA MUNICIPAL 16
VOLUMEN 1 '
SECCION 111

Organismo Publico D lizado para ia Pr 1 de
los Servicios de Agua Potable, Alcnnurlllado Y
Saneamlento del Municipio de Tultitlan, México.

*2022. Afa del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México™. 2022-2024

Vil Informar al Orgenismo cualquier cambic en sus procesos, cuando ellos ocasionen
modificaciones en las concentraciones de contaminantes, o bien, en los volimenes autorizados
de descarga de acuerdo con el permiso y registro correspondientes;

Vil Operar y mantener, por sio por terceros autorizados, las obras e instalaciones necesarias para

el manejo y, en su caso, tratamiento de las aguas residuales previo a su descarga y de sus
productos resultantes, a efecto de asegurar el control de la calidad de dichas aguas antes de
ser descargadas, dispeniendo de las bitacoras de operacién correspondientes;

IX. Sujetarse a las medidas para el control y prevencion de la contaminacion del agua_que
establezcan las autoridades del agua, con base en las disposiciones de la Ley del presente

Reglamento;
X. Realizar un monitoreo constante de Ja calidad de las aguas residuales descargadas: \
X1 Conservar, al menos durante tres afios el registro de la informacidn de los muestreos y analisis

realizados; '

XIi. Las demas que al respecto establezcan ‘las Leyes y Reglamentos, Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Técnicas Estatales, el permiso de descarga y ofras disposiciones
aplicables.

ARTICULO 14. Los permisos de descarga contendran:

1. Nombre o razén social del titular dei permiso y nombre de su representante iegal;
2. Domicilio; .:

3. Giro o actividad correspondiente;

4. Descripcién del Proceso Productivo que géneral la descarga

5.

6.

7.

8.

9. Fecha de expedicién y vencimiento:

10. Nombne y firma de la autoridad que lo emite; y
11. Nimero de Contrato.

ARTICULO 15. El registro de descarga contendré;

§ %%s
La ubicacién y descripcion de la descarga, y en su caso, las condiciones particulares de la
descarga; - . .
La periodicidad y tipo de los andlisis y reportes que deberan realizar la empresa al Organismo;
Los términos y condiciones a los que queda sujeta la autorizacion;
La periodicidad de la evaluacién general de la descarga;

1. Nombre o razén social del o la titular.
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Domicilio.

Giro o actividad correspondiente.
Fecha de expedicion y vencimiento.
Ndmero de registro.

Numero de permiso.

I

Contaminantes autorizados por descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado
Municipal,
8. Periodo de revision de la descarga.

"\\‘

ARTICULO 16. Ei Organismo, negaré el permiso para descarga de aguas residuales cuando &l o
solicitante pretenda descargar desechos sélidos o sustancias que puedan contaminar o alterar fisica,
quimica o biolégicamente las aguas claras de las comientes, cauces, vasos o CUErpos, 0 que por sus
caracteristicas puedan poner en peligre el funcicnafnientq de la infraestructura hidraulica, la seguridad de
un nucleo de poblacion o de sus habitantes.

ARTICULO 17. EI Organismo, podra modificar los alcaﬁces de las condiciones de descarga de aguas

residuales estabiecidas en los permisos otorgados,'c_uéndo:
l. Se incorporen nuevos pardmetros o fimites méximos permisibles determinados por el %

Organismo.
II. Se modifiquen las Normas Oficiales Mexicanas en la materia o en el presente Reglamento,

LI Se modifiquen las caracteristicas de las descargas de las aguas residuales municipales a un 1
cuerpe receptor estatal o nacional. N

V. Se determine una contingencia ambiental que ponga en riesgo la salud de la poblacion.

Las modificaciones a que se refiere el presente aﬁiculo seran notificadas por escrito a las y los
permisionarios dentro de los diez dias hébiles siguientes a la publicacion de las nuevas disposiciones
y les fijara un plazo para que estos realicen las adecuaciones necesarias.

ARTICULO 18. Los permisos para la descarga de aguas residuales pueden ser revocados, previo

otorgamiento de |a garantia de audiencia, en términos de lo dispuesto por el Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México, por el incumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley,
Normas ©ficiales Mexicanas, el Codigo, otras disposiciones aplicables, este Reglamento o en el propio

permiso.
CONSIDERANDO
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Derivado del incumplimiento que presentan actualmente los giros comerciales yfo industriales, sujetos a
realizar el registro de descargas de aguas residuales, conforme a lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, se establecen las siguientes tarifas:

1.- Tabla de costos por ef registro de las descargas de aguas residuales para uso no doméstico, el cual se
pagara el Nimero de veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente:

Empresa Ntmero de veces el Valor Diario de la Unidad
de Medida y Actualizacién vigente

Por el Permiso dela Descarga de Aguas Residuales para uso No doméstico, se pagara: \
Unidad . Numero de veces el Valor Diario de la Unidad de
Medida y Actualizacién vigente
" Permiso y/o Revalidacion e T

2.- En los registros extemporéneos se realizara un cargo de acuerdo con el factor de actualizacidn del
Indice Nacionai de Precios al Consumidor (INPC) del tilimo mes publicado por el INEGI, por el derecho del
registro de descarga de aguas residuales, por cada mes vencido.

3.- Para el caso de las empresas y/o negocios que hayan realizado el tramite de ALTA y que hayan omitido
realizar sus revalidaciones, se les hardn los cargos de acuerdo con el factor de actualizacién, porelderecho _
del registro de descarga de aguas residuales, por cada mes vencido. El factor de actualizacién sera igual

al del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) del {iltimo mes publicado por el INEGI.
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CAPITULO TERCERO
DE LA CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL

ARTICULO 19. Las y los usuarios que descarguen aguas residuales a la red de drenaje y alcantarillado
bajo la administracién del Organismo, no deberan rebasar los limites maximos permisibles para
contaminantes de las descargas de aguas residuales establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-
002-SEMARNAT-1996, asi como en los que Ja autoridad competentte fiie como condiciones particulares
con parémetros considerades en el Reglamento.

ARTICULO 20. Queda expresamente prohib;:da la dilucion de aguas residuales realizada con la
finalidad de satisfacer los limites permisibles de calidad del agua residual.

ARTICULO 21. Queda prohibido a las ylos usuariasfdéseargar en el drenaje y alcantarillado, cualquiera
de las siguientes substancias: -

Las consideradas como materiales y residuos. peligrosos por la LGEEPA, )

2. Sdlidos o sustancias que en razén de su nafuraleza puedan producir ignicién o explosiones, tales %1
como: gasolina, diésel, alcohol, queroseno,- nafta, benceno, tolueno, éteres, fésforo, xileno,
peréxidos, bromuros, carburos y aceites volatiles.

3. Residuos que puedan provocar obstrucciones tales como: tejidos animales, estiércol, huevos,
sangre.'plumas. cenizas, escorias, arenas, cerﬁento, lodos, paja, virutas, recortes de césped, telas,

desechos de papel, plasticos, maderas, residuos asfalticos, aceites Iubricantes, grasas, basuras o
particulas mayores de 13 mm.

4. Liguidos tales como; tintas, bamices, lacas, pinlurais‘-'pigmentos y los provenientes de los procesos
de revelado o impresion. -

Las y ios usuarios que elaboren o vendan alimentos o aquellos que en sus actividades o procesos
produzcan residuos grasos y de aceites, debé_rén 6omar'oon unatrampa de grasas y aceites, previo a
la descarga de las aguas residuales y seran responsables de su correcta operacion.

ARTICULO 22, Cuando se produzca una descarga de aguas residuales fortuita o accidental, la o el
permisionario debera informar de manera inmediata al Organismo para que se tomen las medidas

pertinentes.
+55 588833 33 . Isidro Fobela 72-A, Barrio Nativitas
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En caso de que dicha descarga pueda generar una situacion de emergencia al contener sustancias
potencialmente peligrosas para la salud de las personas, para el medio ambienie o para la red publica
municipal de drenaje, la o el usuario debera comunicarlo urgentemente ademas del Organismo, a la
Direccién de Seguridad Ciudadana, Vialidad y Proteccion Civil, a ta Presidencia Municipal o a cualquier

otra autoridad competente, para que actien en el &mbito de sus respectivas atribuciones,

Los costos de las reparaciones a los dafios que pudieran ocasionar estas descargas fortuitas o
accidentales, serdn cubiertos por la o el permisionario que generd la descarga.

ARTICULO 23. EI Organismo, tendra fa facultad para ordenar fa suspension de las actividades que
den origen a la descarga de aguas residuales a la red de drenaje y alcantarillad, y en su caso la .

restriccion del suministro de agua y/o drenaje, cuando:

Se carezca del permisc de descarga en los términos del presente Reglamento;

2. Lacalidad de las descargas esté fuera de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1998
o de las condiciones particulares de descarga establecidas por el Crganismo.

3. La o el responsabie de la descarga utilice el proceso de dilucion de las aguas residuales para
pretender cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996 o de las condiciones
particulares de descarga establecidas por el Organismo; y )

4. El Organismo, podra promover ante la autoridad competente, la ejecucién de alguna o algunas
medidas de seguridad que se establezcan en otros ordenamientos, siendo supletorios para tai
objeto él Cédigo Administrativo del Estade de México, Cddigo de Procedimientos Administrativos
de! Estado de México, Ley de Aguas Nacionales y a falta de disposicién expresa en la Ley Federal
de Procedimiento Administrative. '

ARTICULO 24. Cuando las y los usuarios no separen de su descarga de agua residual, o vertido que
no tenga este caracter, toda la descarga sera cbhsiderada agua residual para los efectos de este
Reglamento. :
. : " CAPITULO CUARTO
DE LAS VISITAS DE INSPECCION Y VERIFICACION

ARTICULO 25, El Organismo, seré el responsable de la vigilancia y cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento y esta facuttado para ordenar ia practica de visitas de
verificacién yio inspeccion en todos los establecimientos comerciales, industriales, de servicios y
demas instalaciones cuyas aclividades requieran del permiso y registro de descargas
correspondientes.
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ARTICULO 26, Las visitas de inspeccion y/o verificacion seran realizadas por personal del Organismo,
debidamente autorizado, para lo cual los inspectores deberan contar con la identificacion oficial que las

o los acredite, y cumplir con las reglas que para tal efecto establece el Cddigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

ARTICULO 27. Cuando lo determine el Organismo, llevara a cabo el anélisis de la calidad de las aguas,
con el fin de comprobar la veracidad de los resultados presentados por el usuario, estos andlisis pé ,]\

ser realizados por el laboratorio propio del Organismo o en su defecto, por orden dei mismo mediante
laboratorio certificado.

El sitio de muestreo y aforo, debe ser construido por la o el usuario en un lugar de facil acceso, de tal
manera que se asegure su correcto mantenimiento, que la operacion del muestreo y aforo sean de fAcil
realizacién y garantizar que, a él fluyan la totalidad de las aguas residuales de la descarga.

CAPITULO QUINTO
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, INFRACCIONES Y SANCIONES ‘%:

ARTICULO 28. En los casos de derrames o descargas de contaminantes téxicos o peligrosos al
sistema de alcantarillado municipal, que puedan poner en peligro la seguridad de la pobiacion, el
ecosistema y la propia infraestructura de desalojo del agua residual, el Organismo podra ordenar las
siguientes medidas de seguridad preventivas como:

1. Aislamiento de las dreas afectadas;

1. Control y' aseguramiento de produi::tbs, sustancias o residuos;

ML Suspension temporal o parcial de trabajos, actividades o servicios que dan origen a la
descarga, 3

V. Clausura temporal, parcial o total de |3 o las descargas de aguas residuales contaminantes; y

V. Promover ante la autoridad competent'e‘ la .éjecucidn de las medidas de seguridad que se
establezcan en otros ordenamientos. :

ARTICULO 29. Para ol establecimiento de ias medidas de seguridad que mencionan en este capitulo,
debera regirse a lo dispuesto en la Ley, el €4digo, el €édigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México y las Normas Oficiales Mexicanas que correspondan a este Regiamento, sin embargo, cuando
exista peligro inminente deberén realizarse las acciones inmediatas para salvaguardar la seguridad de la
poblacién, efectuando las medidas que sefiala el articulo 28 del presente Reglamento, sin que exista
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responsabilidad para el Organismo, siendo ordenamientos supletorios en materia, los precisados en el
numeral 4 del articulo 23 del presente Reglamento.

ARTICULO 30. Constituyen infracciones al presente Reglamento, y seran sancionados por el Organismo,
las siguientes;

I Descargar aguas residuales a la red de drenaje y alcantarillado municipal, sin contar
permiso de descarga correspondiente;

II. Diluir las aguas residuales con la finalidad de cumplir con los limites maximos permisibles por

el presente Reglamento o las condiciones particulares de descarga;

. Realizar descargas incumpliendo los limites méximos permisibles establecidos en este
Reglamento o en las Condiciones particulafes de descarga;

V. Oponerse a la realizacion de las visitas de verificacion o inspeccion, o no proporcionar la
informacién requerida por el Organismo;

V. No informar at Organismo respecto de los contaminantes presentes en las aguas residuales
que generen, y que no estuvieren considerados originalmente en las condiciones particulares

de descarga que se les hubieren establecido;
VI. No informar al Organismo cualquier cambic de sus procesos, cuando ello ocasione

modificaciones en las concentraciones de contaminantes, o bien, los voltimenes autorizados
de descarga, y que origine cambios en el permiso y registro correspondients; -

VL Incumplir las obligaciones deﬁvadgs del permiso de descarga otorgado en fos términos de este
Reglamento; i i

VIl Verfer, arrojar o descargar a Ié red de drenaje y alcantarillade municipal, grasas y aceites o -
cualquiera de las sustancias indiéad_as en &l articulo 21 de este Reglarﬁemo;

X No informar al Qrganismo cuando se produzca una descarga fortuita o accidental;

X No ejecutar la instalacion de los disposnii,jos_ nébesaﬁus para la medicién y toma de muestras

de |as descargas de aguas residuales autorizadas;

X Provocar dafios o alteraciones al buen funcionamiento del sistema de drenaje y alcantariliado,
o al buen funcionamiento hidréqlico de los cauces de Jurisdicciéon municipal; e

X, Incumplir cualquiera de las obligaciones, establecidas en la Ley y/o Cédigo;

ARTICULO 31. Las infracciones a que se refiere el articulo anterior, seran sancionadas por el Organismo,
en forma administrativa, con multas equivalentes al valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion
(UMA), vigente al momento en que se cometa la infraccitn, de acuerdo a lo siguiente:
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L De cincuenta a quinientos, en el caso de violacién a cualquiera de las fracciones IV, V, VI, IX
y X

I De quinientos uno a tres mil, en el caso de violacién a cualguiera de las fracciones 1, 10, 111, VL,
Vil y XI;

115 La multa establecida para la fraccion XII, sera fijada por la autoridad tomando en consideracion,
la naturaleza de la violacién de la Ley ylo el Cédigo o por la cuantificacién de dafios
considerada por el Organismo.

Con independencia de la multa establecida, el infractor debera resarcir, en su caso, el dafno caus
infraestructura hidraulica y cumplir cor: las medidas correctivas, que seriale el Organismo, dentre del plazo
que éste le fije. .

Si, concluido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, resultare que las irregularidades adin subsisten,
podra imponerse cinco Unidades de Medida y Actualizacion (UMA), por cada dia que transcurra.

ARTICULO 32. En la imbosicién de las sanciones a gue se refiere el presente capitulo, se sujetara a las
reglas previstas en el Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

En el caso de reincidencia, el monto de la multa podré ser hasta por dos veces el monto originalmente
impuesto, sin exceder del doble del méximo permitido. En el caso de segunda reincidencia, se aplicara
hasta tres veces el manto originalmente impuesto, asi como la limitacién del servicio de agua.

Para efectos de este Reglamento, se entiende por reincidencia, a cada una de las subsecuentes
Infracciones a un mismo precepto, cometidas dentro de los tres afios siguientes a la fecha en que se hizo
constar la infraccién precedente, siempre que no hubiere sido desvirtuada.

ARTICULO 33. Las infracciones que proced'an en los términos de los articulos anteriores, seran \
independientes de aquellas en que pudiera incurrir el ‘permisionario, por la aplicacién de otros
ordenamientos, y a las multas impuestas, tendrdn ia naturaleza de créditos fiscales en concepto de
aprovechamientos exigibles, mediante el F'rooedi_inienios Administrativo de Ejecucion.

) CAP|TULO SEXTO o ;

DE LOS MEDIOS DE DEFENSA

ARTICULO 34. Las resoluciones dictadas en los procedimientos administrativas, con motivo de la
aplicacién de este Reglamento, podrén ser impugnadas en los términos establecidos por el Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, y demés disposiciones aplicables.
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CAPITULO SEPTIMO
DE LA DENUNCIA POPULAR

ARTICULO 35. Toda persona, grupo social, organizacién no gubemamental, asociaciones y sociedades,
padran denunciar ante el Organismo y/o en la Direccién General, los hechos, actos u omisiones que darien,
contaminen u obstruyan la red de alcantarillado municipal, o que pueda producir dafio al ambiente, o a la
salud publica, o contravenga las dispesiciones del presente Reglamento, dicha denuncia deberé-se
presentada de manera formal por escrito, con los datos o evidencias que comprueben los actos o hechos.

A\

TRANSITORIOS X
PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento, en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Tultitién,

Estado de México.

SEGUNDO. E! REGLAMENTQ PARA EtL OTORGAMiENTO Y REGULACION DEL REGISTRO Y
PERMISO DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS A LA RED DE DRENAJE Y

CANTARILLADO MUNICIPAL DE TULTITLAN, MEXICO, entrara en vigor al dia siguiente al de su
publicacién en la Gaceta Municipal.

TERCERO. Para todas y todos los raspo'n_s_ables de las descargas de aguas residuales, derivadas de uso
industrial, comercial de servicios recreativo, agricola y pecuario, acuacultura o cualquier otro uso, distinto
al doméstico, que tengan contratado con el Organismo, el servicio de drenaje, deberan.cumplir en un plazo
no mayor a 90 dias, contados a partir de la entada en vigor del p:resente Reglamento, con la obligacion de

registrar la descarga a la red de drenaje y alcantarillado municipal, y obtener el permiso de descarga de §§ {
aguas residuales vigente. ! .
CUARTO. Los tramites de registro de la descarga de agua residuales a ia red de drenaje y alcantarillado
municipal, iniciados antes de la entrada en vigor del presente ordenamiento, y que aun se encuentran en
tramite, se concluiran conforme a las disposicioneé legales vigentes, al momento de su inicio,

QUINTO. Quedan sin efectos las disposiciones reglamentarias; normativas y administrativas de igual o
menar jerarquia, expedidas por el Organismo o que se opbngan a los preceptos del presente Reglamento.
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LIC. ELENA GARCIA MARTINEZ
Prasidente Municipal Constitucidnal y Presidente del Consejo Directivo
{Rubrica).

C. ANDRES $0SA MENERA AHETSTO JIMENEZ NIETO
Sindico Municipal y Comisario Del Consejo { y Representante del H.
Directivo (Rabrica). e Ayuntamiento (Rdbrica).

38 MENDQZA
Vocal de Usuarios [ndustriales
(Rubrica).

A~ .
-

C. MA. DEL ROCIO BERMEO GARCIA
Vocal de Usuarios Domésticos

(Rubrica).
+5558883333 . Isidro Fabela 72-A, Barrio Nativitas
+55 58 99 53 60 apast gob.mx CP. 54900, Municipio de Tultitlan, México.
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“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México".

En el gjercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 48 fraccion XXIV de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de México; 47 fraccién VIl del Bando Municipal de Tultitlan, he
tenido a bien promulgar lo siguiente: “Reglamento Interno de Organizacién y
Funcionamiento del Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan,
México” y “Reglamento para el otorgamiento y regulacion del registro y permiso de
descargas de aguas residuales no domésticas a la red del drenaje y alcantarillado
municipal de Tultitlan, México”, correspondiente al Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de! Municipio de
Tultitlan. :

TULTITLAN
Gobisrno Municipat
2022 - 2024

Lo que tendra entendide la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio dq: Tultitlan, Estado de
México, haciendo lo correspondiente para que se cumpla.

Dado en el Palacio Municipal, sito en Plaza Hidalgo, numero 1 ung
México, a los 31 treinta y unc dias del mes de marzo del afio 2022 do

~Tultittan, Estado de
idds.

LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TULTITLA

STADO DE MEXICO,
PARA EL PERIODO 2022-2024 :

c.p.p.  Archivol).F.§

55. 2620,8900

9 Plaza Hiclalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estadod éxico. Codigo Postal 54900,

Seguiremos Transformando Tultitlan @22_24Tultitlan @SeguiremosTransformandeTultitla|

www.tultitlan.gob.mx
Seguiremos Transformando Tultitldn
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Pagina 71 = » O?,‘v www.tultitlan.gob.mx




GACETA MUNICIPAL 16
VOLUMEN 1
SECCION Il

= |

EL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO PARA EL PERIODO 2022-2024

La Secretaria del Ayuntamiento, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 30, 31 fracciones | Quater, XXXVI, 48 fraccién XIllI
Quinquies, 91 fracciones VIII, X y XlII, 160 y 165 de la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de México; 2 fraccion Il y 68 de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de México y Municipios; y 4, 75, 92
fracciones | y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios; procede a difundir
exhaustivamente las disposiciones de observancia general
aprobadas por el Ayuntamiento Constitucional de Tultitlan, 2022-
2024, reunido en Sesioén de Cabildo, para que comiencen su vigencia
al dia siguiente de su publicacion en el periédico oficial denominado
Gaceta Municipal y en los estrados de esta dependencia, en formato
fisico o digital a través del Sitio oficial del Gobierno Municipal de
Tultitlan, www.tultitlan.gob.mx.

La Secretaria del Ayuntamiento, Lic. Anay Beltran Reyes.
------------------------------ RUBRICA. -
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