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ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
2022-2024 DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
TULTITLAN, MEXICO. (OPD APAST)

En el Municipio de Tultitian, siendo las 13:00 horas del dia 1 de marzo del afio 2023, se llevé a cabo la
Quinta Sesion Ordinaria del Comité Intemo de Mejora Regulatoria 2022-2024 del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tultitlan, Mexico en las oficinas del mismo Organismo, ubicadas en Isidro Fabela 72 A, Barrio
Nativitas C.P. 54900, Tultitlan, México; presidida por el Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General de
este Organismo, de conformidad con lo que establecen los articulos 9, 11 y 12 del Reglamento Para la
Mejora Regulatoria del Municipio de Tultitlan y habiendo convocado a sus integrantes en tiempo y forma.

1.- Declaracion de quérum legal.

Se procedio a informar que se ha tomado lista de asistencia haciendo acto de presencia los miembros
este Comité Intemo, por lo que se declara la existencia de quorum legal para llevar a cabo la Sesion.

La titular declaré que existe Quorum Legal y solicitd se diera lectura al Orden del dia.

2.- Lectura del Orden del dia y aprobacion en su caso.

Se procedio6 al desahogo del segundo punto del Orden del dia, se realizo la lectura y al concluir se solic
a los miembros del Comité que de estar de acuerdo se sirvan manifestarlo, levantando su mano.

Orden del dia.

1. Lista de asistencia y verificacion de quérum legal.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia.

3. Punto de acuerdo donde se solicita ante este Comite el analisis, discusion y en su caso
aprobacion de la actualizacion y/o modificaciones de las Cédulas de Tramites y Servicios siguientes:

1. Alta o Renovacion en el Catalogo de Proveedores de Bienes y/o Prestadores de Servicios.

2. Apoyo de suministro de Agua potable a través de Camion Cisterna.

N
{

3. Apoyo de suministro de Agua tratada a través de Camion Cisterna
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10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
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18.
19.
20.
21.
22,
23,
24
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Autorizacion de Convenio para el pago de Adeudos en parcialidades o diferido.
Cambio de nombre en la cuenta del Servicio.

Certificacion de pago de derechos de agua.

Constancia de no servicio de agua y drenaje.

Contratacion de Derivacion

Contratacion de los Servicios y/o Regularizacion para usuarios omisos.
Correccion ylo Actualizacion de datos en la cuenta del servicio.

Denuncia ante el Organo Interno de Control.

Desazolve de descarga domiciliaria, esfructuras (pozos de visita y coladeras pluviales).
Desazolve de fosas sépticas.

Emision de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

Expedicion de copias certificadas.

Factibilidad de los Servicios para uso Doméstico.

Factibilidad de los Servicios para uso no Domestico.

Instalacion o sustitucion de aparato medidor.

Lavado de Cisterna de Agua Potable.

Mantenimiento de Canales, Instalacion y reparacion de Brocales, coladeras pluviales y redes de drenaje.

Pago de los Derechos por el suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado.
Permiso de Descargas de Aguas Residuales para usuarios no Domesticos.
Platicas y Talleres sobre Cultura del Agua y Medio Ambiente.

Recepcion de Escritos de Peticion de Servicios y/o Solicitudes.

Registro de Descargas de Aguas Residuales para usuarios no Domésticos.

Reparacion de Fugas en la Red de Distribucion de Agua Potable.

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

“2023. Ano del Septuageésimo Aniversario del Reconocimiento
del Derecho al Voto de las Mujeres en Meéxico”.

PELY
Reposicion, Duplicado o Modificacion en el Catalogo de Proveedores de Bienes y/o Prestadores de Servicio. | ¥

Solicitud de Baja de cuenta del Servicio por duplicidad o fusion de predios o lotes.

Suministro de Agua a fravés de camion cisterna.
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Suspension en derivaciones de Servicio de Agua y/o Drenaje.
Venta y Suministro de aparato medidor de agua potable.
Verificacion y/o Inspeccion General de los Servicios.
Conexion a la Red de Agua Potable.

Conexion a la Red de Drenaje.

Restablecimiento del Servicio de Agua.

4. Punto de acuerdo donde el Enlace respectivo somete a este Comité, para su analisis, revision y en
su caso aprobacion la baja de las Cédulas de Tramites y Servicios siguientes:

1. Andlisis de Agua Potable

2. Bonificacion de hasta un 38% en el pago de los derechos por el Suministro de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
a fabor de grupos vulnerables.
3. Inspeccion para Factibilidad. @

5. Punto de acuerdo donde el Enlace respectivo somete a este Comité, para su analisis, revision y en
su caso aprobacion del alta de las Cédulas de Tramites y Servicios siguientes:

1.

6.

7.

Permiso de Distribucion de Agua Potable a través de pipas
Permiso de Distribucion de Agua Tratada a fraves de pipas
Resellado de aparato medidor.

Revision de aparato medidor de agua potable.

Solicitud de Derechos ARCO.

Suministro e instalacion de valvula expulsora de aire.

Reubicacion de toma de agua y/o Drenaje.

6. Punto de acuerdo en el que se solicita la aprobacion del proyecto del Reglamento de Sanciones e
Infracciones del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, Mexico, con fines de su publicacion.

7. Asuntos Generales.

8. Clausura de la Sesion.
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Se informo a la Titular del Comité que ha sido aprobado por unanimidad de votos el Orden del dia y solicito
se dé cuenta del siguiente punto de la Orden del Dia.

Siendo el siguiente punto del Orden del dia el consistente en:

3. Punto de acuerdo donde se solicita ante este Comite el analisis, discusion y en su caso
aprobacion de la actualizacion y/o modificaciones de las Cédulas de Tramites y Servicios siguientes:

=

Alta o Renovacion en el Catalogo de Proveedores de Bienes y/o Prestadores de Servicios.

2 Apoyo de suministro de Agua potable a través de Camion Cisterna.

3. Apoyo de suministro de Agua fratada a fravés de Camion Cisterna

4. Autorizacion de Convenio para el pago de Adeudos en parcialidades o diferido.

5. Cambio de nombre en la cuenta del Servicio.

6. Certificacion de pago de derechos de agua.

7. Constancia de no servicio de agua y drenaje.

8. Contratacion de Derivacion.

9. Confratacion de los Servicios y/o Regularizacion para usuarios omisos.

10.  Cormreccion y/o Actualizacion de datos en la cuenta del servicio.

11. Denuncia ante el Organo Interno de Control.

12.  Desazolve de descarga domiciliaria, estructuras (pozos de visita y coladeras pluviales).
13.  Desazolve de fosas sépticas.

14.  Emision de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

15.  Expedicion de copias certificadas.

16.  Factibilidad de los Servicios para uso Doméstico.

17. Factibilidad de los Servicios para uso no Doméstico.

18.  Instalacion o sustitucion de aparato medidor.

19.  Lavado de Cisterna de Agua Potable.

20.  Mantenimiento de Canales, Instalacion y reparacion de Brocales, coladeras pluviales y redes de drenaje.
21.  Pago de los Derechos por el suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado.

22.  Permiso de Descargas de Aguas Residuales para usuarios no Domésticos.
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23, Platicas y Talleres sobre Cultura del Agua y Medio Ambiente.
24, Recepcion de Escritos de Peticion de Servicios y/o Solicitudes.
25.  Registro de Descargas de Aguas Residuales para usuarios no Domésticos.
26.  Reparacion de Fugas en |la Red de Disfribucion de Agua Potable.
27 Reposicion, Duplicado o Madificacion en el Catalogo de Proveedores de Bienes ylo Prestadores de Servicio.
28.  Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.
29.  Solicitud de Baja de cuenta del Servicio por duplicidad o fusion de predios o lotes.
30.  Suministro de Agua a fraves de camion cisterna.
31. Suspension en derivaciones de Servicio de Agua yfo Drenaje.
32, Ventay Suministro de aparato medidor de agua potable.
33.  Verificacion ylo Inspeccion General de los Servicios.
34,  Conexion ala Red de Agua Potable. . =4
35.  Conexion a la Red de Drenaje.

36. Restablecimiento del Servicio de Agua.

El Enlace expuso lo siguiente:

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios establece lo siguiente:

“‘Articulo 57.- Los Ayuntamientos crearan un Registro Municipal de Tramites y Servicios equivalente al
Registro Estatal, en el que se inscribiré el catalogo de trémites, servicios, requisitos, plazos y monto de los
derechos o aprovechamientos aplicables de las dependencias municipales, debiendo observarse los
requisitos y formalidades a que se refiere el articulo 54.”

Articulo 58.- La operacion y administracion del Registro Estatal y de los Registros Municipales, estara a //
cargo, respectivamente, de la Comision y de las Comisiones Municipales correspondientes, en los términog/
de lo establecido por la Ley y los reglamentos aplicables.

El contenido y sustento juridico de la informacion que se inscriba en el Registro Estatal y los Municipales,

sera de la estricta responsabilidad de las dependencias correspondientes.

Articulo 59.- La Comision y las Comisiones Municipales colocaran su respectivo Registro en una plataforma
electronica especifica, para que los particulares puedan consultario y utilizarlo por esa via. Las dependencias ‘
estatales y los Ayuntamientos colocaran su propio catélogo de tramites y servicios en el apartado de Mejora |/
Regulatoria de su portal de Internet, sin menoscabo de su obligacion de darle publicidad por otros medios.” l

La actualizacion de las Cedulas de Tramites y/o Servicios se efectua en virtud de la publicacion del Bando  * \
Municipal de Tultitian, Estado de México para el afio 2023, el Reglamento Organico de la Administracion
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Publica del Municipio de Tultitian, Estado de México; de la aprobacion de la LXI Legislatura del Estado de
Meéxico de las Tarifas diferentes a las previstas en el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios
publiadas en la gaceta del Gobierno Nimero 116, seccion cuarta, decreto numero 112, de fecha 21 de
diciembre del 2022; asi como de la actualizacion de los Precios Publicos para el ejercicio 2023; se elaboraron
las Cédulas de tramites y servicios correspondientes, por lo que de ser aprobadas por éste Comité seran
remitidas a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria para su publicacion en su caso.

Por lo anterior y toda vez que se hizo llegar a los integrantes previo a esta Sesion la informacion respectiva,
se solicita la aprobacion del mismo, por lo que sirven agregadas al presente las 36 Cedulas respectivas
marcadas como ANEXO 1.

Pregunto a los integrantes del Comité ;desean manifestar algin comentario?.

No habiendo comentarios, quienes estén a favor de la aprobacion del acuerdo propuesto, sirvanse
manifestarlo levantando la mano.

Por unanimidad de votos a favor, se aprueba el punto propuesto en los términos presentados. /

La Titular solicitd se dé cuenta del siguiente punto. ' @
S

4. Punto de acuerdo donde el Enlace respectivo somete a este Comité, para su analisis, revision y
en su caso aprobacion la baja de las Cédulas de Tramites y Servicios siguientes:

1. Andlisis de Agua Potable

2. Bonfficacion de hasta un 38% en el pago de los derechos por el Suministro de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado a fabor de grupos vulnerables.

3. Inspeccion para Factibilidad.

El Enlace expuso lo siguiente: /
La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios establece lo siguiente: L
“Articulo 57.- Los Ayuntamientos crearén un Registro Municipal de Tramites y Servicios equivalente al
Registro Estatal, en el que se inscribiré el catalogo de tramites, servicios, requisitos, plazos y monto de los
derechos o aprovechamientos aplicables de las dependencias municipales, debiendo observarse los — /
requisitos y formalidades a que se refiere el articulo 54.” ‘
Articulo 58.- La operacion y administracion del Registro Estatal y de los Registros Municipales, estara a |
cargo, respectivamente, de la Comision y de las Comisiones Municipales correspondientes, en los términos .
de lo establecido por la Ley y los reglamentos aplicables.
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El contenido y sustento juridico de la informacion que se inscriba en el Registro Estatal y los Municipales,
sera de la estricta responsabilidad de las dependencias correspondientes.

Articulo 59.- La Comision y las Comisiones Municipales colocaran su respectivo Registro en una plataforma
electronica especifica, para que los particulares puedan consultarlo y utilizarlo por esa via. Las dependencias
estatales y los Ayuntamientos colocaran su propio catélogo de tramites y servicios en el apartado de Mejora
Regulatoria de su portal de Internet, sin menoscabo de su obligacion de darle publicidad por otros medios.”
Se procede a solicitar la baja de los Tramites o servicios sefialados en virtud de que a la fecha, estos son
efectuados de manera temporal, intermitente y a su vez integran otro tramite o servicio relacionado no de
manera independiente, por lo que no se trata, de tramites o servicios que este Organismo Publico pueda
llevar a cabo, lo que provoca confusion al usuario solicitante, pues de requerir alguno de ellos, su respuesta
no tendria ningun efecto, pues es necesario que se refiera al tramite o servicio del cual derivan, ejemplo de
ello es:

La inspeccion para Factibilidad es necesaria para la emision de la respuesta del Tramite de Factibilidad de
los Servicios para uso Domestico 0 no Domestico, sin embargo esta inspeccion es consecuencia del tramite
de Factibilidad y no un tramite o servicio independiente, ya que por si sola puede considerarse un
otorgamiento de factibilidad cuando esto es incorrecto.

Por lo anterior y toda vez que se hizo llegar a los integrantes previo a esta Sesion la informacion respectiva,
se solicita la aprobacion del mismo. Z

Pregunto a los integrantes del Comité ;desean manifestar algiin comentario?.

No habiendo comentarios, quienes estén a favor de la aprobacion del acuerdo propuesto, sirvanse
manifestarlo levantando la mano.

Por unanimidad de votos a favor, se aprueba el punto propuesto en los términos presentados.

La Titular solicito se dé cuenta del siguiente punto.

5. Punto de acuerdo donde el Enlace respectivo somete a este Comité, para su analisis, revisiony e
su caso aprobacion el alta de las Cédulas de Tramites y Servicios siguientes:

1. Permiso de Distribucion de Agua Potable a través de pipas

2. Permiso de Distribucion de Agua Tratada a fravés de pipas /\I
[

3 Resellado de aparato medidor.

4, Revision de aparato medidor de agua potable. k l

5. Solicitud de Derechos ARCO.
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6. Suministro e instalacion de valvula expulsora de aire.
i Reubicacion de toma de agua y/o Drenaje.

El Enlace expuso lo siguiente:

En virtud de la publicacion del Bando Municipal de Tultitian, Estado de México para el afio 2023, el
Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Tultitlan, Estado de México, de la
aprobacion de la LXI Legislatura del Estado de México de las Tarifas diferentes a las previstas en el Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios publiadas en la gaceta del Gobierno Numero 116, seccion
cuarta, decreto nimero 112, de fecha 21 de diciembre del 2022; y lista de Precios Publicos aplicables para
el ejercicio 2023, publicada mediante gaceta municipal 71 volumen 3, de fecha 28 de diciembre del 2022;
se elaboraron para la solicitud de aprobacion del Alta de las Cédulas de tramites y servicios, que se refieren
asi como su incorporacion al Catalogo de Tramites y Servicios correspondientes a este Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tultitian, Mexico, asi como por la necesidad de proteccion y adecuacion que tiende la
normatividad en materia de Mejora Regulatoria, ya que algunos servicios que se proporcionan a la poblacion
de este Municipio y sin que estos sean proporcionados, por este Organismo, deben de encontrarse sujetos
a las distintas normas y para ello se encuentra facultado este Organismo Plblico a efectos de vigilar el
cumplimeinto de la normatividad aplicable en materia del agua, descargas, uso, disposicion y transportacion

w4
de Mejora Regulatoria para su publicacion en su caso. )

de este vital liquido, por lo que de ser aprobadas por éste Comite seran remitidas a la Comision Muni

Por lo anterior y toda vez que se hizo llegar a los integrantes previo a ésta Sesion la informacion respectiva,

se solicita la aprobacion de éste punto, sirviendo como anexo las 7 cedulas de los tramites y servicios que

se describen y los cuales se marcan como ANEXO 2.

Pregunté a los integrantes del Comité ;desean manifestar algin comentario? -

No habiendo comentarios, quienes estén a favor de la aprobacion del acuerdo propuesto, sirvan

manifestarlo levantando la mano. \

Por unanimidad de votos a favor, se aprueba el punto propuesto en los términos presentados.
El Titular solicito se dé cuenta del siguiente punto.

6. Punto de acuerdo en el que se solicita la aprobacion del proyecto del Reglamento de Sanciones e
Infracciones del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua -
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, Mexico, con fines de su publicacion.
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Por lo anterior y toda vez que se hizo llegar a los integrantes previo a esta Sesion la informacion respectiva,
se solicita la aprobacion de éste punto, lo que se solicita en terminos del articulo 48 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de Mexico y sus Municipios mismo que refiere que la Secretaria o la autoridad
homologa a nivel municipal publicara mediante el periodico Oficial o en la Gaceta Municipal segln
corresponda, las regulaciones que expidan los sujetos Obligados cuando estos acrediten contar con la
resolucion definitiva de la comision o comisiones Municipales respectivas.

Es por lo anterior que sirve anexo a la presente el Reglamento de Sanciones e Infracciones del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Tultitlan, Mexico, marcado como ANEXO 3.

Pregunto¢ a los integrantes del Comite ;desean manifestar algun comentario?

No habiendo comentarios, quienes estén a favor de la aprobacion del acuerdo propuesto, sirvanse™_
manifestarlo levantando la mano.

Por unanimidad de votos a favor, se aprueba el punto propuesto en los términos presentados.
El Titular solicitd se de cuenta del siguiente punto.
1. Asuntos Generales.

No se manifestaron asuntos generales.

8. Clausura de la Sesion.

El titular procedio a la clausura de la Sesion. “Siendo las 14:30 horas del dia 1 de marzo del afio 2023, se
levanta la Quinta Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria 2022-2024 del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Tultitlan, México; agradeciendo a todos los presentes su asistencia y participacion en la
misma”.

Firman al calce y al margen los padicipantey en la Sesn para validar los acuerdos tomados.

Ing. Elny Espinosa oya /
\ ’K\ /,‘

Director Ge 1 Orgamsma hco Descc alizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.
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i¢. Berenice Castro Fernan

Subdirectora Genprﬁ,l/_\, Enlace de Mejora ‘Regulamria del
Organismo Pl’lh[il:-() Descentralizado para la Prestacion de los
Serviciosde Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Tultitlan, México.

Lic. Miguel Angel Hernandez Cruz

Gerente de Operagid} \(logstruccion y Cuarto Integrante
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