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Municipio de Tultitlan, Estado de México
Ayuntamiento Constitucional 2025-2027.

Con fundamento en los articulos 30 y 31 fracciones | Quater y
XXXVI; 48 fraccion Xl Quinquies; 91 fracciones VIII, X y XIII; 160
y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 2
fraccién Il y 68 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México
y Municipios; y 4, 75 y 92 fracciones | y Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, el Secretario del Ayuntamiento ordend la
publicacién de la presente gaceta, en la pagina oficial de Gobierno
Municipal de Tultitlan www.tultitlan.gob.mx y en los estrados de la
Secretaria del Ayuntamiento con el objeto de dar a conocer los
acuerdos de cabildo aprobados por el Ayuntamiento, asi como los
asuntos-de interés publico y de observancia general.

Rubrica
Lic. José Alfredo Contreras Suarez
Secretario del Ayuntamiento
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ACUERDOS APROBADOS POR EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN
CORRESPONDIENTES A LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE CABILDO DE
TIPO ABIERTO DE FECHA VEINTITRES DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTISEIS.

L. PRESENTACION, DISCUSION Y, EN SU CASO, APROBACION DE LAS
PROPUESTAS DE PUNTOS DE ACUERDO POR LOS QUE EL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN APRUEBA EL NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR VIAL QUE
COMUNICA LA VIA JOSE LOPEZ PORTILLO, LA CARRETERA TLALNEPANTLA-
CUAUTITLAN Y LA AUTOPISTA MEXICO-QUERETARO, UBICADO EN LA COLONIA
MARIANO ESCOBEDO, TAMBIEN CONOCIDA COMO COLONIA FERROCARRILERA
MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO, CON LA PARTICIPACION DE LAS
PERSONAS VECINAS REGISTRADAS A LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE
CABILDO DE TIPO ABIERTO.

Puntos de Acuerdo

Primero. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115, fraccién |, parrafo
primero, y fracciones Il y-lll, inciso g), de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 112, 113 y 116, parrafo primero, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 31, fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
5.2, fraccion |, inciso ¢), y fraccién lll, inciso h), del Cédigo Administrativo del Estado de
México; 1y 13, fraccion VI, del Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tultitlan,
Estado de México, asi como las propuestas presentadas por las personas participantes en
la Décima Primera Sesion Ordinaria de Cabildo de Tipo Abierto, el Ayuntamiento del
Municipio de Tultittan acuerda que el distribuidor vial que comunica la Via José Ldpez
Portillo, la Carretera Tlalnepantla-Cuautitlan y la Autopista México-Querétaro, ubicado en
la colonia Mariano Escobedo, también conocida como La Ferrocarrilera Municipio de
Tultitlan, Estado de México, se denomine, a partir de la aprobacion del presente acuerdo,
Distribuidor Vial “Demetrio Vallejo”.

Segundo. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115, fraccion V, inciso a),
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 11, fracciéon |, de la Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano; 31,
fraccion XXI, y 96 Sexies, fraccion IV, de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
asi como 1.5, fraccion |, y 5.10, fraccion |, del Cédigo Administrativo del Estado de México,
el Ayuntamiento del Municipio de Tultitlan instruye a la persona titular de la Direccién de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente para que, en el ambito de su competencia, realice los
tramites administrativos correspondientes para actualizar la denominacién del distribuidor
vial en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tultitlan, Estado de México y notifique el
nombre asignado al distribuidor vial "Demetrio Vallejo” a las autoridades e instancias
competentes, para su debida identificacion.

Tercero. Se instruye a la Persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento a
comunicar el contenido de los presentes puntos de acuerdo con las Personas Titulares de
la Administracion Publica Municipal, para los efectos administrativos correspondientes
dentro del ambito de su competencia; asi como a publicarlos en la Gaceta Municipal,
“Periddico Oficial del Gobierno de Tultitlan”.
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TULTITLAN,
ESTADO DE MEXICO, 2025-2027

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 25, dltimo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, impone a
todos los 6rdenes de gobiemo, en el ambito de su respectiva competencia, la obligacidn constitucional
de implementar politicas plblicas orientadas a la simplificacién administrativa, la digitalizacién de
tramites y servicios, la adopcion de buenas practicas regulatorias, asi como el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades tecnolégicas institucionales, en concordancia con los objetivos que
determine la ley nacional en la materia.

Consecuentemente, con la entrada en vigor de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 16 de julio de 2025, se ha instituido un hito juridico
en la administracion pablica mexicana. Dicho cuerpo normativo trasciende el paradigma tradicional de
"mejora regulatoria” para consagrar un mandato de supresion activa de las cargas burocraticas que
supongan un obstaculo para el acceso de las personas al pleno goce de sus derechos y al cabal
cumplimiento de sus obligaciones.

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México, en su calidad de ente publico soberano
y asumiendo su compromiso indeclinable con la eficiencia y el bienestar de la ciudadania de Tultitlan,
reconoce la necesidad imperativa de homologar su andamiaje nomativo y operativo a las
disposiciones de la referida Ley MNacional.

De manera particular, |a legislacion nacional mandata la adopcién del Modelo Nacional para Eliminar
Tramites Burocraticos. Sobresalen, como prerrogativas exigibles por las personas usuarias, el derecho
a la no duplicidad documental, el estricto apego a los plazos procesales definidos, la observancia del
conhcepto de no rechazo vy la ineludible transicion hacia la gestion digital de tramites.

Tratandose de un organismo operador hidrico, la simplificacion procedimental resulta indispensable
para garantizar que el derecho humano al agua no sufra menoscabo a causa de exigencias
documentales desproporcionadas o dilaciones administrativas. Bajo esta premisa teleclogica, la
expedicibn de los presentes Lineamientos persigue como finalidad consoclidar el Programa de
Simplificacion y Modemizacion Administrativa, garantizando la instauracion de una ventanilla Gnica
digital y la adopcion de una politica de "cero papel", cuyo eje rector sea el bienestar de las personas
usuarias.

En este contexto normativo, y a fin de materializar el mandato imperativo de eficiencia gubernamental,
el articulo 34, fraccion XllI, del Reglamento Interno de Organizacidn y Funcionamiento del Organismo
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Publico Descentfralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México, publicado en la Gaceta Municipal el 18 de junio de
2026, confiere de manera expresa al Organo Intemo de Control, la atribucién de emitir los presentes
lineamientos. En estricto ejercicio de dicha facultad reglamentaria, el Organo Intero de Control expide
el presente ordenamiento, a través del cual se instituye el andamiaje institucional necesario para la
operacion del Programa.

Por loanterior, y en estricta observancia al marco juridico que rige a la institucion, es imperativo sefialar
que el articulo 28, fraccion XIV, del Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Patable, Alcantarilado
y Saneamiento del Municipio de Tultilan. México, confiere de manera expresa a la Subdireccién
General la atribucion ineludible de fungir como enlace en esta materia. Derivado de dicho mandato, se
reconoce y designa indefectiblemente a la persona titular de la referida Subdireccion General para
fungir como persona Enlace de Simplificacidn y Digitalizacion e instancia mediadora institucional,
guedando investida con la facultad legal para coordinar y promover ante la Autoridad Local de
Simplificacion y Digitalizacion, asi como ante el Comité municipal homdlogo, l0s instrumentos
normmativos, agendas regulatorias y evaluaciones procedimentales que hayan sido previamente
sustanciados y aprobados por el pleno del Comité Interno.

Por lo anteriormente expuesto, se expiden los presentes:

LINEAMIENTOS PARA EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente ordenamiento tiene por objeto regular las fases de disefio,
implementacién, ejecucién y evaluacidn del Programa de Simplificacion y Modernizacidn
Administrativa del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultittan, Meéxico, con el propoésito de maximizar
la optimizacion de |los recursos publicos, abatir los tiempos de resolucion, elevar la calidad en la
prestacion de los servicios hidricos y fomentar intensivamente la adopcion de tecnologias de la
informacidn.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones nommativas consagradas en estos Lineamientos
son de orden publico, de observancia general y de cumplimiento inexcusable para la totalidad de las
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Unidades Administrativas que conforman el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

Articulo 3. Glosario de téminos. Para la correcta interpretacion y aplicacion de los presentes
Lineamientos y del Programa, se emplearan las siguientes acepciones:

.  Agenda Regulatoria: Instrumento de planeacion estratégica anual concebido para inscribir y
publicitar las propuestas de naturaleza regulatoria que el Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Tultitldn, México, pretende expedir.

. Analisis delmpacto Regulatorio: Instrumento téchico-metodolégico disefiado para garantizar
que las regulaciones emanadas de |la autoridad produzcan beneficios sociales superiores a los
costos burocraticos de cumplimiento, erigiéndose como la alternativa éptima para la atencién
de una problematica publica.

. APAST u Organismo: El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitian, México.

Iv. Autoridad Local La Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion del Municipio de
Tullitlén, instancia rectora responsable de tutelar € cumplimiento de la Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocréticos, en la demarcacién territorial.

V. Buenas Practicas Regulatorias: El conjunto de dogmas, lineamientos de actuacion vy
herramientas metodoldgicas implementadas para dotar a las regulaciones y tramites de
atributos de claridad, celeridad y minima onerosidad burocratica en favor de las personas
usuarias.

vl. Catalogo Institucional de Tramites: Cuerpo normativo, publico, digital y de consulta gratuita
del APAST, albergado en la Ventanilla Unica Digital, constitutivo del inventario oficial v
vinculante de la totalidad de tramites, servicios, requisitos, t€rminos legales, requerimientos y
fundamentos juridicos procedentes.

Vil. Comité Interno: Organo colegiado de deliberacidn y escrutinio instituido en la estructura del
APAST, cuya finalidad radica en coadyuvar con la Autoridad Local en el gercicio de sus
atribuciones y concretar un sistema pemanente de mejora regulatoria conhtinua.

viil. Comité Municipal: El Comité de Simplificacién y Digitalizacién de Tramites y Servicios del
Municipio de Tultilan, Estado de México. Es el érgano colegiado de coordinacion, deliberacién
y construccién de consensos, rector de la politica publica municipal de simplificacion, garante
de la transparencia en la creacidn del marco regulatorio y supervisor de que los beneficios de
la regulacidn superen a sus costos.
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IX. Consejo Directivo: Al drgano superior de gobiemo y méxima autoridad de decisién
administrativa del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitian, México.

X. Costo Burocratico. Las erogaciones econdmicas, sociales y temporales que gravan a la
persona usuaria para observar los requisitos impuestos por el APAST.

Xl. Dependencias Auxiliares: A la unidad administrativa que, de conformidad con la estructura
orgénica del Organismo, auxilia a la Direccién General o a las Dependencias Generales en el
ejercicio de sus atribuciones y cumplimiento de sus funciones.

Xll. Dependencias Generales: Alaunidad administrativa que forma parte de la estructura organica
del Organismo y que depende directamente de la Direccidn General, comprendiendo al Organo
Interno de Control, la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia Comercial y la
Gerencia de Operacion y Construccion.

xim. Digitalizacion: Proceso sistémico sustentado en las techologias de lainformacion, encaminado
a sistematizar, automatizar y hacer expeditos los procedimientos institucionales vy la
sustanciacion de tramites y servicios.

XIV. Expediente Digital de la Persona Usuaria: Archivo electronico integrado por los antecedentes
y acervos documentales vinculados a una persona, concebido para substanciar tramites
suprimiendo |a exhibicion redundante de constancias fisicas.

XV. Ley: La Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

X¥l. Lineamientos: Lineamientos para el Programa de Simplificacion y Modemizacion
Administrativa.

xVll. Organo Interno de Control. Instancia de autoridad interna facultada para ejercer las
potestades de fiscalizacion, control interno, investigacion y eventual sancion frente a actos u
omisiones constitutivos de inobservancia a los presentes Lineamientos y demas normatividad
aplicable.

XVil. Persona Enlace de Simplificacion y Digitalizacion o persona Enlace: La persona Titular de
la Subdireccién General del Organismo, facultada como responsable de coordinar. articular y
auditar |a observancia de |as acciones inherentes al Programa, asi como de fungir como unica
instancia de mediacion y representacion institucional ante la Autoridad Local y el Comité
Municipal.

X

X. Pipa: Al camién cisterna que transporta, suministra vy distribuye agua potable o tratada.
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X%. Programa Sectorial: El instrumento programatico mediante el cual las Unidades
Administrativas del APAST articulan, cronograman y gjecutan semestralmente las directrices
operativas de digitalizacién y depuracién de cargas documentales.

XXl. Registro Municipal de Tramites y Servicios o REMTYS: Plataforma electronica de escrutinio
publico, depositaria del catdlogo con fuerza vinculante que enlista los tramites, servicios,
requisitos, temporalidades y derechos aplicables en el Municipio ¥y sus Organismos
Descentralizados.

XXll. Unidades Administrativas. La Direccion General, las Dependencias Generales, las
Dependencias Auxiliares y las demas areas gue conforman la estructura orgénica del
Organismo.

XXl Ventanilla Unica Digital: Plataforma digital instrumentada para la recepcién de solicitudes, el
ehtero de contribuciones y la formulacién de denuncias o reportes por via remota.

Articulo 4. Régimen de supletoriedad. En todo aguello no previsto expresamente por este
ordenamiento, regiran de manera supletoria las disposiciones normativas del Reglamento del Comite
de Simplificacién y Digitalizacion de Tramites y Servicios del Municipio de Tultitlan, Estado de Meéxico,
vy las reglas procesales del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Meéxico.

Articulo 5. Del Computo de plazos procesales. Todo plazo estipulado en dias en el presente
instrumento se reputara habil. Ante la omision de un plazo especifico para el desahogo de cualquier
diligencia, se entendera fijado un término supletorio de cinco dias.

Articulo 6. Facultades de interpretaciony representacion. La interpretacion en sede administrativa
vy la resolucidn de aquellas controversias no tuteladas en este instrumento seré competencia exclusiva
del Comité Interno. Correspondera Unicamente a la persona Titular de la Subdireccidn General, en su
investidura de persona Enlace de Simplificacion y Digitalizacion, la potestad de someter consultas de
orden técnico o solventar prevenciones y requerimientos emanados de la Autoridad Local o del Comité
municipal.

CAPITULOII
DE LAS ACCIONES DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Articulo 7. Conceptualizacion de las acciones. Para la consecucién de los objetivos del Programa,
se calificaran como acciones de Simplificacién y Digitalizacion aguellas medidas provistas por el
APAST orientadas a mitigar las cargas burocraticas y a instituir nueves medios tecnolégicos de
atencion.

Articulo B. De las acciones de simplificacion administrativa. Las Unidades Administrativas
reputaran como acciones de simplificacién, de manera enunciativa mas no limitativa:

. Laprémoga en la vigencia de los dictamenes de factibilidad.
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. Lareduccién sustancial en los tiempos normativos para la emisidn de resoluciones.
. La erradicacion absoluta de exigencias documentales excesivas.
IvV. Laabrogacién de tramites reiterativos y la fusion procesal de modalidades.
¥. Laconversion de procedimientos gravosos en notificaciones o avisos simples de la ciudadania.

Vl. La adecuacion infraestructural para garantizar la accesibilidad universal en sedes de atencion
foranea.

Articule 8. De las acciones de digitalizacion institucional. El APAST se encuentra cbligado a
implementar, al amparo del Programa:

.  Sistemas tecnolégicos integrales para la sustanciacion de tramites, desde la solicitud hasta la
resolucion.

IIl. La estructuracion y robustecimiento de la Ventanilla Unica Digital.

. Mecanismos de autenticacidn electrénica para la debida acreditacién de la personalidad de las
personas usuarias.

IvV. La sistematizacion de los flujos internos relativos a la toma de lectura de consumo en aparatos
medidores, facturacion del servicio y procedimientos de cobranza.

Articulo 10. Garantia de infraestructura e interoperabilidad. El Organismo estara obligado a
garantizar la suficiencia técnica y la infraestructura tecnologica necesaria para permitir un intercambio
de datos protegidos y seguros, soportando de manera ininterrumpida la prestacion de los servicios
digitales a la ciudadania.

TITULO SEGUNDO
DEL PROGRAMA SECTORIAL Y LA AGENDA REGULATORIA

Articulo 11. Criterios de priorizacion institucional. Para |a formulacién estratégica del Programa
Sectorial, sera imperativa la cbservancia de |os siguientes criterios rectores:

. Procedimientos que revistan una mayor demanda y volumen histérico de gestiones por parte
de la ciudadania.

.  Servicios destinados a la tutela y atencién de grupos poblacionales en situacién de
vulnerabilidad o atencidn prioritaria.
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. Tramites cuya sustanciacién represente las mayores cargas onerosas y dilaciones temporales
para las personas promoventes,

Iv. Diligencias cuya resolucion normativa exija en la actualidad la comparecencia fisica e ineludible
de la persona usuaria.

Articulo 12. De la asesoria y acompafnamiento técnico. La Autoridad Local y e Comité Municipal
detentan la facultad de brindar auxilio técnico durante la integracion del Programa. Dicho
acompafiamiento interinstitucional debera ser encauzado indefectiblemente por conducto de la
persona Enlace de Simplificacion y Digitalizacion del APAST, dada su investidura como instancia
mediadora.

Articulo 13. Formulacién y aprobacién de instrumentos. La persona Enlace de Simplificacion y
Digitalizacion fungira como coordinadora de los proyectos inherentes al Programa Sectorial y la
Agenda Regulatoria, elevandolos para el escrutinio, analisis y dictaminacion del Comité Interno. Una
vez sancionados favorablemente de manera colegiada, recaera en la propia persona Enlace la
ohligacién de gestionar su promocidn oficial ante las instancias municipales competentes.

Articule 14. Temporalidad para la presentacion oficial.

I. De la Agenda Regulatoria: El proyecto que contenga las regulaciones susceptibles de
expedicién por el Crganismo debera ser promovido ante la Autoridad Local, por conducto de la
persona Enlace, invariablemente dentro del término de los diez primercs dias del mes de enero
de cada gjercicio fiscal.

Il. Del Programa Sectorial: Su promocion se verificara con periodicidad semestral, sujetandose
a las formalidades y plazos que determine la Autoridad Local, siempre bajo la gestion y
representacion de la persona Enlace de Simplificacion.

Articulo 15. Imperatividad en la ejecucion, Concluida la integracidn formal del Programa Sectorial
v de la Agenda Regulatoria, recae en las Unidades Administrativas la carga juridica de:

I.  Desahogar, en sus términos y plazos, las acciones proyectadas.

Il. Revisar el desempefio de los indicadores y estructurar informes trimestrales de avance para su
validacién ante el Comité Interno y su subsecuente promocion, mediante la persona Enlace,
ante las autoridades competentes del Municipio.

Articulo 16. Procedimiento para la modificacion de acciones. Las Unidades Administrativas
estaran legitimadas para solicitar la modificacion o supresion de una accién contenida en el Programa
Sectorial, debiendo presentar para tal efecto un oficio, debidamente fundado y motivado, sujeto a la
aprobacion del Comité Interno. Esta promocidn sera canalizada por la persona Enlace y resultara
improcedente si se presenta una vez concluido el primer semestre del ejercicio fiscal en curso.
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Articulo 17. Declaratoria de exencién del programa. Procederd la exencién de la obligacion de
presentar el Programa Sectorial, siempre que la Unidad Administrativa acredite, a través de un escrito
debidamente fundado y motivado y con la previa aprebacion del Comité Interno, la inexistencia de
acciones susceptibles de implementacion para el periodo siguiente. La respectiva declaratoria sera
notificada a la Autoridad Local por conducto de la persona Enlace de Simplificacion.

Articulo 18. Desahogo de prevenciones. En el supuesto de gue la Autoridad Local determinare que
los proyectos presentan vicios o incumplen las exigencias normativas, formulara la prevencion
respectiva mediante notificacion oficial dirigida a la persona Enlace. Esta debera dar vista inmediata a
la Unidad Administrativa originaria y al Comité Interno, a fin de que las irregularidades sean
subsanadas en el término impromogable de diez dias habiles contados a partir de su notificacion.
Validada la subsanacion por el érganc colegiado interno, la persona Enlace desahogara formalmente
el reguerimiento.

Articulo 19. Naturaleza vinculante de las recomendaciones. La Autoridad Local goza de la
potestad para expedir recomendaciones. Estas seran puestas en conocimiento de |a persona Enlace,
la cual articulara, en conjuncién con las Unidades Administrativas y el Comité Interno, el estudio y la
adecuacion definitiva del instrumento observado.

TiTULO TERCERO
DE LAS FASES Y TRAMITES PRIORITARIOS DEL PROGRAMA

Articulo 20. Fases metodologicas del programa. Para la commecta gecucion del Programa, la
metodologia institucional contemplaré anualmente las siguientes etapas:

. Etapa diagnostica: Identificacion y analisis de los problemas operativos y los retrasos en los
tramites.

Il. Etapa de rediseno; Eliminacién de requisitos y documentos innecesarios gue representen una
carga para la ciudadania.

Il. Etapa de digitalizacion: Incomporacidon y uso de hemamientas tecnoldgicas para agilizar los
tramites.

IV. [Etapa de evaluacion: Medicidn constante de los resultados a través de indicadores de
desempefio.

Articulo 21. Intervencion comercial prioritaria. La Gerencia Comercial enfocaréd sus esfuerzos
principales en agilizar y simplificar las siguientes gestiones:

. Trémite para las conexiones de tomas de agua potable y conexiones al drenaje.

II.  Emision de Constancias de Mo Adeudo y dictamenes de factibilidad.
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. Cambios de titularidad de los contratos y actualizacidn del padrén de usuarios.

IV. Aclaracién de consumos y celebracidon de convenios de pago.

Articulo 22. Modernizacion de la atencion operativa. La Gerencia de Operacion y Construccion
dara prioridad al desarrollo de herramientas tecnolégicas de respuesta inmediata para la atencién de:

.  Reportes de fugas en la red de agua potable y solicitudes de desazolve.
.  Reportes por falta de suministro de agua y la organizacion para el envio de pipas.

. Reportes de contingencias por lluvias e inundaciones, articulando mediante plataformas
digitales la gjecucion del Plan Anual de Contingencia por Lluvias y la actualizacién del Atlas de
Inundaciones del municipio.

TITULO CUARTO
HERRAMIENTAS DE MODERNIZACION Y CERO PAPEL

Articulo 23. De la Ventanilla Unica Digital. El Programa tiene como meta consolidar y mejorar la
Ventanilla Unica Digital del APAST, la cual funcionara como la plataforma central para recibir
solicitudes, realizar pagos de contribuciones, emitir facturacion electronica y presentar denuncias
ciudadanas.

Articulo 24. De la politica de cero papel. Se establece la obligacién de utiizar expedientes
electrénicos y plataformas con estandares de seguridad v cifrado, adoptando la firma electrénica
avanzada oinstitucional para dar validez oficial a todos los actos y notificaciones dentro del Organismo.

Articulo 25. Del respaldo tecnologico. La Gerencia de Administracion y Finanzas sera el gje v
soporte tecnol6gico de la institucion, encargandose de proveer la infraestructura de los sistemas, el
servicio de alejamiento v la ciberseguridad permanente de la Ventanilla Unica Digital y del expediente
electronico.

TITULO QUINTO
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO Y
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS

Articule 26. Imperatividad del Analisis de Impacto. Antes de crear o reformar cualquier regla o
tramite, la persona Enlace de Simplificacion del APAST elaborara un Analisis de Impacto Regulatorio
v lo presentara al Comité Intemo para su revision y aprobacion. Dicho analisis debera justificar
juridicamente la necesidad de la norma, demostrando que sus beneficios sociales superaran los costos
de cumplimiento. Una vez aprobado, la persona Enlace gestionara su registro ante las autoridades del
Municipio.

Articulo 27. De las exenciones al analisis. Si una Unidad Administrativa considera que su propuesta
no genera costos de cumplimiento para la ciudadania, lo sometera a revision del Comité Interno; de
aprobarse, la persona Enlace |lo noftificard a la Autoridad Local para solicitar la exencidn
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correspondiente. En caso de obtenera, el APAST deberd respetar los elementos esenciales fijados
por el Comité municipal y sera responsable de que su publicacién en la Gaceta oficial se realice sin
alterar dichos elementos.

Articulo 28. Reglas de inscripcion y actualizacion en el REMTYS. Las Unidades Administrativas
tienen la obligacién de entregar a la persona Enlace toda la informacién de sus tramites y servicios
para inscribirlos y hacerlos publicos en el Registro Municipal de Tramites y Servicios. Este registro
opera bajo el Principio de No Exigibilidad; por lo tanto, ninguna persona servidora publica podra exigir
a la ciudadania requisitos, pagos o documentos que no estén formalmente vigentes en dicho padrén.

Articulo 29. Plazos para actualizaciones. Toda reforma al marco homativo del APAST gue
modifigue la operacién de un tramite obligara a actualizar los datos en el registro, validarios ante el
Comité Intermo y promover su actualizacion ante la Autoridad Local a través de la persona Enlace, en
un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta oficial.

TiTULO SEXTO
DEL EXPEDIENTE DIGITAL DE LA PERSONA USUARIA

Articulo 30. Naturaleza juridica y conformacion. El Programa da sustento a la creacidn del
expediente digital individual para cada persona usuaria, el cual funcionara como el archivo oficial y
electronico para resguardar contratos, antecedentes historicos y documentos de identidad.

Articulo 31. Prohibicion de cargas redundantes. Se prohibe teminantemente a las Unidades
Administrativas y al personal del Organismo exigir a las personas usuarias copias fisicas o digitales de
documentos que ya formen parte de su expediente digital o que hayan sido emitidos previamente por
el propio APAST.

TITULO SEPTIMO
DEL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y SANCIONES

Articulo 32. Rendicion de informes. Las Unidades Administrativas entregaran al Comité Interno, al
finalizar cada trimestre, un informe detallado sobre el cumplimiento de sus metas. Tras su revision
colegiada, la persona Enlace de Simplificacién sera la encargada de presentar dichos informes de
manera oficial ante la Autoridad Local.

Articulo 33. Del Mecanismo de protesta ciudadana. Las personas usuarias podran activar el
Sistema de Protesta Ciudadana para reportar y dar seguimiento a quejas por negativas o refrasos
injustificades en la atencién de sus tramites. El Organo Interno de Control, en coordinacién con la
persona Enlace, realizara las acciones necesarias para recibir, atender y dar publicidad a estas
protestas conforme a la normatividad aplicable.

Articulo 34. De la responsabilidad administrativa. Incurira en responsabilidad administrativa toda
persona servidora publica que exija requisitos no autorizados, pida documentos que ya obren en los
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archivos institucionales, atrase los tramites sin justificacidn o incumpla estos lineamientos. La
investigacién y sancién de estas conductas estara a cargo directo del Organo Intemo de Control del
APAST, conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Mexico y Municipios,
en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control interno.

TITULO OCTAVO
DEL COMITE INTERNO DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Articulo 35. Maturaleza y objeto. Para cumplir con las disposiciones de la ley y & municipio, el
Organismo contara de forma pemrmanente con un Comité Interno. Este érgano colegiado técnico y legal
se encargara de coadyuvar con la Autoridad Local mediante la revisién de proyectos, buscando
mantener un proceso continuo de mejora y simplificacion regulatoria.

Articulo 36. Integracion del 6rgano colegiado. De acuerdo con la estructura del APAST vy las
nomas municipales, el Comité Intemo se integrara por:

. La persona Titular de la Direccion General del APAST, quien fungird como Presidencia.

. La persona Titular de la Subdireccion General, en su cardcter de persona Enlace de
Simplificacion y Digitalizacién institucional.

Il. Las personas Titulares de las Dependencias Generales.

IV. Las personas Titulares de las Dependencias Auxiliares, que comprenden la Coordinacion
Juridica y Unidad de Transparencia, la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion vy
Evaluacién, el Departamento de Patrimonio, y la Titularidad del Area Coordinadora de Archivo
y Correspondencia.

Articulo 37. Atribuciones del Comité Interno. Para cumplir con su propésito, el Comité Intemo
tendra las siguientes funciones:

. Revisar, dictaminar y aprobar los programas sectoriales, proyectos normativos y andlisis de
impacto regulatorio antes de su presentacion oficial.

. Vigilar que las Unidades Administrativas cumplan con sus obligaciones de simplificacidn.
.  Emitir opiniones sobre la necesidad de reformas o nuevas normas gue afecten al Organismo.

Iv. Comprobar que se actualicen oportunamente el Registro Municipal de Tramites y Servicios y el
Registro Municipal de Regulaciones.

Articulo 38. Facultades de la persona Enlace de Simplificacion. Comespondera a la persona
Titular de la Subdireccién General, en su caracter de Enlace:
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. Serel conducto oficial de comunicacién y representacion del Organismo ante la Autoridad Local
y el Comite municipal de Tultitian.

. Integrar y coordinar los proyectos normativos y teécnicos que se someteran al Comite Interno.
. Organizary ejecutar las acciones necesarias para aplicar el modelo nacional de simplificacion.

Iv. Asegurar gue el padrén de tramites se mantenga actualizado y reportado a la Autoridad Local.

Articule 39. Funcionamiento y sesicnes. El Comité Intemo se reunira en sesion ordinara cuatro
veces al afo y de manera extraordinaria las veces que sea necesario. Las convocatorias se enviaran
con un margen de tres dias habiles de anticipacién. Para cumplir con los tiempos procesales, las
sesiones intemas deberan realizarse siempre antes de las reuniones del Comité municipal.

TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia siguiente de su publicacidn en la Gaceta
Municipal, Periédico Oficial del Gobierno de Tultitian, Estado de México.

Segundo. El Comité Interno del APAST debera instalarse formalmente en un plazo maximo de diez
dias habiles a partir de la entrada en vigor de este ordenamiento, notificando formalmente a la
Autoridad Local v al Organo Interno de Control que la persona Titular de la Subdireccién General
asume las funciones de Enlace institucional.

Tercero. La Gerencia Comercial y la Gerencia de Operacion y Construccion tendran un plazo maximo
de 60 dias habiles, contados a partir del inicio de vigencia de estos lineamientos, para presentar ante
el Comité Intemo el diagndstico de sus tramites. En el mismo plazo, la Gerencia de Administracion vy
Finanzas enfregara un diagnostico sobre la capacidad técnica para respaldar la Ventanilla Unica
Digital.

Cuarte. El Comité Intemo debera quedar protocolizado y registrar sus actas de instalacion vy
nombramientos ante la Autoridad Local, por conducto de la persona Enlace de Simplificacion, durante
los primeros treinta dias naturales del mes de enero al inicio de cada administracién municipal.

Quinto. Debido a que la entrada en vigor de estos lineamientos ocurre fuera del primer semestre, la
primera Agenda Regulatoria del APAST se elaborara con los datos del diagndstico inicial y se
presentard ante la Autoridad Local durante la primera quincena de enero de 2027, cumpliendo asi con
lo dispuesto en el articulo 14 de este ordenamiento.

LIC. ANA MARIA CASTRO FERNANDEZ
Presidenta Municipal Constitucional y Presidenta del Consejo Directivo
(Ribrica).
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C. PATRICIA MIRANDA AVILA

Primera Regidora y Representante del
H. Ayuntamiento (Rdbrica).

C. BARDO MAURILIO HERNANDEZ
MALDOMNADO
Sindico Municipal y Comisario del
Consejo Directivo
{Rabrica).

ING. SALVADOR IBARRA REYES C.P. CESAR ROBERTO TREVINO CONDE
Representante de la Comision del Agua Vocal de Usuarios Industriales
del Estado de México (Rabrica).
(Rabrica).

C.ALMA DELIA SANCHEZ ROJAS

LIC. ALEJANDRO VEGA MARTINEZ
Vocal de Usuarios Comerciales Vocal de Usuarios Domésticos
(Rabrica). {Rubrica).

ING. ELOY ESPINOSA MONTOYA
Director General y Secretario Técnico
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DICTAMENES DE RECONDUCCION Y ADECUACION PROGRAMATICO-

PRESUPUESTAL, EN LA MODALIDAD DE ADECUACION PROGRAMATICA,

CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2026, DE LAS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO.
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AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN 2025 - 2027

ANA MARIA CASTRO FERNANDEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

BARDO MAURILIO HERNANDEZ MALDONADO

PRIMER SINDICO MUNICIPAL

PATRICIA MIRANDA AVILA
PRIMERA REGIDORA

RAQUEL IMELDA QUINTERO GONZALEZ
TERCERA REGIDORA

LOURDES CATALINA RAMIREZ PADILLA
QUINTA REGIDORA

MARIA FERNANDA SANCHEZ HERNANDEZ
SEPTIMA REGIDORA

DIANA ITZEL RODRIGUEZ ESPINOZA
NOVENA REGIDORA

MAURICIO BARCENAS CEDILLO
DECIMO PRIMER REGIDOR

STEFANI ITZEL JIMENEZ MARTINEZ
SEGUNDA SiNDICA MUNICIPAL

GUSTAVO CONTRERAS MONTES
SEGUNDO REGIDOR

EDGAR SALAS YANEZ
CUARTO REGIDOR

PERLA RAMIREZ CORTES
SEXTA REGIDORA

MARIANA VANESSA RUIZ LEDESMA
OCTAVA REGIDORA

GERARDO LAZCANO RANGEL
DECIMO REGIDOR

NICOLASA VALENTE RAMIREZ
DECIMA SEGUNDA REGIDORA

JOSE ALFREDO CONTRERAS SUAREZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

@ Plaza Hidalgo No. 1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de Méxcio C.P. 54900 \i‘: 55-2620-8900
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