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Municipio de Tultitlan, Estado de México
Ayuntamiento Constitucional 2025-2027.

Con fundamento en los articulos 30 y 31 fracciones | Quater y
XXXVI; 48 fraccion Xl Quinquies; 91 fracciones VIII, X y XIII; 160
y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 2
fraccién Il y 68 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México
y Municipios; y 4, 75 y 92 fracciones | y Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, el Secretario del Ayuntamiento ordend la
publicacién de la presente gaceta, en la pagina oficial de Gobierno
Municipal de Tultitlan www.tultitlan.gob.mx y en los estrados de la
Secretaria del Ayuntamiento con el objeto de dar a conocer los
acuerdos de cabildo aprobados por el Ayuntamiento, asi como los
asuntos de interés publico y de observancia general.

Rubrica
Lic. José Alfredo Contreras Suarez
Secretario del Ayuntamiento
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iNDICE

SECCION UNICA

ACUERDOS APROBADOS POR EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN
CORRESPONDIENTES A LA SEPTUAGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE
CABILDO DE FECHA NUEVE DE JULIO DE DOS MIL VEINTISEIS.

I ACUERDOS POR LOS QUE EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN,
AUTORIZA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO, (APAST) A IMPLEMENTAR EL “PROGRAMA DE
REGULARIZACION DE PERSONAS USUARIAS OMISAS DE USO COMERCIAL” DIRIGIDO
A AQUELLAS PERSONAS QUE CUENTEN CON LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O
DRENAJE PREVIAMENTE INSTALADOS, Y QUE NO SE ENCUENTRAN REGISTRADAS EN
EL PADRON DE PERSONAS USUARIAS DEL ORGANISMO.

L. ACUERDOS POR LOS QUE EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN,
AUTORIZA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO, (APAST) OTORGAR ESTIMULOS FISCALES,
DURANTE EL EJERCICIO FISCAL DOS MIL VEINTISEIS, EN EL PAGO DE LOS DERECHOS
POR SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, A FAVOR DE LAS PERSONAS
USUARIAS DE USO NO DOMESTICO QUE SE PRESENTEN A REGULARIZAR SU
SITUACION FISCAL.

. ACUERDOS POR LOS QUE EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN,
APRUEBA LA AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO, CORRESPONDIENTE
AL SEGUNDO SEMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL DOS MIL VEINTISEIS.
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ACUERDOS APROBADOS POR EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN
CORRESPONDIENTES A LA SEPTUAGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE
CABILDO DE FECHA NUEVE DE JULIO DE DOS MIL VEINTISEIS.

I ACUERDOS POR LOS QUE EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN,
AUTORIZA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO, (APAST) A IMPLEMENTAR EL “PROGRAMA DE
REGULARIZACION DE PERSONAS USUARIAS OMISAS DE USO COMERCIAL” DIRIGIDO
A AQUELLAS PERSONAS QUE CUENTEN CON LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O
DRENAJE PREVIAMENTE INSTALADOS, Y QUE NO SE ENCUENTRAN REGISTRADAS EN
EL PADRON DE PERSONAS USUARIAS DEL ORGANISMO.

PUNTOS DE ACUERDO

Primero. Con fundamento en los articulos 4, parrafo octavo, y 115, fraccion lll, inciso
a), de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 18, parrafo séptimo, 113,
116, parrafo primero, 125 y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 6, fraccion LXX, 37, 38, 59, 60 y 61, fraccion lll, de la Ley del Agua para el Estado
de México y Municipios; 31, fracciones I, Il y Ill, 32 y 129 del Cdédigo Financiero del Estado
de México y Municipios; y 31, fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de México
el Ayuntamiento del Municipio de Tultitlan, autoriza al Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tultitlan, México, (APAST) a implementar el “Programa de Regularizacién de
Personas Usuarias Omisas de Uso Comercial” dirigido a aquellas personas que cuenten
con los servicios de agua potable y/o drenaje previamente instalados, y que no se
encuentran registradas en el padron de personas usuarias del organismo, bajo los
siguientes términos y condiciones:

1. Aplicable unicamente para las personas usuarias que cuenten con un predio
destinado al uso cien por ciento comercial.

2. Las personas usuarias deberan acreditar la propiedad o posesion legitima del
inmueble.
3. El beneficio sera aplicable unicamente a predios cuya superficie total no exceda de

800 metros cuadrados y cuya superficie de construccion no sea mayor a 500 metros
cuadrados.

4, El inmueble debera contar con los servicios de agua potable y/o drenajes
previamente instalados.

5. El otorgamiento del beneficio estara sujeto a una visita de verificacion y/o inspeccion
general de los servicios por parte del personal de la Gerencia Comercial de este
Organismo, con el objetivo de determinar si es susceptible de recibir el beneficio,
considerando las caracteristicas fisicas, circunstancias particulares de uso o la existencia
de posibles anomalias, tales como tipo de uso o uso distinto al contratado, fugas internas
de agua, condiciones de infraestructura que impidan la instalacién de un medidor, entre
otras.
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6. No seran susceptibles de este beneficio los desarrollos de alto impacto, los cuales
deberan realizar el tramite de Factibilidad para Uso No Doméstico, de conformidad a la
normatividad aplicable.

7. El beneficio sera aplicable Unicamente a tomas de agua potable de 13 mm (1/2
pulgada) de diametro y a conexiones de drenaje de 150 mm (6 pulgadas) de diametro.

8. Se otorgara un descuento del cincuenta por ciento sobre los conceptos de Conexion
de Agua Potable y Conexidon de Drenaje.

9. Se otorgara un descuento del sesenta por ciento sobre el adeudo histérico generado
por la prestacién de los servicios, considerando bajo el régimen de cuota fija.

10. Las personas usuarias deberan cubrir el costo correspondiente al concepto
"Derechos de Medidor y Sello de Medidor (precinto)".

1. El beneficio fiscal sera aplicable unicamente cuando el pago correspondiente se
realice en una sola exhibicion.

12. El presente programa no sera acumulable con otros programas, beneficios o
estimulos fiscales.

13. El pago correspondiente a este programa no incluye la venta de aparato medidor.

14. Las personas usuarias deberan presentar un croquis de localizaciéon del inmueble,
acompafado de una vista obtenida de Google Maps y referencias que faciliten su ubicacion.

15. El presente beneficio fiscal tendra una vigencia a partir de la publicacion del
presente acuerdo enla Gaceta Municipal, Periédico Oficial del Gobierno de Tultitlan y hasta
el treinta y uno de octubre del afio dos mil veintiséis.

Segundo. Se instruye a la Persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento a
comunicar el contenido de los presentes puntos de acuerdo, a las Personas Titulares de la
Coordinacion General de la Oficina de Presidencia Municipal y de la Direccién General del
Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México para los efectos
administrativos correspondientes dentro del ambito de su competencia; y publicarlos en la
Gaceta Municipal, Periédico Oficial del Gobierno de Tultitlan.

Il. ACUERDOS POR LOS QUE EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN,
AUTORIZA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO, (APAST) OTORGAR ESTIMULOS FISCALES,
DURANTE EL EJERCICIO FISCAL DOS MIL VEINTISEIS, EN EL PAGO DE LOS DERECHOS
POR SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE, A FAVOR DE LAS PERSONAS
USUARIAS DE USO NO DOMESTICO QUE SE PRESENTEN A REGULARIZAR SU
SITUACION FISCAL.

PUNTOS DE ACUERDO

Primero. Con fundamento en los articulos 4, parrafo octavo, y 115, fraccién lll, inciso
a), de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 18, parrafo séptimo, 113,
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116, parrafo primero, 125 y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 6, fraccion LXX, 37, 38, 59, 60 y 61, fraccion lll, de la Ley del Agua para el Estado
de México y Municipios; 31, fracciones I, Il y Ill, 32 y 129 del Cdédigo Financiero del Estado
de México y Municipios; y 31, fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
el Ayuntamiento del Municipio de Tultitlan, autoriza al Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tultitldn, México, (APAST) otorgar estimulos fiscales, consistentes en la
condonacion del cien por ciento en multas y recargos generados por el incumplimiento en
el pago de los derechos por el suministro de agua potable y drenaje, a favor de las personas
usuarias de uso no doméstico que se presenten a regularizar su situacion fiscal, bajo los
siguientes términos y condiciones:

1. El beneficio fiscal sera aplicable para el pago en una sola exhibicién o pago en
parcialidades, este ultimo mediante la celebracion de convenio de pago, siempre y cuando
el plazo a convenir no exceda el mes de diciembre del afio dos mil veintiséis.

2. Aplicable para adeudos correspondientes al ejercicio fiscal dos mil veintiséis y
anteriores.
3. La persona que suscriba el convenio de pago debera ser la persona titular de la

cuenta y presentar identificacion oficial vigente al momento de su formalizacion, en caso
de que comparezca una tercera persona en su representacién, debera acreditar su
personalidad mediante carta poder debidamente requisitada y suscrita ante dos personas
testigos, acompafiando copia simple de las identificaciones oficiales vigentes de la persona
otorgante, de la persona apoderada y de las personas testigos.

4, El monto del pago inicial al momento de suscribir el convenio de pago no podra ser
menor al veinte por ciento, de la suerte principal. De conformidad con lo establecido en el
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios vigente, asi como el articulo 3 de la
Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México vigente, durante el transcurso de
la prérroga o convenio de pago a celebrar, se causaran recargos sobre saldos insolutos a
razén del 1.3% mensual.

5. En caso de incumplimiento de dos o mas pagos consecutivos del convenio
celebrado, dara lugar a su cancelacién y revocacién, por lo que se hara exigible la totalidad
del crédito fiscal original con accesorios, mediante el procedimiento administrativo
correspondiente y no podra suscribir convenio de pago alguno, en el mismo ejercicio fiscal.

6. El presente beneficio fiscal tendra una vigencia a partir de la publicacion del
presente acuerdo en la Gaceta Municipal, Peridédico Oficial del Gobierno de Tultitlan y hasta
el treinta y uno de octubre del afio dos mil veintiséis.

7. En ningun caso procedera la devolucién de las cantidades enteradas con motivo del
convenio de pago, las cuales se aplicaran al crédito fiscal correspondiente conforme al
orden previsto en la legislacion aplicable.

8. Los beneficios previstos en el presente acuerdo no seran acumulables con otros
programas, estimulos, subsidios o beneficios fiscales autorizados por el Organismo o por
el Ayuntamiento, salvo disposicion expresa en contrario.

Segundo. Se instruye a la Persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento a
comunicar el contenido de los presentes puntos de acuerdo, a las Personas Titulares de la
Coordinacion General de la Oficina de Presidencia Municipal y de la Direccidon General del
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Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México para los efectos
administrativos correspondientes dentro del ambito de su competencia; y publicarlos en la
Gaceta Municipal, Periédico Oficial del Gobierno de Tultitlan.

. ACUERDOS POR LOS QUE EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN,
APRUEBA LA AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO, CORRESPONDIENTE
AL SEGUNDO SEMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL DOS MIL VEINTISEIS.

PUNTOS DE ACUERDO

Primero. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115, fraccién |, parrafo
primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion II, 13
fraccioén VI, 20, fraccién | y 21 de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos; 116,
parrafo primero, 122, 128, fracciones Il y Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 31, fraccion | Bis, de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
4, 8, 13, 22 y 32 del Reglamento del Comité de Simplificacién y Digitalizacion de Tramites
y Servicios del Municipio de Tultitlan, Estado de México; y 65 del Bando de Policia y Buen
Gobierno del Municipio de Tultitlan, Estado de México, el Ayuntamiento del Municipio de
Tultitlan, aprueba la Agenda de Simplificacién y Digitalizacion de Tramites y Servicios del
Municipio de Tultitlan, Estado de México, correspondiente al segundo semestre del ejercicio
fiscal dos mil veintiséis.

Segundo. Se instruye a la Persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento a
incorporar como Anexo "A" a la presente acta de cabildo, la Agenda de Simplificacién y
Digitalizaciéon de Tramites y Servicios del Municipio de Tultitlan, Estado de México,
correspondiente al segundo semestre del ejercicio fiscal dos mil veintiséis; y comunicar el
contenido de los presentes puntos de acuerdo a las Personas Titulares de la Coordinacién
General de la Oficina de Presidencia Municipal y del Organo Interno de Control Municipal
y Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacion del Municipio de Tultitlan, para los
efectos administrativos correspondientes dentro del ambito de su competencia; y
publicarlos en la Gaceta Municipal, “Periddico Oficial del Gobierno de Tultitlan”.
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL SEGUNDO SEMESTRE 2026

1.-Fresentacién

La Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién de Tramites y Servicios del Municipio de Tultitian consolida la modernizacién
administrativa mediante la simplificacion y digitalizacién de tramites y servicios, con el objetivo de ofrecer una atencion mas eficiente,
agil y de calidad a la ciudadania.

Este instrumento estratégico busca incrementar la eficiencia gubernamental, brindar mayor certeza juridica, reducir cargas
administrativas, costos de cumplimiento, asi como contribuir al desarrollo econémico local mediante la eliminacion de procesos
burocraticos y la mejora continua de los servicios publicos.

El Municipio de Tultitldn cuenta con un catalogo de 243 tramites y servicios en su Registro Municipal. Como parte de la Agenda
de Simplificacion y Mejora Administrativa, las autoridades identificaron 8 tramites prioritarios para iniciar un proceso de
homologacién y digitalizacion.

Tramites prioritarios seleccionados:

« Acta informativa por extravio de:
o Certificado de estudios
Certificado de nacimiento (alumbramiento)
Constancia ejidal
Credencial laboral
Engomado de circulacion
Tarjeta o placa de circulacién
Licencia para conducir

00000 0

« Constancia de vecindad y/o tltima residencia

El rlan de trabajo del Gobierno Municipal se concentrara en tres ejes principales para modernizar la atencion ciudadana
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« Menos burocracia: Reduccion y homologacion de los requisitos solicitados.
« Respuestas rapidas: Disminucién notable en los tiempos de espera y resolucion.
« Digitalizacién: Incorporacion de plataformas web para realizar los procesos en linea.

La Agenda busca homologar siete tramites e implementar su gestién en linea. Esta digitalizacion permitira a la ciudadania realizar
sus procesos desde cualquier lugar y en el horario que mejor les acomode. Ademas, se establecera el tramite en linea para las
constancias de residencia o vecindad, un servicio con una gran demanda dentro del Municipio de Tultitlan

La .Agenda de Simplificacién y Digitalizacion del segundo semestre del 2026, transformara los tramites a través de tres grandes
acc ones. Primero, reducira y unificara los requisitos de los trémites. Segundo, disminuira los tiempos de respuesta. Tercero, sumara
plataformas digitales para su gestion en linea.

Cor estos cambios, el Gobierno Municipal busca eliminar las cargas burocraticas y acortar las brechas de la corrupcién. También
faci itara el cumplimiento de las obligaciones ciudadanas mediante procesos més agiles, transparentes y accesibles.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion

=
Dissminuir tiempo A S e, - i R Otra
de respuesta Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo (Homologacién de
= requisitos)
0 2 2 0 o)

[2.-Mision

Hornologar los tramites y servicios municipales mediante la estandarizacion de requisitos, procedimientos, criterios de atencion y
tiempos de respuesta, con el fin de simplificar la gestién publica, garantizar certeza juridica y equidad en la prestacién de los
servicios, reducir cargas administrativas para la ciudadania y facilitar la implementacién de procesos digitales que contribuyan a una
adniinistracién municipal més eficiente, transparente, accesible y orientada a resultados.

Pégina 2 de 13 Julio 2026
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Fomentar el desarrollo econémico del Municipio a través de la simplificacién Administrativa, elevando la calidad del servicio en
todos los tramites brindados a la ciudadania. Mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través de la
definicién de programas y proyectos en materia de tramites o servicios por parte de las dependencias y organismos auxiliares.

’T_[. aal

Regulatorio de Simplificacién y Digi

El Municipio de Tultitldn moderniza normatividad de forma constante para dar seguridad y beneficio a la ciudadania.

Las autoridades actualizan de manera permanente sus reglamentos, manuales y normas locales. De esta forma, Tultitlan actGa
conio un gobierno de vanguardia que se anticipa a los cambios federales para eliminar la burocracia. El objetivo final es dar
respuestas rapidas mediante la reduccion de requisitos y el uso de internet para que los ciudadanos puedan realizar los tramites
en linea.

El tempo que una persona invierte en un tramite es un factor muy valioso. Las respuestas lentas suelen generar inconformidad y
quejas entre los habitantes. Por esta razén, el gobierno local ve necesario revisar a fondo cada proceso para simplificarlo al maximo.
Deritro de la politica de cero tolerancia a la corrupcioén, la administracién ptblica municipal busca facilitar el uso de herramientas
digi-ales para beneficio de todos. Asimismo, se quiere motivar a los ciudadanos a participar de forma activa en la mejora de estos
senvicios, poniendo a su disposicién herramientas electrénicas y un buzén digital para recibir sugerencias, quejas o denuncias de
manera directa.

Se soncluye que es necesario simplificar, homologar los requisitos, ademas de reducir los tiempos de respuesta, razén por la cual
se pretende la digitalizacion de los procesos para las areas operativas y generar comunicacion electronicamente entre las areas.
Ademas, es importante considerar la actualizacién de los Manuales de Procedimientos, asi como las Cédulas Tramites y Servicios
para adecuarlos a la Simplificacién Administrativa. De igual manera se han considerado las disposiciones que se expiden en la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, asi como las recomendaciones de homologacién y simplificacion para facilitar la
inversién en el Municipio con el firme propésito de identificar aquellas situaciones que son necesarias a mejorar y plasmarlas dentro
de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion segundo semestre 2026.

Pagina3de 13 Julio 2026
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ANALISIS FODA

[‘a). -FORTALEZAS b). -OPORTUNIDADES

« Se cuenta con una Ventanilla Unica de Tramites y « El marco juridico consolidado a nivel federal, estatal y

Servicios.

Se cuenta con una coordinacion efectiva entre las
Dependencias y la Autoridad Local de Simplificacion y
Digitalizacién del Municipio.

Se cuenta con un marco normativo actualizado que
permite dar certidumbre juridica a la ciudadania y sector
empresarial.

Se cuenta con un Registro Municipal de Tramites y
Servicios disponible al publico de manera accesible en
la pagina web del Municipio.

municipal.

Uso de tecnologias de la informacion.

Elaboracién de herramientas tecnolégicas para la
conformacion de expedientes digitales.

Acuerdos de colaboracién con asociaciones civiles,
sociedad civil, fundaciones, instituciones y en general
en beneficio de la ciudadania.

Se cuenta con el apoyo del Gobierno Federal para la
implementacion de los tramites en linea.

c). -DEBILIDADES

Retraso en las respuestas de los tramites y servicios por
dependencia y entre Direcciones, la informacién esta
basada en criterios que facilitan el servicio al servidor
publico y no al ciudadano.

Existe atn un exceso de requisitos para realizar
tramites y tiempos de respuesta.

Falta de homologacion de tramites y servicios.

Falta de tramites en linea.

La ausencia de digitalizacion provoca ineficiencia
operativa.

Limitada Difusion de Tramites y Servicios entre
Servidores Publicos y ciudadania.

d). -AMENAZAS

Desinterés de servidores publicos en el tema de buenas
practicas regulatorias.

Incremento en la demanda de los servicios.

Alta rotacion de personal.

Gestores solicitando dadivas para la agilizacién de
tramites y servicios.

Quejas ciudadanas debido al incumplimiento o la
demora en la atencion de tramites y servicios.
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Gobierne que Transforma
2025 - 2027

“2026. Afio del Humanismo hﬁcano en el Estado de México”

5.-E scenario Regulatorio

La 3implificacion y Digitalizacién es una politica publica que busca hacer mas faciles todos los tramites y servicios del gobierno
municipal. Su meta principal es dar a la poblacién un acceso rapido a los tramites y servicios en linea a través de la pagina oficial
del Ayuntamiento de Tultitlan. En este portal web, las personas pueden consultar las opciones disponibles y proponer mejoras de
forma directa.

Esta iniciativa busca el mayor beneficio social al menor costo posible para los ciudadanos. Para lograrlo, crea normas que ayudan
a la innovacion, la productividad y la confianza en la economia local. El Gobierno Digital usa las tecnologias de la informacion en
todas las oficinas publicas para lograr una administracién moderna y eficiente que apoye el bienestar de la comunidad.

Beneficios de la politica de Gobierno Digital

Acceso centralizado: Portal oficial de internet para consultar todos los tramites municipales en un solo lugar.

» Menos costos: Procesos disefiados para generar el maximo beneficio social con el menor gasto de tiempo y dinero.

» Modernizacion administrativa: Uso de tecnologias de informacion en cada dependencia para aumentar la productividad
y la eficiencia

La implementacién de la Politica de Gobierno Digital tiene como objetivo elevar los niveles de productividad y crecimiento
econdémico en las entidades federativas y municipios del pais, mediante la eliminacion de la burocracia, la reduccién de obstaculos
y la disminucién de costos que enfrentan los ciudadanos al realizar sus tramites y acceder a servicios publicos.

Es importante sefialar que, dentro de las areas que integran la Administracién Publica Municipal de Tultitlan, se ha identificado que
la mayoria de las dependencias requieren la actualizacion de sus Reglamentos Internos, Manuales de Procedimientos y Manuales
de Organizacion, con el fin de alinearlos con la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos y brindar mayor certeza juridica.

Durante el afio 2026, se tiene como meta que las dreas administrativas participen activamente en la Agenda Municipal de
Simrplificacion y Digitalizacion, permitiendo intervenir en acciones bajo los principios de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos, con el propésito de generar avances significativos en el Municipio de Tultitlan, consolidandolo como un Gobierno
trar sparente y promovente del Desarrollo Econémico.
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6.-Estr ias y Acciones

Estrategias:

s Crear y/o actualizar los Reglamentos, Manuales de Organizacién y de Procedimientos para garantizar la certeza juridica de
los tramites y servicios municipales conforme a lo establecido en la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

s |dentificar las fallas de los procesos administrativos con la finalidad de mejorarlos.

» Capacitar a los enlaces de simplificacién y digitalizacién para que conozcan la importancia de dar seguimiento a la aplicacion
de las acciones de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

» Implementacion de tramites en linea.

« Implementar el uso de los medios electronicos y plataformas digitales para difundir los requisitos, cargas tributarias, tiempos
de tramites y respuestas, para disminuir costos y tiempos de traslado al ciudadano.

o Implementacién de los Modelos Nacionales conforme a lo establecido por la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

Acciones:

"+ Actualizacion permanente del Registro Municipal de Tramites y Servicios conforme a la aplicacién de las regulaciones
vigentes, revision periédica y detallada de las Cédulas de Informacién de Tramites y Servicios que integra el Catalogo que
contiene el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) con base a Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

» Facilitar el acceso de la informacion al ciudadano para consultar la pagina web con informacién facil de entender cuando
acuda a hacer algtn tramite.

« Difundir las nuevas disposiciones de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos

« Establecer mecanismos de supervisién y control para minimizar posibles actos de corrupcion.

« Llevar a cabo la disminucién de tiempo de respuesta en los tramites y servicios que presta el municipio conforme a la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

» Homologacién de tramites conforme a la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

« Realizar un analisis para detectar los tramites y servicios solicitados con mas frecuencia y proponer su digitalizacién.

« Adecuar el marco regulatorio con base a la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.
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6°.- E;frategias v Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos),
citar nombre de drea y propuesta y por cada prop ser el formato DPI 1

Noinbre de la Unidad Administrativa: N/A

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno reali
No. N/A N/A N/A N/A

1. ¢Con qué frecuencia se realiza el proceso interno? N/A

El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

internos relaci dos: N/A
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7.:F-ropuesta Integral por Tramite y/o Servicio

['Normbre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ﬁpuesta Nombre del i = )
No.1 tramite reducein del tiempo de 6 hibrida. | Disminuir el costo de (esp::::;que)
respuesta, citar de eliminacién de requisitos cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
I Acta Se
Informativa Homologan
de Extravio N/A Reducciéon de 5a 3 Linea N/A de 7 actas
de requisitos informativas
Documentos a1Acta
u Objetos Informativa.

1. ¢Con qué frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 173 trémites semestrales.

11. ¢ ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta dirigido a todo el
puklico en general.

111, ““rémites y servicios relacionados: N/A
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Nornbre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Proouesta | Nombre del
No. 2 tramite

se Digitalizacié o Otra
D el costo de cuanto (especifique)
acuanto

Tiempo de
reduccién del tiempo de ismil i 6 hibrida.
respuesta, citar de eliminacién de requisitos

cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos

Cambio de
nombre del
anterior
Tramite para
para acreditar
que el
N/A N/A Linea N/A ciudadano es
vecino o
residente del
Municipio de
Tultitlan.

Constancia
de vecindad

1. ¢Con qué frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 1,192 trdmites semestrales.

1l. ¢EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atenci6n prioritaria? El tramite est4 dirigido
a cualquier persona que asi lo solicite.

I1l. "ramites y servicios relacionados: N/A
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. José Alfredo Contreras Sudrez

AMS\D: ler semestre: l:l 2do semestre: E] Reconduccién: I:] Fecha de Aprobacién: 03 de julio del 2026

Total e trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento: Noviembre 2026

NO. PROPUESTA|
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
T
6n de Digitalizacié Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Acta Informativa de Se Homologan de 7,
N/A Extravio de Documentos N/A Reducciénde 5a 3 isi Linea ( de puntaa N/A Tramites de Actas
u Objetos punta) alActa
Informativa.

Link de la cedula publicada en la pagina web: http://52.39.18.113:7890/GESTION

I Impacto social: Beneficio a la ciudadania al reducir requisitos para obtener el documento.
Dependencia Nombre y Firma de la Autoridad Local de
Simplificgéién y Digitalizacion del Municipio
. deTultitldn...

C.Pi Jr’&:’lu;—mug

Observar iones 0 comentarios: _N/&

Nombre y Cargo de]

Lic. José Alfredo Cgitreras Sudrez

Secretario del Ayuntamiento
wizor o
{ o s | AUTORIDAD LOCAL
DE S|
DIGITALIZACION .}
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. José Alfredo Contreras Sudrez

ler semestre:

|:| 2do semestre:

AMSyD:

Total e trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Cumplimiento: Noviembre 2026

E Reconduccion:

[:] Fecha de Aprobacién: 03 de julio del 2026

Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

2

Nombre del Tramite y/o

Tiempo de Respuesta

Disminucién de

Disminucién de Otra (especifique)

Cl
Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (citar de Digitalizacién costo (citar de
cuantos a cuantos) (punta a punta 6 cuanto a cuanto)
Hibrida)
N/A [Constancia de Vecindad N/A N/A Linea (de punta a punta), N/A N/A

Link de Ja cedula publicada en la pagina web: http://52.39.18.113:7890/GESTION

Observaciones o comentarios:

/I.-ILNsocial: Beneficio a la ci

udadania al reducir requisitos para obtener el documento.

N/A

ma Martinez

8 acion y Digitalizacion de ta
Secretana del Ayuntamiento

Lic. José Alfredo Géntreras Sudrez
Secretario del Ayuntamiento

GOBIERNG DEL
ESTADO DE

))y Esrxmu
&«
MEXICO ﬂl"“. XICO

—r
SECRETARIA DEL
AMIENTO

AYUNT.

Nombrey Firma de la Autoridad Local de
. 6ny Digi sn del Municipio de

CAL
DE SIMPLI}'(CACIOV Y
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8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargoy Firma de, uiéllo Elabort

Nombre, Cargo y Firma de ta
Presidenta Munlclpal Consmucwonaly Presldenta del

Comité de

Nombre Y mea;lsa Al
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CALENDARIO DE LA AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

EEMIDEEEIN S 'D LM X ) V'S D Vil
- : !

MEXETEEY STDTTET X
julio | o | - ~

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

Aprobacion de la Agenda de Simplificacion y Digitalizacién de Tramites y servicios en el Comité de Simplificacién y Digitalizacion de Trémites y Servicios, del
Municipio de Tultitlan, Estado de México.

Aprobacién de la Agenda de Simplificacién y Digitalizacion de Tramites y Servicios por el Ayuntamiento de Tultitlan, Estado de México -

Envio de la Agenda de Simplificacién y Digitalizacion de Tramites y Servicios a la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones y a la Agencia de
estatal de Transformacién Digital y Telecomunicaciones

Publicacién en el portal del Municipio |:}

Mesas de trabajo con la Secretaria del Ay i para la impl i6n de los tramites en linea _

Presentacion de los trémites en linea [:]
Inicio del servicio -
Campafia de difusion -

Dias inhabiles -
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ANA MARIA CASTRO FERNANDEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

BARDO MAURILIO HERNANDEZ MALDONADO

PRIMER SiNDICO MUNICIPAL

PATRICIA MIRANDA AVILA
PRIMERA REGIDORA

RAQUEL IMELDA QUINTERO GONZALEZ
TERCERA REGIDORA

LOURDES CATALINA RAMIREZ PADILLA
QUINTA REGIDORA

MARIA FERNANDA SANCHEZ HERNANDEZ
SEPTIMA REGIDORA

DIANA ITZEL RODRIGUEZ ESPINOZA
NOVENA REGIDORA

MAURICIO BARCENAS CEDILLO
DECIMO PRIMER REGIDOR

STEFANI ITZEL JIMENEZ MARTINEZ
SEGUNDA SINDICA MUNICIPAL

GUSTAVO CONTRERAS MONTES
SEGUNDO REGIDOR

EDGAR SALAS YANEZ
CUARTO REGIDOR

PERLA RAMIREZ CORTES
SEXTA REGIDORA

MARIANA VANESSA RUIZ LEDESMA
OCTAVA REGIDORA

GERARDO LAZCANO RANGEL
DECIMO REGIDOR

NICOLASA VALENTE RAMIREZ
DECIMA SEGUNDA REGIDORA

JOSE ALFREDO CONTRERAS SUAREZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

9 Plaza Hidalgo No. 1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de Méxcio C.P. 54900 @ 55-2620-8900
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