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DEPENDENCIA: CONTRALORIA MUNICIPAL

NUKMERO DE'AUDITORIA: CM7AUDITORIA/02/2022
- NUMERO DE OFICIO DE: CM/811/2022

ASUNTCO* SE REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA

TULTITLAN, ESPARO-BE

&-RE 2022

Gohlemo Murucrpal
202¢ - 2024

ING. MARTIN GERARDO ROIAS CUAN DON
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE . :¢: " | .
PRESENTE. ~  ~ ATENCION: [i€."OSCAR NAVARRETE MARTINEZ
_ : ' S "~ COORDINADOR JURIDICO
"ENLACE PARA ATENDER AUDITORIA
* PRESENTE.

En relacion ol oficio en el que se. comunicé a Usted el inicio de la Auditoria
CM/AUDITORIA/02/2022 de Desempeno denommodo ATENCION Y RESOLUC]ON A LAS
PETICIONES DE LA C[UDADANIA del penodo 2021 y 1° Trimestre 2022 del ared a sy dlgno cargo
me permito hacer llegor el INFORME FINAL de la Auditoria oracticada, que conflene el

requerimlenfo de las acciones de mejord; fos cuales deberdn cﬁenderse % enwor copia

simple de Ios oficios-quese revisaron y quedadron pendientes de una confes’ro olucian,

c.c.p. Lic. Elena Garcia Marfinez Presidenta Municipal Constitucional

C. Andrés Sosa Ménera; Sindico Municipat

Mira, Fabiola Ocafia Mojicd; Sindica Municipal

Miro, En Educacidn y Licenclado en Derecho Humberto Pineda Lopez; Cons

9 Plaza Hidalgo #1, Col. Centro, Tultitlan, Es’cad0 de México.
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INFORME DE AUDITORIA

CM/AUDITORIA/02/2022
g S ey

30 de Junio del 2022 O _ el
NUMERO DE AUDITORIA CM/AUDITORIA/02/2022 . K
'NUMERO DE OFICIO DE INICIO DE AUDITORIA CM/310/2022 - o :
UNIDAD ADMINISTRATIVA AUDITAR _ DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO

_' S S AMBIENTE
NOMBRE DE LA AUDITORIA o ATENCION Y RESOLUCION A LAS PETICIONES DE
_ LA CIJDADANIA

OBJETIVO - EVALUAR LA ATENCION QUE BRINDA A LA

CIUDADANIA LA DIRECCION DE DESARROLLO
S : URBANG Y MEDIO AMBIENTE AL SEGUIMIENTO DE
T S UNA PETICION, QUEJA O SUGERENCIA, AST
SR COMO EL ESTADO PROCESAL EN QUE SE
ENCUENTRAN LOS EXPEDIENTES BAJO ESTE
RUBRO Y SU RESOLUCION FINAL.

ENLACE PARA ATENDER ESTA AUDITORIA Lic. Oscar Navarrete
CARGO Coordinador Juridico
ESCOLARIDAD . Licenciatura

FECHA DE INGRESCO 01/01/2022

Lo Administracion PUblica 2022 — 2024 del Municipio de Tulfitlan a Tr;ﬁyés de la

Contraloria Municipal busca brindar a fa ciudadania eficiencia y efica ediante

las auditorias realizadas a las dependencias para mejorar und bueria dfencion y

servicio a la ciudadania al realizar cualguier peticion & framite con i Jrencia

basados en evidencias.

Asi mismo como resultddo de esta auditoria realizada dgsta Direccién

Urbanoy Medio Ambiente esta Contraloria Municipal hacéde 5U.CONO

dentro de [as revisiones realizadas-se detecté lo siguiente: '

HALLAZGOS

“El Manual de Organizdcién carece de:

~ La plantilla general con los nombres de los servidores public

Direccidn.

La Direccién no es congruente con el organigrama vy

expedientes nadie reporta o la Coordinacion Juridica,

correctivas mostrando expedientes de Imposicién de Médida';dé' 5S:eguric§'5f

9 Plaza Hidalgo #1, Col. Centro, Tultitlén, Estade de México.
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De los Expedientes

« " Se revisaron 80 expedientes seleccicnados por esta Direccion, se verifico v N
comprobd que No cumplen con lo establecido ‘eri el Procedimiento
Administrativo Comon, solose redliza Imposiciéon de Medidas de Seguridad,
se sugiere agregar el procedimiento de Imposicion de Medidas de Seguridad

 para saber que lo origing o 'cudl'es el motivo.
¢ Los expedientes carecen de un foliado. -
Del Mdnual de Procedimientos:
No cumple con &l objetivo del Procedimiento para la Contestacion a Pe’rlc:lones de
los Parficulares due a la letra estdblece en su Manual:
“Dar contestacion fundada y mofivada y/o résolver las peticiones gue los parficulares hagan a esia

auloridad adminisirativa, en un plazo que no exceda de quince dias hidbiles posferiores a la fecha de

su presenfacién”

lnfringe-'--q(if¢U|o. 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos

México, en donde a la Ciudadaria no se le darespuestd dentro

establecidos.

e

EVIDENCIAS

1. De las encuestas readlizadas a la ciudadania en tas

_.DireC'Cién de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente &l

) _A’rlende ala ClUdOdGnEO con omc:blhdod enz

2) :En zona oriente atienden con rnd"humor ym

3) No todos por’rcn gafete ala vista.

4) El Formato Unico de Solicitud tiene

normalmente la ciudadania se present

{anexo 1)

9 Plaza Hidalgo #1, Col. Centro, Tultitldn, Estado de México.




5) Tienen una contaminacién visual con mucha  informacion
innecesaria para el framite a realizar, los letras soh demasiado
'pequeﬁos y la copia que les proporcionan es de mala calidad por pN
lo que no es fegible.

6) Las personas de la tercera edad argumenian que tienen vista
cansada y no escuchan bien.

7} Asi mismo los remiten a verificar una pdgina en internet gue aun se
complica mds para la mayoria por falta de conocimientos a [as
nuevas tfecnologias.

8) Del Formato NOTAS GENERALES PARA TODO TRAMITE, fiene sus
excepciones porlo gue no es para todo trdmite y crea confusiones.

2) Tiene faltas de orfografia

10) Utilizan siglas IFREM y D.R.O. :

11} Preguntan gporque tener una oficina en zona oriente? si no le dan
seguimiento a las peficiones que reciben, sino que los;remi’fen a

zona centro.

2. La Sra. Evencia Flores Emetria presenta su queja a la Contr

numero de oficio DDUYMA/LCI-339/2022 de fecha 30 de ma

solicitando el expediente por frabajos objeto de esta auditor

integra por:

« Peficién que origina esta contestacién nimero de folio de oficing

partes comun 328 de fecha 05 de junio de 2022. |

e Formato de inspecciéon que describe lo siguiente:

" Me presento en el domicilio indicade donde fu atendide porla quejgsa y org
sU vecine de a un costado de su propiedad casa marcado con el # '
ya que consiruyo una loza y se paso o sU €asa y recargo una part
el agua y fiene humedad, acfo seguido se cbserva una loza de af
mismg que ocupa una parfe de su vecina quejosa de aprox 7mis i
inspeccién no hay frabajos en ef lugar.” “ Se anexan fomas fotogrdfi
{anexo 2]

e No existen ofros documentos en el expedient

vecing tiene los permisos de consfruccion de la lozc

9 Plaza Hidalgo #], Col. Centro, Tultitidn, Estade de México.
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Por lo anterior se demuestra que la contestacion no es la mds recomendable
porgue ola ciudadana nole resuelve los dafios ocasionados en'su propiedad
por la vecina y sé desconoce si existen los permisos, el jefe del drea se
compromete a redlizar l¢ inspeccién nuevamente, solicitar los permisos N
correspondientes y en caso de no existir regularizar la construccién, dar
“solucion d la peticion y finalmehTé hacer de conocimiento @ esta contraloria

municipdl. -

3. Expediente 139-2022, se redlizd la hotificacion de  invitacidn con el folio
0148/2022 de fecha 23 del 2022 para reguldrizar los permisos de construccidn
de barda, el propietario se presenta pero Unicamenie deja algunos
documentos y no regreso o 'la-oficina terminar el frdmite v realizar el pago

 Correspondients. ' :
Desarollo Urbano y Medic Ambiente no le da séguimiento 'o"e's’rc?j situacion
para realizar una inspeccion y verificar gue la construccidon no se éoncluyo 0
_se suspendo por. fql’rq de permlsos |
El Jefe de es’ro area desconoce porque no se Ie dio segwmlen’ro y se

comprome)‘e a realizar las diligencias y Pagos correspondlen’res por Ia

cons’rruccmn de la barda asi como informar a esfo Con’frcx!or;q

4. La C. Maria de la Luz Solis Felipe remite 'quej'a en 'confrd___de Dire

Desarrollo Urbane y Medio Ambiente a través del Folio 6696 de

Junlo del 2022 para la atencion de esta Contraloria Mun|c1pozi a

_ -pehc:ones en’rregodos en la oflcmo de oﬁcmko de partes de zon'

" nUmero de folios: o
al 000013 - 24 de febrero de 2021
b) 000452 - 06 de octubre de 2021
¢) 000563 - 29 de noviembre de 2021
d) 37 -21 de enerc del 2021
e) 66946 -20de junio del 2022

“lddo Desairolo Urbdno v Medio Ambiente d

- exhaustiva mostro una ‘contestacion ya elaborad

del drea, la cual no fue nofificada, compromatié

en estos dias y concluir este asunto que nos ocup

contestacion a esta Contraloria Municipal.

9 Plaza Hidaigo #1, Coi. Centro, Tultitlan, Estado de México.




SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

9 Plaza Hidalge #1, Col. Centro, Tultitlin, Estado de México,

C. Maria Teresa Laura Berumea Y Diaz, se presentd en las oficinas de la
Direccidn de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente buscando al Coordinador
Juridico Lic. Oscar Navarrete Martinez informando que en fecha 27 de abril
del 2022 ingreso su peticion nimero de folio 307 en la oficina de oficialia de
partes comUn de Zona Oriente, solicitando el apoyo para el retiro de una
instalacién metdlica colocada en la azotea y patio delantero, confirmando
que no dio autorizacion alguna para su colocacidn, acudiendo a las oficinas
de zona orienfe en donde le informaron que se presentara en zona cenfro

con el Coordinador Juridico antes mencionado.

En fecha 22 de junio del 2022, ei Coordinador Juridico Lic. Oscar Navarrete
Martinez no tenia conocimiento del documento comprometiéndose a dar

atencién y seguimiento a este asunto asi como informar a esta Coén’rrqlorfo.

Dentro de los expedientes hay un formato de la Cuantificacion deé,un frdmite
en donde se observa que: '

* no lo firma quien lo elabora

e no lo firma guien lo revisa vy autorizo

e pero §l dael Vo. Bo. Ei Director.

{anexo 3)

El formato Unico de solicitud que se manheja en la pdg

recomeandable reorganizario ya que algunos ’rrfﬁ'm'

todos los datos gue solicita el llenado del formato.

En la pdgina de mejora regulatoria solo presentan 1

*2022. Afia del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de Méxicc

el formato Unico son 22 falta corregir ya sea en el formato un

pdagina de Tultitldn.gob.mx

9. El Director General de Ordenamiento e Impa

Méndoza Jiménez, en fecha 11 de mayo del 20

dictamen técnico conforme al Plan Municipal d
Ayuntamiento de Tullitldn Expediente SMA/EXP/046

se observa que:

eq;es’reé pedien’ré
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1) Primero se redliza I& visita de verificacion con fecha 25 de abril del 2022,
" 2) “Emite oficio SM AMB/0042/2022 dé fecha 25 de abril del 2022

3) La peticidn se realiza ¢on fecha 11 de mayo del 2022

R
(N
n;

El inspector — notificador —verificador — ejecutor ‘César Gilberto Didz Trejo en su visita
realiza el lenado del formato la Norma Técnica Estatal 010 LISTA DE VERIFICACION
NTEA-SMA-010-RS-2008 REQUISITOS Y 'ESPECIFICACIONES PARA LA INSTALACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE MANEJO
ESPECIAL, PARA EL ESTADO DE MEXICO; el total de puntos a révisidn del formato es

de 29 y se describe como sigue:
« CUMPLE S
» NO CUMPLE 2

e NOAPLICA 19

OBSERVACIONES DEL INSPECTOR

e USO DE SUELO HABITACIONAL e e k
e NO SE IDENTIFICA EL PROPIETARIO QUE ATIENDE LA VISITA, NO FIRA
o NOHAYTESTIGOS |

De o anterior el Arg. Ricardo Rojas Sdnchez; Subdirector de Medic
extiende oficio nimero $ M AMB/0042/2022 de fecha 25 de abril del 2 5
del negocio C. ROGELIO GRIMALDO SANCHEZ DE TAGLE J

ningun -i_rﬁ_pdcio negativo al medio-ambiente”

(qneko-'_d_l)

10. Lo subdireccién de medio ambiente informé. al Lic

Bonilla Alegria ; Director de Desarrollo Econdmico y S¢

Comité Municipal de Dictidmenes  de Giro&@juli’fi-’ridn-"
del 2022, mediante oficio nOMero S M AMB/064/2022 Idi
leyenda de “CUMPLE EN .LO GENERAL® un ;
FACTIBILIDAD DE I_MPACTO SANITARIO” del Exped

de larazdn social Gastronomia JJJ S.A.de C.V., co

i’] donde el

Restaurante con Venta de Bebidas Alcohdiicas otf :

9 Plaza Hic_ialgo #1, Col. Centro, Tukbtitlan, Estada de México.




Inspector, Notificador, Verificador y Ejecutor el C. Cesdr Gilberto Diaz Trejo rediizd

la visita técnica vy fisica al domicilio del negocio reportando en el acta las

observacionsas y los 160 puntos a cumplir, como sigue:

¥ NO CUMPLE 137
v CUMPLE 15

v' NO APLICA 8

OBSERVACIONES DEL INSPECTOR :

Recepcidn de Alimentos

o “se presentan bofes de basura desfapados, recipientes sucios, grasa,

no controlan la temperatura”

Almacenamiento

o ‘“alimentos no cuentan con PEPS (primeras enfradas - primerc;Js salidas),

escurrimienfo de alimenfos”

Manejo de Productos Quimicos

o “no cuentan con termémeiros, dreas sucias, contacto con e

Cdamaras de Refrigeracion

o “no cuenfan con registro de temperatura”

o “no hayregistro de camaras y no cuenfan con PEPS (prinfl= re

- primeras salidas )

Camaras de Congelacion

o “no cuenta con regisfro y con limpieza” .
Area de Cocina Bar
o “no se lavan y no se desinfectan frapos”

Agua y Hielo

para uso del hielo”
Manejo de la Basura
o ‘“boles no sefidlizados y destapados
Control de Plagas

o “no se cuenta con registro de conirol de |

Lista de Verificacién del Control de Tabaco

o “en drea de no fumar se encuenira con ceniceros y

o *“no se cuenta con sefialamienfo de drea de

9 Plaza Hidalgo #1, Col. Centro, Tultitlan, Estade de México.
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De lo anterior se desprende que si el negocio de Gastronomia JJJ S.A. de
C.V., con actividad con giro de Restaurante con Venta de Bebidas

Alcohdlicas al Copeo, no cumple con los puntos requeridos vy las

-
e,

observaciones que el Inspector, Notificador, Verificador y Ejecutor el C. Cesdr
Gilber’ro Diaz Trejo zPor qué se emitié la autorizacidn de EVALUACION
TECNICA DE FACTIBILIDAD DE IMPACTO SANITARIO"con la leyenda “"CUMPLE
EN'LO GENERAL*

Anexo (5)

Recomendaciones
S
1. Perfeccionar 1os procesos de control interno y administrativos, mediante la
aplicacion de nuevas y buenas practicas para atender a la ciudadania de
acuerdo a la normatividad establecida en el Cédigo de Procédimien’ros

Ad_minis’rrq’rivos del Estado de México, para prevenir errores y posiblfés fraudes.

2, Ccimbsc:ir su estrucfuro orgcmlzcmonol en donde repon‘en a 10 Coordmaczon

Jur|d|co Ic Oﬂcmo de Llcenc;os de ConsTrucmon e Inspecmones Oﬂcm de

'Uso de Suelo, Oficina de Tenencia de Ia Tierra, Oficina de: Operativos y

De_moliciones y la Unidad de Archivo, pc:rq una mejor comur' n entre

dreas.

3. ;Mddiﬁ_ccrei Manual-de Procedimientos ya que de acuerdo a

revisados actualmente nc se realiza procedimiento administrali

-2 noque se resuelven los asunfos de forma corrective

- de “Imposiciones de Medidas de Seguridad”.

'_4.--,'Mo'di'ficc1r. el:Manual de Organizaciéon Pagina 27, ya:

'-.'---GTribuciones'- del - Director. vy .de.. desconoce

responsqbllldcdes de la sub-direccién de medlo ambie

5. Redlizar un formato y lista de requisitos por cada frami

legible y agil para una mejor atencidén hacia lag

6. Revisar y redlizar la correccion en el formato del

contestacion que se da ala-ciudadania en la funda

9 Plaza Hidalgo #1, Col. Centro, Tultitlan, Estado de México.
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» Cédigo de Procedimientos Administrativos del estado de México
» Debe decir: Codigo Administrativo del Estado de México 6 a sus formatos de S

oficio para contestaciones (se observa en el oficio DDUYMA/LCI-339/2022).

7. Revisar la plantila de personal ya que es muy numerosd, no delega

actividades ni responsabilidades tal y como lo demuestra el cuestionario 2.

8. Prohibir alos servidores pUblicos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente el uso constante del teléfono personal porque le dedican
demasiado tiempo sin que se preocupen por la presencia de la contraloria
municipal en el periodo que se redlizaron ios frabajos de auditoria a esta

Direccion, asi mismo lo nota la ciudadania.

9. De los oficios y peticiones que se reciben en zona oriente responsbbilicen al
encargado de dar seguimiento hasta concluir el tframite, hacer énTrego de

una respuesta conforme al Cédigo de Procedimientos Adminisﬁoﬂvos del

Estado de México, para mejorar el servicio a la ciudadania y la:ime;

esta administracion 2022 — 2024,

10. Se recomiendd la clausura temporal del negocio de Gastrono

C.V., con actividad con giro de Restaurante con Ventg
Alcohdlicas al Copeo del Expediente SMA/EXP/ETF/003/202

acuerdo o la observaciones gue describe

u Inspector,

Verificador y Ejecutor el C. Cesdr Gilberto Diaz Trejo;iio cumple

minimos de hlglene requerrdos genercmdo un lmpc:ﬂ___o muy n

solicita gue una vez regularizado este asunto que nos‘

visita- técnica vy fisica del negocio al Contralor Muni

cumplimiento de los puntos faltantes. .

11. Se recomienda realizar la clausura temporal

residuos urbanos y de manejo especiai del C. chggf .

Tagle hasta redlizar nuevamente las diligencias ne

requisitos establecidos en la Norma Técnic
VERIFICACION NTEA-SMA-010-RS-2008 REGQUISITOS
LA INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIEN

URBANOS Y DE MANEJO ESPECIA, PARA EL ESTAD@;D
9 Plaza Hidalgo #1, Col. Contro, Tultitlan, Estado de México.
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12.En fecha 20 de junio del 2022, al redlizar el acta de inicio de auditoria e

ingresar a la oficina de la Direcciéh de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

L

-l
N

para informar al Director del inicio de los trabajos, estando dentro de oficinas

pubiicas debemos de cuidar la imagen de la administracién y ética del

servidor pUblico por fanto se sugiere que de loque exista en dichas oficinas

sea’lo propio de las misma no haciendo alusidn a gustos propios tales como
“amuletos, posters, objetos religiosos, etc., situaciones que no van con el

desempeno del cargo a efecto de no empafiar y entorpecer la actividad

propio del servicio pUblico.

13. Crear 10s. candles” de comunicacion &fectiva™  “con el personal que
'i.':mdlrecfomenfe hene A su cargo para informar de una manera generol tos

_-.-_-__iob;e’nvos funaones y responsob[hdodes de los diferentes cargos dei dreaq.

14, Am‘e lo fotfc: de certeza JUFidlCG el ctudodono ha tenido que recumr al juicio
.de amporo aefecto que sea Ic Direccién en cuestion se le precnse fundada
y mofivadamente ‘el 'porque de las actuaciones y occ:ionesf del ente

mparo y

auditado, ya que ala: fecho existen tan solo existen 25 juicios. deia

15j juicios administrativos.en el 12 trimestre 2022, mismos que pu

q

generar

algt’m‘ perjuvicio en donde pueda resultar comprometida la adminis

Municipal.
(Anexo 6)

115. Se solicita dar seguimiento a las observaciones realizadas e inf

_ Con”rroloirio Municipcti las actividades y frabajos para.mejorar

“de la b%reccién de Desarollo Urbano y Medio
~ Administracion2022 — 2024,

Hidalgo #1, Col. Centro. Tultitlan, Estado de Mexico.
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Conclusiones

No se cumple con las contestaciones y peticiones de la ciudadania como marca la
normatividad, la atencidn y servicio es de mala calidad, de igual importancia no se
cumplen y vigilan las disposiciones legales en materia ecoldgica y de proteccion al

ambiente.

Los objetivos organizacionales se cumplen o base de disciplina, dedicacion y

procesos de control interno eficientes el cual implica un compromiso de esfuerzo de

}'717 24
izd

toda su dependencia.

L (FUTLAR)

RG] Spe e RS
CONTRALORIA

MUNICIPAL

i\ S
N

o -——%O e
LIC. JUAN ARMANDO LUNAAVILA

CONTRALOR MUNICIPAL
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