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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DE TULTITLAN 2019-2021
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DE TULTITLAN 2020

| PRESENTACION

EL H. AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN 2019-2021 TIENE UN PLENO COMPROMISO DE ACATAR EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN TODOS LOS
AMBITOS DE SU EJERCICIO DE GOBIERNO POR LO QUE LA MATERIA DE MEJORA REGULATORIA NO ES LA EXCEPCION, ELLO EN CUMPLIMIENTO
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA, CONSTITUCION POLITICA DEL

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

EN ESTE MARCO, EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 REPRESENTA UN AVANCE EN EL SENTIDO DE QUE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL SEA CONGRUENTE Y ARMONICA CON LAS NECESIDADES DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y EN GENERAL CON EL

DERECHO DE LOS CIUDADANOS A RECIBIR LOS SERVICIOS DE CALIDAD POR PARTE DE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE TULTITLAN.

NO CABE DUDA QUE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE TULTITLAN ES IMPORTANTE, CON 5 PARQUES INDUSTRIALES, 43 SUPERMERCADOS-
TIENDAS DE CONVENIENCIA, UNA CENTRAL DE ABASTO, 15 MERCADOS, 54 TIANGUIS Y MAS DE 10,000 COMERCIOS ESTABLECIDOS, EL
DESARROLLO ECONOMICO EN EL MUNICIPIO HA SIDO UNA CONSTANTE EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS, LAMENTABLEMENTE LO QUE TAMBIEN
HA SIDO CONSTANTE, ES UN DESORDEN EN EL COMERCIO EN LA VIA PUBLICA Y PRACTICAS GENERALIZADAS DE IRREGULARIDADES EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMERCIOS ESTABLECIDOS, EN CUANTO A LA EXPEDICION DE LICENCIAS Y PERMISOS. POR LO QUE ESTA
ADMINISTRACION DESARROLLA POLITICAS DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y EVITANDO INTERMEDIARIOS EN LOS TRAMITES Y SERVICIOS.

ACTUALMENTE EL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS CUENTA CON 215 TRAMITES Y SERVICIOS; Y NINGUNO PUEDE REALIZARSE
EN LINEA. EL PRESENTE PROGRAMA SIGNIFICA UNA MEJORA REGULATORIA YA QUE SE PLANTEA INICIAR LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO

DIGITAL EN 27 TRAMITES Y SERVICIOS PARA QUE LA CIUDADANIA PUEDA ACCEDER A LOS MISMOS EN LINEA. ADEMAS DESDE EL PUNTO DE
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VISTA NORMATIVO SE PLANTEA ACTUALIZAR Y MODERNIZAR EL BANDO MUNICIPAL EN CUANTO A LA COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES Y
LA NORMA REGLAMENTARIA EN MATERIA DE PANTEONES MUNICIPALES.

Misién

EL H. AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN 2019-2021 DARA CUMPLIMIENTO AL MARCO NORMATIVO EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA,
PARA REGULARIZAR, SISTEMATIZAR Y TRANSPARENTAR LOS TRAMITES Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD, PARA DEJAR ATRAS LAS PRACTICAS

IRREGULARES DE OTRAS ADMINISTRACIONES Y DE OTROS SERVIDORES PUBLICOS POCO COMPROMETIDOS CON LA RESPONSABILIDAD Y LA
HONESTIDAD.

 Visién

CONSTRUIR UNA NUEVA RELACION ENTRE LOS TULTITLENSES Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL QUE PERMITA ORDENAR Y
TRANSPARENTAR LOS TRAMITES Y SERVICIOS, ASI COMO EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS; PARA ELLO CONTAR CON UNA

REGLAMENTACION MUNICIPAL QUE SEA SUSTENTO DE UNA MEJORA REGULATORIA EFICAZ Y DE PLENA APLICACION PRACTICA.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. UNA ADMINISTRACION PUBLICA CON PLENA CONVICCION | ¢ LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE TULTITLAN POR

EN ROMPER INERCIAS NEGATIVAS EN CUANTO AL SERVICIO
PUBLICO, DISPUESTA A IMPLEMENTAR UNA MEJORA REGULATORIA
EN LA PRACTICA Y NO SOLO EN EL DISCURSO FORMAL; ELLO EN
BENEFICIO DE LOS EMPRESARIOS, TITULARES DE UNIDADES
ECONOMICAS Y CIUDADANIA EN GENERAL.

. COORDINACION INSTITUCIONAL CON LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA Y EL INSTITUTO HACENDARIO DEL
ESTADO DE MEXICO.

. PARTICIPACION DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES EN LOS
TRABAJOS DE MEJORA REGULATORIA QUE SE REFLEJA EN LA
CONSTANTE ACTUALIZACION DEL APARTADO CORRESPONDIENTE EN
EL PORTAL DE INTERNET DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TULTITLAN.

PRIMERA VEZ EN SU HISTORIA, HA INICIADO LA
IMPLEMENTACION REAL DEL GOBIERNO DIGITAL, LO CUAL SERA
EL DETONANTE DE LA PLENA MODERNIZACION EN LA
PRESTACION DE TRAMITES Y SERVICIOS.

e SE ABREN CANALES DE PARTICIPACION CIUDADANA
ADICIONALES A LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA, COMO LA CONSULTA PUBLICA Y LA PROTESTA
CIUDADANA.

e LA CREACION DE LA FIGURA JURIDICA DEL COORDINADOR
GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, LE OTORGA
MAYOR SERIEDAD Y ESPECIALIZACION EN EL TEMA DE LA
MEJORA REGULATORIA.
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DEBILIDADES

e AUN EXISTE DESCONOCIMIENTO EN CUANTO A LA
OBLIGATORIEDAD DE LA NORMAS QUE REGULAN LA MEJORA
REGULATORIA, POR PARTE DE ALGUNOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPALES.

e UNA POBLACION POCO PARTICIPATIVA, DESCONFIADA POR LOS
ANOS PREVIOS DE UN SERVICIO PUBLICO IRREGULAR Y
DEFICIENTE.

e FALTA DE COORDINACION ENTRE LAS DIFERENTES

DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO
DE LA MEJORA REGULATORIA.

AMENAZAS

e DEFICIENTE PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA EN LA
ENTIDAD, LO CUAL PERMITE QUE SE DESBORDE LA
CRIMINALIDAD  PARTICULARMENTE  CONTRA  UNIDADES
ECONOMICAS DE TODOS TIPOS (LA POLICIA MUNICIPAL NO
CUENTA CON LA FACULTAD LEGAL DE INVESTIGAR DELITOS).

e MIGRACION DE EMPRESAS, QUE PREFIEREN INVERTIR EN
ENTIDADES FEDERATIVAS CON MENOR CRIMINALIDAD.

e DECADAS DE POBREZA Y MARGINACION ORILLAN A CIENTOS DE
JOVENES A COMETER DELITOS CONTRA  UNIDADES
ECONOMICAS.
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EL PROXIMO ANO 2020 POR PRIMERA VEZ EN SU HISTORIA EL MUNICIPIO DE TULTITLAN IMPLEMENTARA EL GOBIERNO DIGITAL Y

SE BRINDARAN 27 TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA. SIENDO LA DIRECCION DE ADMINISTRACION LA DEPENDENCIA ENGARGADA DE
LA IMPLEMENTACION DE DICHA POLITICA PUBLICA.

ASIMISMO EL AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN DEBERA CONTAR CON UN BANDO MUNICIPAL ACTUALIZADO QUE PERMITA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS FUNDAR SUS ACTOS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES GENERALES. SE

TRATA DE UNA NORMA DE ACTUALIZACION PERIODICA, POR LO CUAL LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO PARTICIPARA CON
DICHA ACCION NORMATIVA EN EL PRESENTE PROGRAMA.

POR SU PARTE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS PLANTEA EN ESTE PROGRAMA EL PROYECTO DE REGLAMENTO DEL
DEPARTAMENTO DE PANTEONES.

EL RESTO DE LAS DEPENDENCIAS, DEBERAN :

1. SEGUIR PARTICIPANDO EN LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.
2. DESARROLLAR LAS SESIONES DE SUS COMITES INTERNOS DE MEJORA REGULATORIA.
3. MANTENER ACTUALIZADO EL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA:

e OFRECER 27 TRAMITE Y SERVICIOS EN LiNEA.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: DIRECCION DE ADMINISTRACION (RESPONSABLE DEL GOBIERNO DIGITAL)
ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA SON LAS SIGUIENTES:

PUBLICACION DEL BANDO MUNICIPAL DE TULTITLAN 2020.
DEPENDENCIA RESPONSABLE: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

e PROYECTO DE REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE PANTEONES.
DEPENDENCIA RESPONSABLE: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ADMINISTRACION (DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL GOBIERNO DIGITAL)

Nombre del tramite y/o servicio.

Traslado de Dominio

Certificacién de Traslado de Dominio
Certificacion de Clave y Valor Catastral
Certificacion de No Adeudo Predial
Certificacion de Aportaciones de Mejora
Constancia de Residencia

Constancia de Vecindad

Alineamiento y Nimero Oficial

Recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos a
Personas Fisicas o Juridico Colectivas que Realizan
Actividades Comerciales, Industriales o de
Servicios

Actualizacién de Padrén Catastral

Permiso para Derribo, Poda, Trasplante o
Sustitucién de Arboles

Permiso o Licencia de Funcionamiento de
Negocios de Alto y Mediano Impacto que Tengan
Venta de Bebidas Alcohdlicas Botella Abierta
Permiso o Licencia de Funcionamiento de
Negocios de Bajo Impacto que tengan Venta de
Bebidas Alcohdlicas en Envase Cerrado y que no
sean para el Consumo Inmediato

Permiso de Publicidad y Anuncios Publicitarios
Fusién de Predios

Subdivisién de Predios

Alta, Baja y Reasignacién de Clave Catastral

Permiso para Diversiones, Juegos y Espectaculos

Actualmente como se ofrecen
Se realizan de forma presencial en las siguientes
Dependencias:

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Secretaria del Ayuntamiento
Secretaria del Ayuntamiento
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Servicios Publicos
Tesoreria

Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Desarrollo Econdmico

Desarrollo Econémico
Desarrollo Econémico
Tesoreria
Tesoreria
Tesoreria

Acciones de Mejora

Propuestas
Ofrecer los tramites y/o servicios en linea.
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Publicos

Permiso para el Uso de Mercados Publicos
Municipales

Estacionamiento en Via Publica

Permiso de Comercio en Via Publica
Cédula Informativa de Zonificacién
Certificaciones

Infracciones Municipales

Multas Federales No Fiscales

Desarrollo Econdémico

Desarrollo Econdmico

Desarrollo Econdmico

Desarrollo Econémico

Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Secretaria del Ayuntamiento
Seguridad Ciudadana

Tesoreria

Nombre del tramite
Registro Digitalizado de Bienes Inmuebles.

Actualmente como se ofrece
No se ofrece en linea por parte de la Sindicatura
Municipal

Acciones de Mejora

Propuestas

Crear el acceso en linea dentro de la pagina web de
www.tultitldn.gob.mx, mediante un link al Registro de
Bienes Inmuebles del Municipio.

Nombre del tramite
Pagina Web de disefio temético.

Actualmente como se ofrece
No existe una pagina web de la Direccién de
Educacion, Culturay Turismo.

Acciones de Mejora

Propuestas

Crear una pdagina web de la Direccién de Educacién,
Cultura y Turismo que integre informacion referente a las
actividades que se desarrollan dentro de los cuatro
Centros Culturales, oferta turistica, eventos a realizarse
por diferentes dreas de la Direccion, actividades al
fomento de lectura que realizan las bibliotecas
municipales, gestién para servicio social, enlace de
comunicacién con instituciones educativas.
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Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO.

Nombre del tramite
Publicacién del BANDO MUNICIPAL DE TULTITLAN
ESTADO DE MEXICO 2020.

Actualmente como se ofrece

El Bando Municipal de Tultitlan en vigor presenta
lagunas en cuanto a la competencia de las diversas
autoridades.

Acciones de Mejora (Regulacion normativa)
propuestas

Publicacion del Bando Municipal de Tultitlan Estado de
Meéxico 2020, el cual debe ser claro y preciso al establecer
las facultades de la diversas autoridades.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Nombre del tramite
Proyecto de REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO
DE PANTEONES.

Actualmente como se ofrece

El Municipio de Tultitldn cuenta con un Reglamento
de panteones que no regula las problematicas
actuales de la materia

Acciones de Mejora propuestas

El Reglamento regularé la preservacion administracion y
mantenimiento del servicio ptblico municipal de
panteones municipales, el cual comprende el
mantenimiento, los permisos de excavacién, exhumacion
e inhumacioén de desconocidos.
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ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO

EN EL PRESENTE PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019, SE PREVE LA ELABORACION DE FORMATOS PARA EL ESTUDIO DE
IMPACTO REGULATORIO MUNICIPAL DE EXENCION. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 43, PARRAFO CUARTO DE LA LEY PARA LA MEJORA
REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, SE ESTIMA QUE LAS PROPUESTAS NORMATIVAS DE ESTE PROGRAMA NO GENERAN
COSTOS PARA SU CUMPLIMIENTO PORQUE LOS TRAMITES Y SERVICIOS YA EXISTEN ACTUALMENTE Y LAS CARGAS TRIBUTARIAS QUE SE

DESPRENDEN DE TALES NORMAS ESTAN YA ESTAN PREVISTAS POR EL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

LAS AUTORIDADES MUNICIPALES CONTARAN CON NORMAS REGLAMENTARIAS PARA FUNDAR Y MOTIVAR LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS EN EL
TEMA DE LA COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES, OTORGANDO CERTEZA JURIDICA PARA LOS CIUDADANOS QUE SOLICITAN DICHOS TRAMITES Y

SERVICIOS.

Nombre , Cargo y Firma de Quién lo Elabord

C.P. JOSE MANUEL BONILLA ALEGRIA.
DIRECTOR/DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA.

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta Municipal Constitucional y
Presidenta de la Comisién Municipal de Mejora

Re, toria
—\/ ) s
IS Qe A2 e

LICENCIADA ELENA GARCIA MARTINEZ.
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
TULTITLAN ESTADO DE MEXICO.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora R%

C.P. JOSE MANUEL BONILLA ALEGRIA.
DIRECTOR BE DESARROLLO ECONOMICO Y
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA.

10
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracidn: 25 de octubre 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

. Nosire el Acciones de Mejora Objetivo General de las " Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
- Acciones Responsable
Servicio
DA/01/2020 Traslado de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.
Dominio realizar en linea el

T

tramite; actualmente no
existe esa posibilidad, el
mismo se realiza
presencialmente.

(Coadyuva Tesoreria Municipal)

¥ A a1

Nomb
Titular de la Dd

/

v:zfs
pgrtient)

i\ (,&

s
LIC. SARA OR}(LIA DIAZ CELS. LIC. MARIANA G
ORA REGULATORIA. DIRECTORA D

™

PE REREZ MARTINEZ.
MIN|STRACION.

C.P. JO7AANUEL BONILLA ALEGRIA

/

Nl
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Numero de trdmites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

P o= Acciones de Mejora Objetivo General de las e Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o % Fecha de Cumplimiento
52 Acciones Responsable
Servicio
DA/02/2020 Certificacién de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.
Traslado de realizar en linea el (Coadyuva Tesoreria Municipal)
Dominio.

trdmite; actualmente no

existe esa posibilidad, el

mismo se realiza
_presencialmente.

~

r/’_\
/ £ ) {4 L | S A
Nombre y Cafgb del
de Qui or Titular de la Depén i nicipa
n' .ﬂ‘\‘
LIC. SARAORALIABIAZ CELIS. LIC. MARIANA GUABAL Z MARTINEZ. C.P. JOSE MANUEL BONILLA ALEGRIA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA. DIRECTORA DE ADMIN|STRACION.

N
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

T Nom!?re del Acciones de Mejora Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo Tréamite y/o i Fecha de Cumplimiento
5 Acciones Responsable
Servicio
DA/03/2020 Certificacién de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.
Clave y Valor realizar en linea el (Coadyuva Tesoreria Municipal)
Catastral.

W

tramite; actualmente no

existe esa posibilidad, el

mismo se realiza
resencialmente.

lo Elabor

LIC. SARA ORALIA DIAZ CELIS.
MEJORA REGULATORIA.

1
Nombye
Titular de la Dppe

LIC. MARIANA G
DIRECT E

PE EREZ MARTIN
DMINISTRACION.

Nombre y Firma del Coordinadgr General Municipal de

C.P.JOSE 70& BONILLA ALEGRIA

v

7

13
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Numero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

24k Nomt.;re ael Acciones de Mejora Objetivo General de las _— Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o 2 Fecha de Cumplimiento
. Acciones Responsable
Servicio
DA/04/2020 Certificacién de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.
No Adeudo realizar en linea el (Coadyuva Tesoreria Municipal)
Predial. R trdmite; actualmente no

e

xiste esa posibilidad, el

mismo se realiza

R u\esencialmente.

L

Nombre y/Cir el
Titular de la Deggndeffcia Myicipal

LIC. MARIANA G
DIRECTOR M

PEREZ MARTINEZ.
| ISTRACION

C.P. JOSEN

NUEL BONILLA ALEGRIA

14
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trémites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

o . .
£ufa i mt.)re e Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o X Fecha de Cumplimiento
ik Acciones Responsable
Servicio
DA/05/2020 Certificacién de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.
Aportaciones de realizar en linea el (Coadyuva la Tesoreria
Mejora. trdmite; actualmente no Municipal)

existe esa posibilidad, el
mismo se realiza
~| P ncialmente.

Nombre r o Nombre y Firma del Coordinadgr General Municipal de
Titular de la Depe Mu cipal j
u\ .

DIAZ CELIS. LIC. MARIANA GUAE{AL REZ MARTINEZ. C.P. JOSE MAMUEL BONILLA ALEGRIA
EJORA REGULATORIA. DIRECTORA DE AD, STRACION.
/ 7z

|

15
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de octubre 2019

Numero de tradmites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

Nomb I . .
g ¢ : i e Acciones de Mejora Objetivo General de las _— Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
L. Acciones Responsable
Servicio
DA/06/2020 Constancia de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.
Residencia. realizar en linea el

trémite; actualmente no
existe esa posibilidad, el
mismo se realiza

\ presencialmente.

(Coadyuva la Secretaria del
Ayuntamiento)

LIADIAZ CELIS.
ENLACE DE RA REGULATORIA.

LIC. MARIANAGU Dl UPE PEREZ MART|INEZ.
DIRECTORA ADM NISTRAC!ON

> X7 Z7 W\ 7
/ Nom ay' rgo d Nombre y Firma del Coordinad General Municipal de
O;iég}o Elabor6 Titular de la Jepe unici 1 ria

i i A

C.P. JOSE?N’UEL BONILLA ALEGRIA

NS
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

TULTITLAN, ES

TADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Numero de trdmites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

Xogd Noml.)re el Acciones de Mejora Objetivo General de las S Unidad Administrativa
Caodigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
i Acciones Responsable
Servicio
DA/07/2020 Constancia de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.
Vecindad.

realizar en linea el

tramite; actualmente no

existe esa posibilidad, el
ismq se realiza
esentialmente.

(Coadyuva la Secretaria del
Ayuntamiento)

=

/ diaet) P <83

Nombre

e

Nombre
Titular de la Dep

IC. SARA O‘R/AWAZ CEGS.
ENLAC EJORA REGULATORIA.

/Y/"t:% WM?'

{

LIC. MARIANA GUADALUPE PEREZ MARTINE
DIRECTORA DE ARMINISTRACION.

Nombre y Firma del Coordina
Mejora Rej

neral Municipal de
Qria

C.P. JOSE MANUETBONILLA ALEGRIA

R
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2019-2021

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

| .
£iii Nomt-are - Acciones de Mejora Objetivo General de las L Unidad Administrativa
Codigo Trémite y/o : Fecha de Cumplimiento
ik Acciones Responsable
Servicio
DA/08/2020 Alineamiento y Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020

Numero Oficial.

realizar en linea el
trdmite; actualmente no
existe esa posibilidad, el
mismo se realiza
reskncialmente.

Direccién de Administracion.
(Coadyuva la Direccidon de
Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente)

¢ L

lo Elaboré

ENLACE DE MEJ

[AZ CELIS.
A REGULATORIA.

A
Nombre V[CafgeZe
Titular de la Dependeyiyi Mnicipal

DIRECTORA DE ARMINISTRACION.

{
LIC. MARIANA GUADIA%E PEREZ MARTINEZ.

Nombre y Firma del Coordina
Mejora R

neral Municipal de
ria

C.p. JOW BONILLA ALEGRIA

AN

18




; Tultitlan
nniun 2019-2021 \

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

2. Nomt.)re . Acciones de Mejora Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o 2 Fecha de Cumplimiento
o, Acciones Responsable
Servicio
DA/09/2020 Recoleccién de Ofrecer el servicio en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.
Residuos Sdlidos solicitar el servicio en (Coadyuva la Direccién de
Urbanos a linea; actualmente no Servicios Ptblicos)
Personas Fisicas o existe esa posibilidad.
Juridico Colectivas g
que Realizan
Actividades
Comerciales,
Industriales o de
Servicios.
] Al VAR A
Nombr [yC#’ el \ Nombre y Firma del Coordinador,/General Municipal de
Titular de la De, enWicipa Mejora Reguylat
S
LIC. MARIANA GYA E REREZ MARTINHZ. C.P. JOSE MANUEL BONILLA ALEGRIA
DIRECTORA DE|APMIN|STRACION.
\

N/
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracidn: 25 de octubre 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

. Namjidel Acciones de Mejora Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o ; Fecha de Cumplimiento
.. Acciones Responsable
Servicio
DA/10/2020 Actualizacion de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.

Padrén Catastral.

realizar en linea el
trdmite; actualmente no
existe esa posibilidad, el
I~ mismo se realiza
presengialmente.

(Coadyuva Tesoreria
Municipal)

J e

e Quién Ic@

_TIC. SAREWZ CELIS.

ENLACE DE ME/ORA REGULATORIA.

Nombre y|Garggp|de
Titular de la Depefidenc

-
i

| —

Nombre y Firma del Coordinador
Mejora Regula

neral Municipal de

C.P. JosE MANUE( 6ONILLA ALEGRIA

i
LIC. MARIANA GUAD. PFREZ MARJTINEZ.
DIRECT DE ADMIINISTRACION.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

e Mot el Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o X Fecha de Cumplimiento
o Acciones Responsable
Servicio
DA/11/2020 Permiso para Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.
Derribo, Poda, realizar en linea el (Coadyuva la Direccién de
Trasplante o ) tramite; actualmente no Desarrollo Urbano y Medio
Sustitucién de Xxiste esa posibilidad, el Ambiente)
Arboles. mismo se realiza
presencial {-:‘nte.
B —— { o —~
Nombre argn% J \ Nombre y Firma del Coordinador,General Municipal de
Titular de la DepphderCjgiMunicipal Mejora Rﬁ, ’
VA7) e
i
LIC. MARIANA GUADA PEREZ MARTINEZ C.P. JOSE MAN ILLA ALEGRIA
DIRECTORAD INISTRACION.

LS
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019

Nidmero de trdmites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

Nombre del . . : . _ .
Cédigo Trémite y/o Acciones de Mejora Objetivo G(_eneral de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
§ Acciones Responsable
Servicio
DA/12/2020 Permiso o Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podré Marzo 2020 Direccién de Administracidn.
Licencia de realizar en linea el

Funcionamiento
de Negocios de
Alto y Mediano -
Impacto que
tenga Bebidas
Alcohélicas
Botella Abierta.

tramite; actualmente no
existe esa posibilidad, el

ismo se realiza

\5:'e§enci Imente.

1

(Coadyuva la Direccién de
Desarrollo Econémico)

7

Nombre y Cargo

<

LIC. SARA ORALIADIAZ CELIS.
A REGULATORIA.

1
Nombre }/Carg
Titular de la Degend

el A
ia Iﬂp icipa

PE

REREZ MARTINEZ.

LIC. MARIANA 9()
DIRECTORA DE|ADMINJSTRACION.

C.P. JOSE AN ONILLA ALEGRIA

TN
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

£ Nomt_nre = Acciones de Mejora Objetivo General de las L Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o X Fecha de Cumplimiento
A Acciones Responsable
Servicio
DA/13/2020 Permiso o Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.
Licencia de realizar en linea el

Funcionamiento
de Negocios de
Bajo Impacto que
tengan Venta de
Bebidas
Alcohdlicas en
Envase Cerrado y
que no sean para
el Consumo
Inmediato.

tramite; actualmente no
existe esa posibilidad, el
mismo se realiza

"s\resencial

(Coadyuva la Direccién de
Desarrollo Econémico)

Nombre y Cargo

| Y Y 4
Nombrey £afg
Titular de la Deg¢/ndepici

fIC. SARA O ATABIAZ CELIS. LIC. MARIANA GOADAUIPE PEREZ MARTINE C.P. JOSE MAKUELBONILLA ALEGRIA
ENLA EIORA REGULATORIA. DIRECTORA DE ADMINISTRACION
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Numero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

]
2 N ml?re e Acciones de Mejora Objetivo General de las _ Unidad Administrativa
Codigo Trémite y/o i Fecha de Cumplimiento
e Acciones Responsable
Servicio
DA/14/2020 Permiso de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.

Publicidad y realizar en linea el {(Coadyuva la Direccién de
Anuncios trdmite; actualmente no Desarrollo Econémico)
Publicitarios.

\
\
{
\

\

existe esa posibilidad, el
mismo se realiza
prg\sencialmente.

\

|

Nombre y Cargo

Quién lg£labor

Nombr

ENLACE DEM

e SARAORA

;Ao/umﬁz CELIS.

RA REGULATORIA.

ey fargo
Titular de la el d Muinicipal

LIC. MARIANA GU REZ MARTINE
DIRECTORA E Mi ISTRACION

Nombre y Firma del Coordinador eneral Municipal de

C.P.JOSE LSONILLA ALEGRIA
/
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Tultitlan
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trémites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

i Nomt.:re del Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o ) Fecha de Cumplimiento
. Acciones Responsable
Servicio
DA/15/2020 Fusién de Predios. | Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.
realizar en linea el (Coadyuva Tesoreria Municipal)

tramite; actualmente no
existe esa posibilidad, el
mismo se realiza
(‘ presencialmgnte.

| A Vi
Nombre rg , Nombre y Firma del Coordinador, e:neral Municipal de

Titular de la Depégpden i

L BONILLA ALEGRIA

W DIAZ CELIS. LIC. MARIANA :}K REZ MART C.P. JOSE WA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA. DIRECTORA MIN! TRACIC)N
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Tultitlan
2019-2021 \
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trémites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

S Noml?re del Acciones de Mejora Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o ) Fecha de Cumplimiento
By Acciones Responsable
Servicio
DA/16/2020 | Subdivisién de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracidn.
Predios. realizar en linea el (Coadyuva Tesoreria Municipal)

tramite; actualmente no
existe esa posibilidad, el
mismo se realiga
presenciajme .

\

/\

/

& / 4
Nombre y Cargo de)’

Titular de la Dependgéncia nici?ey

WY

L

. A ORAL AZ CELIS. LIC. MARIANA GLJ:;P‘L PE/EREZ MARTINEZ. C.P. JOSE MANYEL BONILLA ALEGRIA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA. DIRECTORADE AD| ISTRACION.

N2
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019

Nudmero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

\)

g Nomt.)re el Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o X Fecha de Cumplimiento
. Acciones Responsable
Servicio
DA/17/2020 Alta, Bajay Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.

Reasignacion de
Clave Catastral.

realizar en linea el
tramite; actualmente no

(Coadyuva Tesoreria Municipal)

Nombre y Cargo

. 'ORALIA DIAZ CELIS.
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.

Titular de la []

A

i s &\

LIC. MARIANA GUA

LUPH PEREZ MARTINE
DIRECTORA DK ADMINISTRACION.

i /4

™ existe psa posibilidad, el
- ismo\se realiza
resendialmente.
1 // I/
Nomlpr Nombre y Firma del Coordmador Zeng

al Municipal de

C.P. JOSE WLﬁNlLLA ALEGRIA
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Ndmero de trdmites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

Nomb . o :
o X vy Acciones de Mejora Objetivo General de las _ Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
s Acciones Responsable
Servicio
DA/18/2020 Permiso para Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracidn.
Diversiones, realizar en linea el (Coadyuva la Direccién de
Juegosy tramite; actualmente no Desarrollo Econémico)
Espectaculos existe esa posibilidad, el
Publicos. - mismo se realiza

N

-2

\Yresen jalmente.

V4
[ Nombre y'¢dreggbée
Titular de la Dependeg iellmn cipal
1] ‘ :
LIC. MARIANAGOADAYUPE PEREZ MARTINEZ C.P. JOSE MANUELEONILLA ALEGRIA
DIRECTORA DEADMINISTRACION.

/\

|
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

o i Noml?re el Acciones de Mejora Objetivo General de las " Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
5 Acciones Responsable
Servicio
DA/19/2020 Permiso para el Ofrecer el tramite en linea.

Uso de Mercados
Publicos
Municipales.

El ciudadano podra
realizar en linea el
tramite; actualmente no
existe esa posibilidad, el

4 mismo se realiza

presencialiente.

Marzo 2020

Direccién de Administracidn.
(Coadyuva la Direccién de
Desarrollo Econémico)

w2

Nombre y
Titular de la Depe

LiC. SARA ORALIA DIAZ CELIS.
E

MEJORA REGULATORIA.

C ]g Ix)
engi nicipal
)

DIRECTORA DE

A
LIC. MARIANA GUADAL OPE AEREZ MARTINEZ. |

MINISTRACION.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracidn.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trdmites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

Nombre del

Codigo Trémite y/o Acciones de Mejora Objetivo G.enera| de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
_ Acciones Responsable
Servicio
DA/20/2020 Estacionamiento Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.
en Via Publica. realizar en linea el (Coadyuva la Direccidn de
trdmite; actualmente no Desarrollo Econdmico)

existe esa posibilidad, el
| mismose r aliza
preiencial ente.

| |

Y A | L
Nombrely a_r,g’o Nombre y Firma del Coordinador Géneral Municipal de
Titular de la De denc¢’ pal Mejora Regulgf
R Z LIC. MARIANA GUADALUPE PEREZ MARTINEZ. C.P. JOSE MANELBONILLA ALEGRIA
ENLACE DE M ORA REGULATORIA. DIRECTORA DE [ADMINISTRACION.

|

30




& oy

Tultitian

Tultitlan
2019-2021 \

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
NUmero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

ombre del < _ .
o N : S Acciones de Mejora Objetivo General de las _ Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
.. Acciones Responsable
Servicio
DA/21/2020 Permiso de Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.
Comercio en Via realizar en linea el (Coadyuva la Direccién de
Puablica. trdmite; actualmente no Desarrollo Econémico)
existe esa posibilidad, el
= ~| mismo se(realiza
presepcia lente.
7 7 \ v/a
Nombre v rgo/c [5 Nombre y Firma del Coordinadgf/General Municipal de
ién ré Titular de la Depéep/denci inicipal Mejora Reg ria

MAZ CELIS.
JORA REGULATORIA.

LIC. MARIANA GUADAL URE PEREZ MARTINEZ.
DIRECTORA DE ADKINISTRACION.

C.P. JOSE M/ﬁﬁEL BONILLA ALEGRIA

1

U
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
NUmero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

. Nomt.)re ol Acciones de Mejora Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
e Acciones Responsable
Servicio
DA/22/2020 Cédula Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.
Informativa de realizar en linea el (Coadyuva la Direccién de
Zonificacién. tramite; actualmente no

existe esa posibilidad, el

.| mismo se realiza

pr‘Tsenci ente.

\

Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente)

Nombrg
Titular de la De

(' _ZLic. sSARA ORALIADTAZ CELIS.

EJORA REGULATORIA.

Jynd;:é;?é:’ icipal
N4l

LIC. MARIANA GA
DIRECTORA

UOPE PEREZ MARTINEZ.
DMIh!ISTRACION. /

/

Nombre y Firma del Coordinador @engral Municipal de

NS

|
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracion.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

T Noml?re el Acciones de Mejora Objetivo General de las _— Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o : Fecha de Cumplimiento
.. Acciones Responsable
Servicio
DA/23/2020 Certificaciones. Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.

realizar en linea el

tramite; actualmente no

existe esa posibilidad, el
ismo se realiza
resencialmente.

r

(Coadyuva la Secretaria del
Ayuntamiento)

| B A

Nombrey
Titular de la Dep de L mpal
4 (1

DIRECTORA D

LIC. MARIANABUAD REZ MARTINEZ,
MIN STRACIC)N

Nombre y Firma del Coordinador
Mejora Regul

neral Municipal de

C.P.JOSE Mymu/z( BONTCLA ALEGRIA

AN S
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TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Tultitlan
2019-2021

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019

NUmero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

Nombre y Carggde Quién lo El

LIC. SARA ORA TAZ CELIS.
3 RA REGULATORIA.

Nombr
Titular de la Degpen

uc.MARlAyu WX UBE PEREZ MARTINEZ.
DIRECTORA PZ ADMINISTRACION.

-

/

del . _— .
Y Noml?re N Acciones de Mejora Objetivo General de las _ Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
£ 2 Acciones Responsable
Servicio
DA/24/2020 Infracciones Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracidn.
Municipales. realizar en linea el (Coadyuva la Direccion de
trdmite; actuaimente no Seguridad Ciudadana, Vialidad
existe esa posibilidad, el y Proteccién Civil)
- mismo se realiza
preseficialmente.
— 17 7
Nombre y Firma del Coordinado eperal Municipal de

C.p. JOSWUKBONILLA ALEGRIA

N
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Nuamero de tramites prioritarios para 2020: 27 (Gobierno Digital)

T Noml:)re del Acciones de Mejora Objetivo General de las L Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
s Acciones Responsable
Servicio
DA/25/2020 Multas Federales | Ofrecer el tramite en linea. El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracién.
No Fiscales. realizar en linea el (Coadyuva Tesoreria Municipal)
. tramite; actualmente no
existe esa posibilidad, el
mismo {e realiza
~ | presenclaimente.
/ ,
VA I/ /—\\\\ "
Nombr, gyf b el J Nombre y Firma del Coordinador @éneral Municipal de
Nombre y Titular de la D, pendf m/Municipal Mejora Regul 7
m ADIAZ CELIS. LIC. MARIANA GUADB'UPE PEREZ MARTINEZ C.P. JOSE MANWEFBONILLA ALEGRIA
HACE-DE-METORA REGULATORIA. DIRECTORA D ADMINISTRACION.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de tradmites prioritarios para 2020: 27

; Nomt?re ant Acciones de Mejora Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
. Acciones Responsable
- Servicio
DA/26/2020 Registro Crear el acceso en linea dentro de la pagina web | El ciudadano podré mayo 2020 Direccién de Administracién.
Digitalizado de de www.tultitldn.gob.mx, mediante un link al obtener informacién en (Coadyuva Sindicatura
Bienes Inmuebles | Registro de Bienes Inmuebles del Municipio. linea del Registro de Municipal)

Bienes Inmuebles del
Municipio; actualmente
™

- o existe esa\posibilidad.
(\

Nombre y Firma del Coordinador @engral Municipal de
Mejora Regu j

: LIC. MARIACI\MA AWPE PEREZ MARTINEZ. C.P. JOSE MAMGEL BONILLA ALEGRIA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA. DIRECTORAD INISTRACION. /

/

N
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Direccién de Administracién.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Oralia Diaz Celis.

Fecha de Elaboracién: 25 de octubre 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de octubre 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NGmero de tramites prioritarios para 2019: 27 (Gobierno Digital)

) Pomisidel Acciones de Mejora Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o . Fecha de Cumplimiento
. Acciones Responsable
Servicio
DA/27/2020 Pagina web con Crear una pdagina web de la Direccion de | El ciudadano podra Marzo 2020 Direccién de Administracion.
disefio temdtico. | Educacién, Cultura y Turismo que integre | accederen linea atoda la {Coadyuva Direccién de
informacién referente a las actividades que se | informacién de las Educacioén)

desarrollan dentro de los cuatro Centros | actividades dela
Culturales, oferta turistica, eventos a realizarse | Direccién de Educacion,
por diferentes areas de la Direccion, actividades | Cultura y Turismo;

al fomento de lectura que realizan las bibliotecag™\ actualmente no existe esa
municipales, gestién para servicio social, enlace | ‘posi ﬂid

de comunicacién con instituciones educativas. / /

/ 77

ral Municipal de

Nombr C;/réo d
Titular de la Depén 4 cipal
4 V)

: . LIC. MARIAEI:A/{ PE EREZ MARTINEi C.P.JOSEKA}D{UEL BONILLA ALEGRIA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA. DIREETOR DMINISTRACION.

W " " " " 'S 'E '®E "E® 'E "= ‘W ‘®m ‘™ ‘=™ W™

N
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado ( nombre): Secretaria del Ayuntamiento.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alberto Romero Reyes.
Fecha de Elaboracién: 30 de septiembre 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 46

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 de septiembre 2019

NUmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Cédigo

Nombre del
Tramite y/o
Servicio

Acciones Normativas

SA/01/2020 | Publicacién del

Bando Municipal de
Tultitldn 2020.

Objetivo General de las
Acciones

Publicar el Bando Municipal de Tultitlan 2020.

Que el Bando Municipal
establezca de forma clara
y precisa la competencia
de las autoridades para
que el ciudadano tenga
conocimiento ante qué
autoridad se realizan los
diversos tramites y
servicios.

‘Febrero 2020

Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento Respansable

Secretaria del Ayuntamienta

Nombre y Cargo de Quién lo Elaberd

P

<

- /

=l v/
LIC. ALBéﬁ ROMERO REYES.
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.

e la Dependencia Municjpg

o e —
RAN-R

I BELTRA

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

C.P. Joséﬁdd BONILLA ALEGRIA

/
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Tultitian

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Pablicos.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Victor Daniel Garcia Garcia.

Fecha de Elaboracién: 13 de septiembre del 2019.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

Tultitlan
2019-2021

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TULTITLAN ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de septiembre del 2019.

NuUmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del

. . Acciones Normativas Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o ¥ i
e Acciones Cumplimiento Responsable
v Servicio
DSP/01/2020 | Servicio de REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE Regular la preservacion marzo 2020 Direccidn de Servicios
panteones PANTEONES. administracién y Publicos.
municipales. mantenimiento del servicio

/

plblico municipal de
panteones municipales, el
cual comprende el
mantenimiento, los
permisos de excavacion,
exhumacién e inhumacién
de desconocidos.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

L

W
‘/

L GARCIA GARCIA

ACE DE MEJORA REGULATORIA.

7
Nombrg y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal

NARO PONTON ZURIGA.

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS.

gneral Municipal de

cp.fo

fMANUEL BONILLA
ALEGRIA.
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