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OBJETIVO

Este Protocolo Unico de Actuacién, nace como un poder colectivo que impacta
en la vida de las personas dentro del nucleo social, como actor imprescindible
en la construccién de un Estado protector de los derechos humanos y
fundamentales. Por ello la Presidencia del Municipio de Tultitlan, Estado de
México; tiene interés supremo en impulsar los criterios base de la actuacién y
coordinacion de las autoridades involucradas en el tratamiento de victimas de
violencia de género.

Los criterios establecidos en el presente Protocolo, permiten transparentar y
eficientar los mecanismos necesarios para atender y tratar de manera adecuada
a victimas de delitos de violencia de género, invocando el control de los
parametros de regularidad constitucional y determinando las distintas
herramientas de coordinacién y coadyuvancia.

Este Protocolo constituye un instrumento juridico que permite clarificar la labor
de quienes intervienen en los casos que se presentan dentro de la jurisdiccion
de este Municipio, y que les permite identificar, evaluar y considerar cada
situacion y sus causas a fin de lograr una correcta interpretacién y aplicacién del
derecho; aboliendo asi las exclusiones juridicas producidas por la construccion
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de la identidad de sexo y/o género, en una inequitativa distribucion de
legitimidad en el trato diferenciado por los roles estereotipados sobre el
comportamiento de hombres, mujeres y comunidad LGBTTTIQ.

Finalmente, la imparcialidad que guia este Protocolo Unico de Actuacién en el
tratamiento de personas en situacion de violencia de género, instruye y propone
las vias estructurales en los procesos que se efectian con motivo del ejercicio
de funciones de la administracién publica, ponderando las caracteristicas
actuales y modernas para el eficaz acceso a la justicia.

MARCO NORMATIVO

El marco normativo que rige este Protocolo Unico de Actuacion, prevé la
observancia integral de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de derechos humanos, de la que destaca la obligacién de
toda autoridad, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos,
beneficiando la proteccion mas amplia a favor de la persona, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad.

En virtud de éstos, la valoracion de los derechos fundamentales queda vinculada
a la premisa de que deben respetarse en beneficio de todo ser humano, sin
distincién alguna; tales derechos han de apreciarse como relacionados, de forma
gue no seria posible distinguirlos en orden de importancia 0 como prerrogativas
independientes, prescindibles o excluyentes unas ante otras.

En ese sentido, el presente Protocolo dirige su objetividad en el reconocimiento
de los derechos de la mujer a una vida libre de violencia y discriminacion y de
acceso a la justicia en condiciones de igualdad, y exige que todas las
autoridades actlen con perspectiva de género; por lo que constituye un método
gue pretende detectar y eliminar todas las barreras y obstaculos que
considerando las situaciones de desventaja que, por cuestiones de género,
discriminan e impiden la igualdad y tutela de los derechos fundamentales.

En ese orden de ideas, la Convencioén sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) es
considerada la Carta Internacional de los derechos de la mujer, provee un marco
obligatorio para lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
y las nifias a través de incorporar la perspectiva de género en todas las
instituciones, politicas y acciones en cada Estado parte.

De ahi que, este instrumento juridico imponga el analisis donde se advierta una
situacion de violencia, discriminacién o vulnerabilidad por razones de género, a
fin de visualizar claramente la problematica y garantizar el acceso a la justicia
de forma efectiva e igualitaria.

Por lo que obliga a que la actuacién de las autoridades involucradas actlen
remediando los potenciales efectos discriminatorios que el ordenamiento juridico
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y las précticas institucionales pueden tener en detrimento de las personas,
principalmente de las mujeres.

El objetivo normativo de este Protocolo Unico de Actuacion es determinar los
criterios materiales para reflexionar sobre la importancia de dar un debido cauce
a la implementacion de la perspectiva de género, para la proteccidon y promocion
de los derechos de las personas en situacién de violencia de género.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer "Conveccion Belem Do Para.

o Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion y
Violencia Contra las Mujeres CEDAW.

o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
o Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

o Ley General de Victimas.

o Ley General de Salud.

o Ley de Asistencia Social.

o Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

ESTADO DE MEXICO
o Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

o Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México.

o Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México.

o Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

o Ley que crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social
de caracter municipal denominado “Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia”.

o Cbdigo Administrativo del Estado de México.

o Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

o Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género.
MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

o Bando Municipal de Tultitlan, Estado de México.
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o Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Tultitlan,
Estado de México.

o Reglamento Interno de la Direccibn de Seguridad Ciudadana, Vialidad y
Proteccion Civil.

GLOSARIO INSTITUCIONAL

o BOLETA UNICA DE ATENCION: Es el documento emitido por la autoridad
municipal que tramita o da seguimiento a casos de que involucran violencia
de género; y que se emite a favor de la posible victima o usuaria a fin de
gue la atencion indicada se realice de manera inmediata.

o BOLSA DE EMPLEO MUNICIPAL. En materia de fuentes de trabajo, la
Direccion de Desarrollo Econémico buscara enlazar a las empresas con
aquellas personas que demandan empleo a través del Servicio Municipal de
Empleo en coordinacion con sus similares de los &mbitos estatal y federal.

o CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES. Es un espacio donde se
concentran servicios especializados, integrales e interinstitucionales, que
atienden a mujeres y nifias, asi como nifios hasta los 12 afios, victimas de
violencia familiar y de género, garantizando su derecho a una vida libre de
violencia. El equipo multidisciplinario de profesionistas que integran los
Centros de Justicia, cuentan con experiencia, conocimiento y sensibilidad
para brindar atencién integral a cada persona, la informacién vy
acompafamiento que requieran, acorde a sus necesidades. La atencién
tiene como base la perspectiva de género y el respeto a los derechos
humanos.

o COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
MEXICO (CEAVEM). Es el 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Justicia y Derechos Humanos del Gobierno del Estado de México,
encargado de brindar atencién multidisciplinaria a personas en situacion de
victimas u ofendidas del delito.

o CONSEJERIA JURIDICA. Es la dependencia de la Administracion Publica
centralizada, responsable de proveer asistencia, asesoria y representacion
juridica en los litigios en los que sean parte los 6rganos de la Administracién
Publica Municipal centralizada, desconcentrada, el Ayuntamiento y sus
integrantes.

o CONTRALORIA MUNICIPAL. Es una dependencia de la Administracion
Publica Municipal considerada como el érgano de control establecido por el
Ayuntamiento de Tultitlan, Estado de México y tiene las atribuciones que le
confieren la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la
ley Organica Municipal del Estado de México, La ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México, el Reglamento
Organico de la Administracion Publica del Municipio de Tultitlan, Estado de
México y las disposiciones juridicas aplicables.
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o DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS. La Defensoria
Municipal de los Derechos Humanos es un o6rgano autéonomo del
Ayuntamiento, que para el ejercicio de sus funciones debe coordinarse con
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México. El Defensor
Municipal de los Derechos Humanos, representa los derechos humanos que
otorgan la Constitucion Federal, Tratados Internacionales, la Constituciéon
local, la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
la Ley Organica Municipal y el Bando Municipal de Tultitlan, Estado de
México.

o DEFENSORIA PUBLICA DE OFICIO. Es un servicio que consiste en
proporcionar orientacion juridica y defensa en materia penal, asi como
patrocinio civil, familiar, mercantil y de amparo en cualquier etapa del
procedimiento legal y que cumplan con los requisitos que sefiala la Ley de
la Defensoria Publica del Estado de México.

o DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO. Es la dependencia del
Ayuntamiento encargada de aplicar la Ley de Competitividad vy
Ordenamiento Comercial del Estado de México, la Ley de Eventos Publicos
del Estado de México, la Ley de Fomento Econdmico para el Estado de
México, sus reglamentos, normas técnicas y demas que regulen la actividad
comercial en el territorio municipal.

o DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO. Es la dependencia
del Ayuntamiento encargada de contribuir a mejorar las condiciones de vida
y educativas de las familias del Municipio, fomenta la participacion
ciudadana en el ambito educativo, cultural, artistico y turistico, que generen
el desarrollo integral de la poblacion mediante la gestion de diversos
programas educativos, convenios y gestiones ante las distintas esferas de
gobierno.

o DSCVPC: Direccién de Seguridad Ciudadana, Vialidad y Proteccién Civil.
o FUM: Folio Unico Municipal de identidad de atencion inmediata.
o IMMT: Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan.

o INSTITUTO DE LA DEFENSORIA PUBLICA: es un 6rgano desconcentrado
de la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos con autonomia técnica y
operativa, cuyo objeto es operar, coordinar, dirigir y controlar la defensoria
publica en el Estado de México, que consiste en proporcionar orientacion
juridica y defensa en materia penal, asi como patrocinio civil, familiar,
mercantil y de amparo en cualquier etapa del procedimiento legal y que
cumplan con los requisitos que sefala la Ley de la Defensoria Publica del
Estado de México.

o ISEM: Instituto de Salud del Estado de México.
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o JUZGADOS DE LO FAMILIAR. Son 6érganos jurisdiccionales que forman
parte del Poder Judicial del Estado de México y cuya especialidad se basa
en todo lo relacionado a los conflictos familiares y de menores.

o REFUGIOS. Es un espacio confidencial, seguro y gratuito, donde se prestan
servicios especializados y atencion integral a las victimas de violencia
(mujeres, sus hijas e hijos), quienes pueden permanecer por tres meses,
menos 0 mas tiempo, segun las necesidades del caso. Su estadia tiene el
propdsito de que se recuperen y equilibren su estado emocional para que
tomen decisiones.

o RUM: Registro Unico Municipal. Formato Municipal de Identidad de casos
de victimas de violencia de género.

o SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO. Es la dependencia que asiste al
Cuerpo Edilicio para el despacho de los asuntos municipales, asi como de
los aprobados por el Cabildo, en cuya sustanciacién coordinara a las demas
areas de la Administracion Publica Municipal.

o SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
(SMDIF). Organismo publico descentralizado de asistencia social de
caracter municipal que se coordina con dependencias e instituciones del
sector publico, social y privado, para que el Ayuntamiento preste los
servicios de asistencia, inclusién y empoderamiento social, con atencion
especial a grupos vulnerables.

o USUARIA: todas las mujeres que residan, transiten y/o mujeres habitantes
en el Municipio de Tultitlan, victimas de violencia de género en cualquiera
de sus tipos: fisica, psicologica, patrimonial, sexual y econdmica;
modalidades: familiar, laboral, docente, comunitaria y feminicida; que
soliciten atencion en el Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan y/o que
deriven de la atencion de auxilio de la policia de género de la Direccién de
Seguridad Ciudadana, Vialidad y Proteccién Civil; asi como para sus hijas e
hijos o familiares y/o testigos.

SISTEMA UNICO DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO DEL MUNICIPIO DE
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

El Sistema Unico de Casos de Violencia de Género del Municipio de Tultitlan,
nace con la finalidad de otorgar un claro seguimiento e identidad a cada caso
ocurrido dentro de la jurisdiccién del Municipio; y que durante toda su tramitacion
y secuela procesal se pueda aminorar el tiempo de respuesta y ejecucion de
cada autoridad gue interviene en el tratamiento especializado de asuntos de
personas en situaciéon de vulnerabilidad por violencia de género.

Este sistema esta basado en tres ejes fundamentales:
1.- Folio Unico Municipal (FUM),
2.- Registro Unico Municipal (RUM), y
Pagina 6 de 40

PROTOCOLO UNICO DE ACTUACION PARA CASOS DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO



3.- Boleta Unica de Atencion (BUA).

El primero, se presenta como un namero de identidad designado en la base de
datos del Sistema Unico de Casos de Violencia de Género del Municipio de
Tultitlan, mismo que serd inscrito en las documentales 2 y 3 antes enunciadas.

Lo anterior, es con la finalidad de proteger los datos personales y relevantes de
informacion en su modalidad de confidencial o reservada; por lo que al momento
de compartir dicho folio, sera de exclusivo uso de identidad del caso registrado.

El segundo, se presenta como el pilar mas soélido del Presente Protocolo, y es
asi toda vez que enuncia con detalle las causas y elementos que derivaron en
la atencién y seguimiento del caso en concreto. Por lo que su tratamiento es de
indole reservado y confidencial; y estara en disposicion Unicamente de las
siguientes autoridades, cuando asi se requiera:

1.- Presidencia Municipal de Tultitlan, Estado de México;

2.- Policia de Género de la DSCVPC de Tultitlan, Estado de México;

3.- Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan (IMMT), Estado de México;
4.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF), y
5.- Autoridad competente por mandato judicial.

Finalmente el tercer pilar, es un documento institucional que tiene como principal
objetivo que todas las autoridades, dependencias, 6rganos descentralizados y
desconcentrados, identifiguen cuando estan ante un caso de violencia de género
registrado dentro de la jurisdiccién del Municipio, por lo que resulta trascendente
e imprescindible que su cumplimiento se realice de manera inmediata y eficaz.

Ademads, dicha documental, establecerd de manera concreta la solicitud y el
alcance de ésta, a fin de que no medie demora en su cumplimiento.

Todos los documentos que integran el presente Sistema Unico, son documentos
de difusién abierta conforme el presente Protocolo, por lo que se encuentran
anexos al final de éste.

ACTUACION DE LA POLICIA DE GENERO DE LA DSCVPC DE TULTITLAN,
ESTADO DE MEXICO.

.- OBJETIVO

Establecer los mecanismos indispensables de manera clara y precisa de cada
procedimiento realizado en el ejercicio de funciones de la actuacién de la Policia
de Género adscrita de la Direccion de Seguridad Ciudadana, Vialidad vy
Proteccion Civil de Tultitlan, Estado de México; para garantizar la adecuada
tutela de derechos y atencion a victimas de delitos de violencia género.

lll.- ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
POLICIAL
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Elementos previos que agilizan la tutela y salvaguarda los derechos de la victima
u ofendido, asi como incidir en la prevencion de los delitos de violencia de
género.

La actuacion policial que se debe observar en los casos relacionados de
violencia de género, son premisas légicas de pre-intervencién y valoracion de la
causa y situaciéon; por lo que debe anticiparse que ésta puede darse: en
cualquier lugar, ya sea en espacio publico o privado, proveniente de personas
del circulo cercano a la victima o personas desconocidas, si la violencia es
ejercida de forma flagrante o se realiz6 anterior a la actuacion de la policia de
género, si ésta se trata de involucramiento de armas punzo cortantes o armas
de fuego, si la existencia de la violencia es ante una o varias personas y si la
violencia es de caracter silencioso, por lo que los policias tienen que estar en
posibilidad de identificar las caracteristicas que pueden evidenciar que una
posible victima se encuentra en una situacion de riesgo; derivado de lo anterior
es que se deberan tomar las consideraciones necesarias, evaluando las
circunstancias particulares de cada caso, a fin de evitar la revictimizacion o
poner en peligro la vida de la victima, familiares, testigos o elementos de policia.

Durante todas las etapas en el procedimiento, los policias en ejercicio de su
funcion deberan estar conforme el marco normativo vigente, a efecto de
garantizar los derechos fundamentales de la victima, ofendidos y/o testigos,
evitando en todo momento que impere cualquier prejuicio u opinidon que pueda
influir en su adecuada actuacion y desempefio.

IV.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL
1. DETECCION

A) Basada en el acercamiento e intervencion directa que tiene la policia con la
victima, conforme los siguientes supuestos:

A.l.- Cuando una posible victima acude por derecho propio a las instalaciones
de la Policia de Género y solicita apoyo en su condicidn de victima, se realiza el
registro y llenado conforme el formato de Violencia Familiar o de Género.

A.ll.-Cuando se recibe solicitud de auxilio via radio operador de C2 con motivo
de llamada de emergencia que derivo de la plataforma 911, 089 o reporte de C5,
por parte de los oficiales operativos en los diferentes circuitos y cuadrantes que
conforman el Municipio, por llamada directa a las oficinas de la Policia de
Género de la DSCVPC o por llamada telefénica en aparatos méviles designados.

A.lll.-Cuando por solicitud del IMMT o SMDIF, asi se precise.

En el caso de solicitud realizada por IMMT o SMDIF, se acompafa al personal
integrante de estas representaciones sociales respectivamente, a efecto
coadyuvar en el resguardo del traslado de la posible victima al Centro de Justicia
Especializada en Violencia Familiar, Sexual y de Género de la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México; con el objeto de que esté en la posibilidad de

Pagina 8 de 40
PROTOCOLO UNICO DE ACTpACION PARA CASOS DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO



presentar denuncia en contra de la persona generadora de violencia en los
casos en que exista riesgo notorio o peligro inminente en la vida de la victima.

B) REGISTRO UNICO MUNICIPAL:

La Policia de Género de la DSCVPC realiza el RUM y FUM, con el objeto de
precisar la informacion relevante para identificacibn de casos de posibles
victimas de violencia de género dentro del Municipio de Tultitlan, conforme el
formato oficial establecido.

2. IDENTIFICACION

Cuando la solicitud de auxilio se realice de conformidad con los incisos a 'y b del
punto 1. DETECCION de este protocolo, los policias deberan realizar actos
previos de indagacién, a fin de establecer la situacién, circunstancia, tipo y
modalidad de violencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 7 y Titulo
Il Modalidades de la Violencia de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de México; de manera que se pueda
identificar ante qué tipo de violencia se esta conforme el Protocolo de Actuacion
Policial con Perspectiva de Género para Casos de Violencia Contra las Mujeres

del Estado de México, tales como:

A)

B)

C)

D)

Psicoldgica: Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicoldgica,
gue puede consistir en negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacion, marginacién, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conducen a la victima a la depresion, al aislamiento,
a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio. Ejemplos: Amenazas,
humillaciones, control y exigencia de obediencia, agresion verbal e insultos,
aislamientos, descalificacion o ridiculizacion;

Fisica: Es cualquier acto que inflige dafio usando la fuerza fisica o algun tipo
de arma que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o
ambas. Ejemplos: empujones, pellizcos, golpes, cachetadas, patadas;

Patrimonial: Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en la transformacién, sustraccién, destruccion,
retencidn o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de
la victima. Ejemplo: esconder, destruir o quitar documentos o bienes
personales;

Econdmica: Es toda accién u omision de la persona generadora de violencia
gue afecta la supervivencia econdémica de la posible victima. Se manifiesta
a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econdmicas, asi como la percepciéon de un salario menor por
igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral. Ejemplos: control del gasto
familiar o del sueldo que recibe la victima; y
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E) Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de
la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad
fisica. Es una expresiéon de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto;
entendiéndose por esta como: la inseminacion artificial no consentida, la
seleccién prenatal del sexo, la esterilizacion provocada, la violacion, la
pornografia infantil, la trata de personas; denigracion de las mujeres en los
medios de comunicacién como objeto sexual, el hostigamiento y acoso
sexual, los actos libidinosos, el terrorismo sexual, entre otros.

INTERVENCION
A) VISITA DOMICILIARIA.

Una vez teniendo de conocimiento del auxilio requerido y habiendo valorado la
atencion que la victima de violencia de género requiere es el momento idéneo
en que la Policia de Género debe acudir de manera inmediata y presencial al
domicilio de la posible victima, y realizar una valoracidon rapida a fin de
identificar:

A.l.- Si para acudir al domicilio se requiere aumentar la presencia de elementos
de seguridad publica o elementos especializados de seguridad publica; por lo
gue de ser el caso, solicitara el apoyo inmediato de unidades de seguridad
publica directamente a la DSCVPC;

All.- Si al acudir al domicilio donde se solicitdé el auxilio, se encuentra a la
persona generadora de violencia en una conducta flagrante generando violencia
a la posible victima, de forma inmediata sera asegurado para posteriormente ser
puesto a disposicion de la autoridad correspondiente; Oficialia Calificadora o
Centro de Justicia Especializada en Violencia Familiar, Sexual y de Género de
la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, segun sea el caso.

En este supuesto, se realiza una revisién inmediata a la persona generadora de
violencia, a efecto de constatar que no porte ningln objeto, arma punzo cortante
o0 arma de fuego y de ser el caso se realiza el desarme inmediato; y se le informa
sus derechos;

Alll.- Cerciorarse si la victima, testigos o la probable persona generadora de
violencia requiere de servicios médicos inmediatos;

A.IV.- Cerciorarse si la probable persona generadora de violencia se encuentra
dentro o fuera del domicilio donde se solicité el auxilio, y

AV.- Aislar a la probable persona generadora de violencia y cerciorarse si se
encuentra en posesiéon de objetos, arma punzo cortante o arma de fuego, para
su desarme inmediato; y se le informan sus derechos;

Con acompafiamiento de elementos femeninos de la Policia de Género de
la DSCVPC, se informan sus derechos a la victima y se realiza una
indagatoria breve sobre cémo sucedieron los hechos considerando en las
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interrogaciones: hora, fecha, lugar, si existié en la conducta antijuridica la
intervencion de alglin objeto o arma punzo cortante/fuego y quien lo
cometio.

En caso de tratarse de menores de edad, se solicita la intervencion de madre,
padre o tutor, y a falta de esté se solicita el apoyo inmediato del SMDIF, para la
efectiva representacién social de la victima;

C) Identificar a las personas involucradas y saber si éstas se encuentran aln en el
lugar donde se ocurrieron los hechos, con la finalidad de salvaguardar su
integridad y brindar contencién psicolégica no solo a la victima directa, sino
también a las victimas indirectas o testigos;

D) En caso de ser posible por su estado fisico y/o psicoldgico, se solicitara a la
victima informe si cuenta con alguna red de apoyo (familia, amigas, amigos,
compafieras o comparfieros de trabajo, vecinas o vecinos, étc);

E) En caso de no contar con red de apoyo se canalizara a SMDIF para que sean
resguardados o resguardadas o albergadas o albergados;

F) En caso de tratarse de un adulto mayor que no cuente con red de apoyo se
canalizara a la Coordinacion de Adultos Mayores del SMDIF para que sean
resguardadas o resguardados o albergadas o albergados;

G) Se verifica con elementos de servicios médicos si se hubieran requerido, el
estado fisico en el que se encuentra la victima a fin de realizar una valoracién de
las condiciones de riesgo que puede tener;

H) Entodo momento se mantendra a la posible victima u ofendida u ofendido alejada
de la persona generadora de violencia, con la finalidad de impedir posibles actos
de intimidacién de cualquier naturaleza vy tipo;

)} Se continta con la entrevista a la victima de violencia de género por parte de
elementos de seguridad femeninos, a fin de detectar algun tipo de impacto
psicologico y evitar un posible aislamiento de la victima, mostrando en todo
momento empatia y confianza con la misma,;

J) Enelcasode que exista la necesidad de asegurar evidencia, la Policia de Género
colecta todo tipo de indicios hallados en el lugar, que presentard al momento de
realizar la puesta a disposicion como elementos de prueba de la comisién de
delito en contra de la victima, teniendo como respaldo la cadena de custodia;

K) La Policia de Género debera cuidar en su actuar y en todo momento: el lenguaje,
expresiones corporales y actitudes, evitando emitir prejuicio u opinién que perfile
a la victima a sentirse insegura o culpable;

L) La Policia de Género tiene como principio fundamental evitar en todo momento
aconsejar o sugerir la conciliacién entre la posible victima y la persona
generadora de violencia;
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M) Se le hara saber a la posible victima que tiene derecho a solicitar el traslado a la
Oficialia Calificadora o al Centro de Justicia Especializada en Violencia Familiar,
Sexual y de Género de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
mismo que se realizara conforme los siguientes supuestos:

M.l.- CON DETENIDO o DETENIDA: Cuando en la intervencion de la Policia de
Género no se estuvo ante la conducta antijuridica flagrante debera mediar la
solicitud de la posible victima a fin de que se esté en posibilidad de realizar la
remisibn de la probable persona generadora de violencia asegurada o
asegurado; derecho potestativo que tiene la victima y se le hace saber a fin de
gue emita decisidn y presente denuncia, procedimiento judicial del que podréa
derivar la declaratoria de Medidas de Proteccion y/o medidas cautelares;

M.Il.- SIN DETENIDO O DETENIDA: Al momento de intervenir la Policia de
Género, no se encuentra la probable persona generadora de violencia, se le
hace saber a la posible victima que tiene derecho a ser trasladada a las
autoridades sefialadas, a fin de presentar denuncia o se emita a su favor Acta
de Hechos como evidencia para algun procedimiento judicial futuro de cualquier
indole.

En ambos supuestos, se informara de manera inmediata a IMMT a efecto de que
realice acompafiamiento juridico a la posible victima, y en el caso de tratarse de
menores de edad, adultos mayores, personas con discapacidad o interdictos se
hara de conocimiento de manera inmediata al SMDIF a efecto de que realice la
representaciéon social correspondiente.

N) En caso de negativa manifestada por la posible victima, respecto del traslado
referido en el inciso anterior, se realizard lo siguiente:

N.l.- Se le proporciona al instante los nimeros telefénicos de emergencia de la
Policia de Género de la DSCVPC y se le informa que en cualquier momento
tiene la posibilidad de solicitar auxilio.

N.Il.- Se emite Boleta Unica Atencion a la posible victima y a la persona
presuntamente generadora de violencia por separado, para tratamiento seguln
corresponda en el IMMT y/o SMDIF, con el objeto de romper el circulo de
violencia.

4. ACTOS POSTERIORES

A) La Policia de Género en ejercicio de funciones de resguardo acompafa a
la posible victima al exterior de su domicilio, una vez que se salvaguarde su
integridad;

B) De ser el caso, a peticién expresa de la posible victima ante autoridad
competente, la policia de Género fungird inicamente como observador en el
acompafamiento al interior de la casa habitacién, a resguardar la toma de
sus pertenencias personales y documentos y/o las de sus hijas e hijos;
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C)En coordinacion de funciones de la DSCVPC, realizar el cumplimiento de las
medidas de proteccion otorgadas en cada caso; observando en todo acto de
autoridad que realice lo dispuesto por la normatividad vigente aplicable; y al
efecto emitira a la DSCVPC el informe justificado del cumplimiento que
derivo de la medida dictada.

ACTUACION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN,
ESTADO DE MEXICO.

I Justificacion:

El Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan es parte integrante del presente Protocolo
Unico de Actuacion, con el objeto de determinar las acciones de prevencion, seguridad
y justicia establecidas en los mecanismos de la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género, y que con motivo de la situacién actual de violencia de género y la relevante
estrategia implementada por la Presidenta o Presidente Municipal Constitucional de
Tultitlan, Estado de México; para la atencidon y cumplimiento de la Declaratoria de
mérito, se enuncia la dialéctica de participacion de las Dependencias Municipales y
Estatales en atencion de las nifias, nifios, adolescentes y mujeres que se encuentran
en situacién de violencia de género.

Il Objetivo:

Establecer los procesos de atencidon del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan,
Estado de México; para mujeres victimas de violencia de género, asi como familiares
y/o testigos.

Il Objetivos especificos:

Acompafar juridicamente a mujeres gue se encuentren en una situacion de violencia
de género, asi como familiares y/o testigos.

Brindar contencidn psicoldgica a mujeres que se encuentren en una situaciéon de riesgo
y violencia de género, asi como a familiares y/o testigos.

Dar vista a las autoridades competentes cuando se conozca de casos de riesgo y
violencia de género.

IV Aspectos generales
1. Enfoque del protocolo.

Este protocolo tiene un enfoque humanista con perspectiva de género y de derechos
humanos, se encuentra destinado a brindar una atencién de calidad para las mujeres
victimas de violencia de género. Las acciones de este Instituto estan centradas en
atencién a las necesidades, decisiones y capacidades de cada victima de violencia de
género.

2. Perfil de la Usuaria.

Todas las mujeres que residen, transiten y/o habiten en el Municipio de Tultitlan,
Estado de México; victimas de violencia de género en cualquiera de sus tipos: fisica,
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psicolégica, patrimonial, sexual y econdmica; modalidades: familiar, laboral, docente,
comunitaria y feminicida; que soliciten atencion en el Instituto Municipal de la Mujer de
Tultitlan, Estado de México IMMT; y/o que deriven de la atencidn de auxilio de la policia
de género de la Direcciéon de Seguridad Ciudadana, Vialidad y Proteccion Civil
DSCVPC; asi como para sus hijas e hijos o familiares y/o testigos, sin distincion ni
juicio de cualquier indole.

3. Caracteristicas de la atencion.

El IMMT brinda el servicio a mujeres en situacion de violencia de género
gue soliciten los servicios.

La atencidn es gratuita.
La atencidn se realiza con perspectiva de género.

Presta servicios programados y de emergencia con la participacion
multidisciplinaria del equipo del IMMT.

Atiende la crisis emocional y coordina la atencién urgente y especializada,
dando el acompafiamiento necesario en casos de violacion.

Atiende a las usuarias en crisis y da contencion.

Brinda seguridad y confianza sobre los servicios que ofrece la Institucion.

4. Atencion presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de
género, objeto:

La entrevista presencial de primer contacto tiene como objeto:

a)

b)

f)

Clarificar las necesidades, prioridades y expectativas de la usuaria en
situacién de violencia gue solicite los servicios del IMMT y/o que deriven
de la atencion de auxilio de la policia de género de la DSCVPC.

Identificar y determinar los elementos constitutivos de la situacion de
violencia de la usuaria que acude a solicitar los servicios de atencion del
IMMT y/o que deriven de la atencion de auxilio de la policia de género de
la DSCVPC.

Elaborar el plan de trabajo personalizado que defina el tipo de atencion
gue se requiere de acuerdo a las necesidades de la usuaria, sus hijas e
hijos, familiares y/o testigos.

Registrar en el formato interno del IMMT, y abrir un expediente Unico por
usuaria.

Evaluar si la usuaria por su condicién, se encuentra en los supuestos de
necesidad de refugio o proteccién por policia de género, del que derivara
un folio de seguimiento.

Implementar y dar seguimiento al plan de trabajo que definira las acciones
del caso de la usuaria que solicite los servicios del IMMT.
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g) Referir y dar seguimiento a la usuaria en las instancias que al efecto se
indique para atencion subsecuente segun el plan de trabajo. Instancias
gue se detallan en el presente protocolo.

5. Expediente Unico.

El expediente Unico realizado por el IMMT se integra con los siguientes anexos,
mismos que se enuncian de manera minima mas no limitativa: (se anexan formatos)

a) Formato de Entrevista Presencial de Primer Contacto a Mujeres Victimas
de Violencia de Género (ANEXO 1)

b) Acta de hechos (ANEXO 2)

c) Oficios de referencia (ANEXO 3.1, ANEXO 3.2 y ANEXO 3.3)
d) Carnet de citas psicolégicas (ANEXO 4)

e) Cuestionario del violentometro (ANEXO 5)

f) En caso de llevar a cabo un procedimiento Judicial se podra contar con la
copia de Pre-denuncia en linea o via la aplicacion de la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México, Copia de caratula de la denuncia, Copia
de Medidas de proteccion, Copia del procedimiento de Guardia y Custodia,
Copia de demanda de divorcio, Copia de demanda de pensién alimenticia,
asi como todos los documentos relativos a la situacion de necesidad de la
usuaria, que definen el estatus legal de los elementos que la condicionan
en el supuesto de violencia de género.

g) Certificado médico de la usuaria que derive de la atencidén de servicios de
salud, cuando sea el caso.

V. Mecanismo de Operacién

V.1.- ATENCION PRESENCIAL DE PRIMER CONTACTO PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO.

La atencién se brinda en el momento en que el Instituto de la Mujer del Municipio de
Tultitlan, Estado de México; tenga conocimiento del caso, conforme los siguientes
supuestos:

A) Cuando una posible victima acude por derecho propio a las instalaciones del IMMT
y solicita apoyo;

B) Por solicitud de SMDIF o policia de género de la DSCVPC,;

C) Cuando sea por canalizacion de Instituciones de la Sociedad Civil, Instancias
Municipales y/o Estatales segun competa; y

D) Cuando la solicitud se realice via telefénica o por redes sociales.

V.2.- REGISTRO UNICO MUNICIPAL:
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El IMMT realiza el RUM y FUM, con el objeto de precisar la informacion relevante para
identificaciéon de casos de victimas de violencia de género dentro del Municipio de
Tultitlan, Estado de México; conforme el formato oficial establecido.

1.- Recepcion:

1.1. Si la usuaria acude al IMMT por derecho propio se le indicara que se registre en
la bithcora asentando su hora de entrada, su nombre completo, edad, teléfono,
direccidn, correo electrénico, hora de salida y asunto por el que acude. Se priorizara
la condicion de salud de la usuaria para dar inicio a la entrevista; en caso de que las
lesiones sean evidentes o la usuaria asi lo exprese, sera obligacién de la Policia de
Género de la DSCVPC en conjunto con personal del IMMT, realizar el
acompafamiento que se detalla en el presente protocolo.

1.2. Cuando la usuaria requiera una valoracién médica se le referira al SMDIF para la
prestacion de dichos servicios, en el ambito de su competencia, de forma gratuita.

1.3. Sila usuaria es canalizada mediante oficio (ANEXO 3.3) por alguna otra Instancia,
se le indicara que se registre en la bitacora indicando su hora de entrada, su nombre
completo, edad, teléfono, direccién, correo electrénico, hora de salida; para iniciar el
proceso de atencion.

1.3.1 Si la usuaria es referida, mediante oficio (ANEXO 3.3), por una instancia que
realice la entrevista presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de
género se debe anexar el formato de Entrevista de primer contacto correspondiente,
pasando al punto 3 del presente Protocolo.

1.4. Si la atencién es solicitada via telefénica o via redes sociales, el personal del
IMMT se coordinara con la Policia de Género para realizar la visita domiciliaria y
realizar la entrevista de primer contacto para dar inicio al proceso de atencion.

2.- Entrevista Presencial de Primer Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de
Género (ANEXO 1): El personal del IMMT certificado en el Estdndar de Competencia
ECO539 “Atencion Presencial de Primer Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de
Género”, realizara la entrevista de primer contacto que tiene por objeto:

2.1 Realizar el encuadre inicial con la mujer victima de violencia de género:
¢ Mencionando que la informacién proporcionada es confidencial.
¢ Presentandose de nombre completo, profesién/puesto.
¢ Mirandola a los ojos durante la atencion.
¢ Preguntandole su nombre.

e Mencionando los alcances de la atencion de primer contacto de acuerdo con los
procedimientos para la atencion del IMMT.

e Preguntando el motivo de la visita/en qué se le puede apoyar.

¢ Registrando la informacién proporcionada en el formato de la Entrevista Presencial
de Primer Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de Género. (ANEXO 1)
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ePreguntando direccion actual, estado civil y ocupacion de la mujer victima de
violencia de género, y

eMencionando que hara anotaciones sobre la informacion proporcionada durante la
entrevista.

2.2. Recabar informacién sobre la situacion de violencia de la usuaria a
través de la integracion del Expediente Unico:

e Preguntando si tiene lesiobn/es al momento de la atencion, en caso de que la
respuesta sea afirmativa, se debe canalizar a los servicios de salud que ofrece el
SMDIF

¢ Indagando cuéndo inicio la violencia.
e Expresando lenguaje verbal y no verbal de acompafamiento durante la narracion.
¢ Preguntando nombre completo y direccién de quien ejerce la violencia.

¢ Solicitando informacion sobre la forma en que se ejerce la violencia y si considera
tener una situacion inminente de riesgo de vida.

¢ Preguntando qué acciones ha realizado ante lo narrado,
e Corroborando con ella la narracion de los antecedentes y la situacion de riesgo, y
¢ Hablando con ella sin repetir preguntas de hechos que ya han sido relatados.

2.3. Obtener informacion sobre la redes de apoyo de la usuaria victima de
violencia de género:

eslndagando si tiene recursos econdémicos propios o puede conseguir recursos
economicos/bienes.

ePreguntando si recibe algun apoyo econdémico o social de alguna
personalinstitucién/organizacién, y

eSolicitando los datos de contacto de la red de apoyo tales como: nombre completo/
relacion con la mujer victima de violencia de género y teléfono/domicilio.

3. Comunicar a la posible victima la situacién de violencia de género
determinada:

e De acuerdo con lo relatado.
¢ Explicando la violencia identificada desde la perspectiva de género;
¢ Informando que tiene derecho a la no discriminacién y a una vida libre de violencia.

4. Realizar el cierre de la Entrevista Presencial de Primer Contacto a Mujeres
Victimas de Violencia de Género (ANEXO):

¢ Preguntando si existe algo mas que desee agregar sobre la situacién de violencia,
e Preguntando si existen dudas sobre la atencién proporcionada, y
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eRespondiéndole las dudas que se presenten sobre la atencién proporcionada.

e Preguntar si sus datos se pueden subir al Banco de Datos e Informacion del Estado
de México, sobre casos de Violencia contra las Mujeres de acuerdo al aviso de
privacidad de datos correspondiente.

5. Exponer las estrategias de atencién con la mujer victima de violencia de
género:

¢ De acuerdo con lo identificado durante la entrevista presencial de primer contacto
sobre la problematica de la mujer victima de violencia de género.

¢ Acordando un plan de trabajo para la atencion de la problematica.

esPresentando opciones de referencia internas/externas mencionadas en el punto 3.1,
y

eProporcionando el oficio de referencia direccién/ubicacion y teléfono de la
Dependencia o Institucién a la cual sera referida.

5.1 Referencia interna (ANEXO): se refiere a la derivacién de la usuaria a las areas
correspondientes dentro del Instituto.

El acompafiamiento psicolégico (ANEXO) consiste en recibir a las usuarias que les
refiera el primer contacto trazando un plan personalizado de trabajo de 10 sesiones
en conjunto con la mujer en situacién de violencia, con un posible aumento de sesiones
si el caso asi lo requiere. (ANEXO). En la sesion 4 se le integra a la Red de Apoyo del
Instituto la cual tiene el propésito de fortalecer o reforzar sus capacidades personales
tanto en el plano individual como colectivo.

El acompafiamiento juridico define el procedimiento legal que se considere pertinente
a partir de las decisiones de la mujer en situacién de violencia, respetandolas, y
explicando las caracteristicas, requerimientos, ventajas y desventajas del proceso,
registrando en el expediente Unico los datos complementarios si se brind6 asesoria
legal y si se requiri6 o no la representacion legal en algun procedimiento judicial
(ANEXO 2).

5.2 Referencia Externa (ANEXO 3.3): Consiste en la derivacién de la usuaria
a las Dependencias del Gobierno Municipal o Estatal, como son SMDIF,
Derechos Humanos, Desarrollo Econdmico,

Contraloria Municipal, Policia de Género, Consejeria Juridica, CEAVEM, Centro de
Justicia para las Mujeres de Cuautitlan Izcalli, Defensoria Publica de Oficio, Juzgados
de lo Familiar y/o Refugios pertenecientes al Gobierno del Estado de México, segln
sea el caso.

Las referencias externas se realizan en los siguientes términos:

e Se referirA mediante oficio, acompafiado de RUM y FUM
respectivamente, a las instancias arriba enunciadas, manifestando el
objeto y alcance de su intervencion;
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6. Seguimiento:

Si la usuaria decide interponer denuncia, se le acompafara al
Ministerio Publico de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México o si se tratase de declaracion unilateral de la voluntad para
tutela a la o el Oficial Conciliador, Mediador o Calificador. En el caso
de que la persona presuntamente generadora de violencia labore
como servidora o servidor publico municipal, se dara vista a la
Contraloria Municipal o area reguladora competente.

Si la usuaria no desea ser acomparfada lo manifiesta por escrito con
fecha, nombre, firma y huella;

En caso de que su vida y la de sus hijos e hijas esté en peligro se
refiere a las instancias de seguridad correspondientes y/o refugios
dependientes del Gobierno del Estado de México para salvaguardar
su integridad, si lo manifiesta en sentido afirmativo. En el caso de que
la usuaria se manifieste en sentido negativo, se le hara de
conocimiento el nimero telefénico del responsable de la Jefatura de
Departamento de Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia de
la DSCVPC, a fin de que de necesitar auxilio se preste atencién
inmediata, por lo que al efecto se remitira el RUM, FUM y un informe
pormenorizado a la DSCVPC con el objeto de que elabore mapa de
la posible atencién de auxilio de violencia de género, para proteccion
inmediata.

Cuando existan vulneracion a los derechos de nifias nifos y
adolescentes se referira al SMDIF con FUM y RUM; y de ser el caso
se dara parte a la Procuraduria de Proteccion Integral de Nifias, Nifios
y Adolescentes.

En caso de que la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
emita una orden de recuperacién de objetos personales se dara parte
ala DSCVPC y al personal del IMMT para que con Policia de Género
se realice el acompafamiento junto con la usuaria al exterior del
domicilio en ejercicio de funciones de resguardo.

Derivado de la decisién que tome la usuaria respecto de la exposicion

de estrategias para la atencién de su caso el IMMT, brinda el apoyo y seguimiento
correspondiente con base en sus facultades para romper el ciclo de la violencia.

6.1. Seguimiento Interno:

En funciones de Trabajo Social de las areas que integran el IMMT, realiza el
seguimiento Interno de la siguiente forma:

e Realiza visitas domiciliarias a la usuaria, ya sea en el domicilio de la
misma o con su red de apoyo (ANEXO);

e Realiza un estudio socioecondémico (ANEXO) para conocer la situacién
econdmica y social de la usuaria durante el proceso de atencion;
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e Verifica junto con la usuaria cuales han sido los avances en el
acompafamiento juridico y psicoldgico;

¢ Verifica que la usuaria haya sido atendida y, en su caso, beneficiada por
algun programa de apoyo social Municipal; y

e Verifica que la usuaria cuente con la solvencia econémica para continuar
con su procedimiento, en caso de que haya iniciado un proceso judicial.
(ANEXO)

6.2. Seguimiento Externo:

En ejercicio de funciones de Trabajo Social de las areas que integran el IMMT, es la
responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las acciones que se realizan en
coordinacion con las distintas Dependencias Municipales conforme a sus atribuciones
dictadas en el Bando Municipal y Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica
del Municipio de Tultitlan,

Estado de México; por lo que al efecto, se emitira solicitud con FUM y detalle de
alcance, para su seguimiento y atencién oportuna, conforme los siguientes supuestos:

a) En el caso de que en el entorno del domicilio de la usuaria, se requieran
servicios publicos como: poda de arboles, alumbrado publico, adecuacién de
banquetas, retiro de basura, sefializacién y/o cualquier otra que resulte
necesario para la adecuacion del espacio publico con perspectiva de género;
estos servicios se coordinan con la Direccion de Servicios Publicos;

b) En el caso de que la usuaria requiera de allegarse por sus medios de
recursos propios, se coadyuva con la Direccion de Desarrollo Econémico a
través de la Bolsa de Empleo Municipal, para referirla a una vacante segun
el perfil de la usuaria. El Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan realiza
el seguimiento de la posibilidad de integrarse, apoyandola con asesoria en
la elaboracién del curriculum vitae, cursos de capacitacion para su entrevista
de trabajo y cursos de profesionalizacién disponibles; hasta en tanto la
usuaria obtenga una forma de ingreso digno;

c) A través de la Direccion de Desarrollo Econémico se implementan talleres
enfocados en el autoempleo y programas relacionados al fortalecimiento de
micro negocios impulsados por mujeres. De los que el IMMT referird a la
usuaria a participar en los talleres que estuvieran disponibles;

d) Coadyuvar con la Coordinacién del Bienestar a través de programas que
ofrece dicha Dependencia para vincularla como beneficiaria;

e) Se coordina con el ISEM, SMDIF o cualquier otra dependencia que brinde
servicios de salud publicos, con la finalidad de que la usuaria en situacion
de violencia sea revisada en caso de contar con sintomas de alguna
enfermedad crénica degenerativa, enfermedad de transmisién sexual,
lesiones o cualquier otra que derive de las consecuencias de sufrir violencia;

Pagina 20 de 40
PROTOCOLO UNICO DE ACTpACION PARA CASOS DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO



f) En caso de que la usuaria asi lo solicite se coordina con la Direccion de
Educacion, Cultura y Turismo para la canalizacion a programas de
alfabetizacion disponibles para continuar con su educacion;

g) Se coordina con la Presidencia Municipal, con base en los apoyos otorgados
presupuestalmente del ejercicio del afio fiscal actual, para gestionar y
entregar subsidios econdémicos que posibiliten en medida de sus
competencias la atencion de las victimas directas o indirectas y su traslado
a las diferentes dependencias e Instituciones Municipales y Estatales
ubicadas al interior de la Republica en caso de ser necesario y durante el
tiempo que se requiera;

h) A peticion de la usuaria o de familiares de la victima, se solicitar4 a la
Coordinacion de Comunicacion Social para la difusion de la cédula Odisea o
Alerta Amber oficial y emitida por autoridad competente; que permita la
localizacion de la persona desaparecida, extraviada o no localizada.

7. Conclusion del caso:

7.1 Desistimiento: Cuando la usuaria decide no continuar con el tramite judicial o
cuando no participa o concluye en las estrategias expuestas por el IMMT.

7.2 Institucional: Cuando el IMMT haya agotado todas sus facultades y atribuciones
para promover el acceso a la Justicia con Perspectiva de Género.

8. Reingreso: Cuando la usuaria solicita nuevamente los servicios del IMMT, se
retoma el caso con base en el expediente Unico iniciando nuevamente el protocolo de
atencién; y continda con el RUM y FUM asighado con anterioridad.

ACTUACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

.- OBJETIVO

El Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la Familia de Tultitlan (SMDIF) es parte
integrante del presente Protocolo Unico de Actuacion, y tiene como principal objeto
conducir las politicas publicas en materia de asistencia social que promuevan
enfaticamente la integraciéon de la familia; ademas de establecer los lineamientos
minimos para abolir la situacién vulnerable de nifias, nifios, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.

Il.- DE SU INTERVENCION

1.- Su actuacién en los casos de violencia de género sera de conformidad con los
siguientes supuestos:

A) Tratandose de menores de edad;
B) Madres adolescentes;

C) Adultos mayores de 60 afos;
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D) Personas con discapacidad;
E) Personas en notorio deterioro de sus facultades mentales; y
F) Personas en estado de interdiccién.

2.- Su intervencion en los casos de violencia de género seré en atencidn y seguimiento
a la BUA, FUM y RUM, cuando se realice:

A) Por solicitud de la Policia de Género de la DSCVPC,;
B) Por solicitud del IMMT;

C) Por derecho propio de personas en situacién de violencia o estado de
vulnerabilidad, conforme los supuestos enunciados en el punto 1.

Cuando se trate del primer contacto con motivo de la asistencia por derecho propio, el
SMDIF realizard el RUM y FUM, con el objeto de precisar la informacion relevante para
identificacién de casos de victimas de violencia de género dentro del Municipio de
Tultitlan, Estado de México; conforme el formato oficial establecido; asi como por el
resultado del Test de Violencia de Género, que se trata de una persona en situacion
de violencia se canalizara directamente mediante FUM y RUM al IMMT.

D) Cuando sea por canalizacion de Instituciones de la Sociedad Civil,
Instancias Municipales y/o Estatales seglin competa.

I1.- DE SU PROCEDIMIENTO

A) Dara seguimiento conforme el BUA, RUM Yy el FUM, a fin de establecer el
tratamiento de personas que por su condicién de vulnerabilidad requiera
del servicio que presta y/o cumplimiento del alcance solicitado.

Cuando se solicite a través del BUA una valoracion médica, ésta se realizara de forma
gratuita.

B) Se genera un expediente, donde se anotan las valoraciones
correspondientes en materia de: psicologia, trabajo social, servicios
meédicos y juridicos; y en los casos en gue se requiera canalizar a algun
Centro de Asistencia Social.

C) Da seguimiento correspondiente en cada uno de los casos de los que
conozca, por la temporalidad que asi lo amerite;

D) En coordinacién con IMMT, da seguimiento conforme el BUA, RUMy FUM
cuando se trate de casos en que se involucre la guarda y custodia de
menores de edad por filiacion de primer grado; de la que coadyuvara con
la Procuraduria de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
mediante su intervencion.

E) En seguimiento al BUA, RUM y FUM, tratdndose de nifas, nifios,
adolescentes y mayores de sesenta afios que no cuenten con red de
apoyo se les brinda resguardo o albergue, segln sea el caso; y
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F) Tratdndose de adultos mayores que no cuenten con red de apoyo se
canalizariq a la Coordinacion de Adultos Mayores del SMDIF para que
sean resguardados o albergados.

TRATAMIENTO UNICO: DESAPARICION

En los casos de personas desaparecidas, ademas de la actuacién contemplada en el
presente Protocolo Unico de Actuacion, se estara de conformidad con lo siguiente:

1.- Del IMMT:

El IMMT intervendra de manera material y objetiva, a fin de realizar de forma
independiente entrevista a los familiares y/o red de apoyo de la persona desaparecida,
con el objeto de obtener informacién relativa a la desaparicion; lo anterior toda vez
que al tratarse de una autoridad certificada en violencia de género, tiene mayor
posibilidad de extraer datos que conduzcan a la localizacién pronta y oportuna.

Derivado de la informacion que extraiga de las entrevistas realizadas, rendira
informe inmediato a la DSCVPC, con el objeto de que se instruya a la Policia de
Género arealizar la busqueda de la persona desaparecida en los lugares que al efecto
se hubieran podido identificar para la localizacion.

2.- De la Policia de Género:

La Policia de Género de manera material y objetiva en calidad de primer respondiente,
realizara entrevista a los familiares y/o red de apoyo de la persona desaparecida, con
el objeto de obtener informacion relativa a la desaparicién; lo anterior a fin de
implementar de manera inmediata la busqueda de la persona en los lugares que al
efecto se hayan identificado para su pronta localizacion.

Asi mismo, rendird informe de forma inmediata a la DSCVPC a efecto de que se
confeccione la estrategia de blusqueda, de ser el caso con apoyo de todas las regiones,
circuitos y cuadrantes gue integran la jurisdiccion del Municipio.

3.- De la DSCVPC:

La DSCVPC estara atenta de toda la informacion que se genere con motivo de la
desaparicion de alguna persona; a fin de implementar todas las medidas necesarias
para su busqueda y localizacion. De esta informacién de indole reservada, de ser el
caso se instrumentaran operativos de blsqueda con apoyo de todos las regiones,
circuitos y cuadrantes gue integran la jurisdiccion del Municipio.

Asi mismo, de tratarse de personas enunciadas en los supuestos de intervencion del
SMDIF, se dard aviso de inmediato a esa representacion social, con el objeto de que
una vez que se localice a la persona desaparecida, intervenga de forma inmediata
para iniciar el tratamiento respectivo conforme su competencia.
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FORMATOS INSTITUCIONALES DEL SISTEMA UNICO DE CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

REGISTRO UNICO MUNICIPAL
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BOLETA UNICA DE ATENCION

W BOLETA UNICA DE ATENCION N° _____ /2020 Tu'titién W)
FOLIO UNICO MUNICIPAL 000_____ FECHA: ___ [ f20___
PARA:

SOLICITUD:
EMITIDO POR: | DSCVPC IMMT SMDIF FIRMA
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO
1.-DATOS GENERALES DE LA USUARIA
NOMBRE:
*NOMBRE(S) *APELLIDO PATERNO *APELLIDO MATERNO
DOMICILIO:
*CALLE *NUMERO EXTERIOR *NUMERO INTERIOR
* COLONIA *MUNICIPIO *C.P.
TELEFONO
*FECHA DE NACIMIENTO
*GENERO *EDAD
Dia / mes /afio
*ESTADO CIVIL (SOLTERA O CASADA) *LUGAR DE NACIMIENTO
*ESCOLARIDAD *OCUPACION
*
*TIEMPO DE RESIDENCIA EN EL MUNICIPIO DE PERTENENCIA DATOS DE LOS PADRES O TUTORES
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO ETNICA (EN CASO DE SER MENOR DE EDAD)
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2.-ESTRUCTURA FAMILIAR

NOMBRE

PARENTESCO

EDAD

OCUPACION

PROTOCOLO UNICO DE ACT}JACION PARA CASOS DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
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3. SITUACION ECONOMICA

INGRESOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES
ENTREVISTADA ALIMENTACION
OTROS
(ESPECIFICAR): GAS
CONCUBINARIO
LUz
AGUA

TELEFONO LOCAL

TELEFONO CELULAR

RENTA MENSUAL/PAGO DE
VIVIENDA /PREDIAL

VESTIDO Y CALZADO

GASTOS ESCOLARES

SERVICIO MEDICO

DIVERSIONES

TRANSPORTE O GASOLINA

OTROS: ESPECIFICAR

PANALES Y LECHE

TOTAL

TOTAL

DESCRIPCION DE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE LA USUARIA:

PROTOCOLO UNICO DE ACT}JACION PARA CASOS DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
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4. CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y HABITACION

RESIDENCIAL MEDIA SUBURBANA POPULAR
TIPO DE VIVIENDA
CASA SOLA DUPLEX DEPARTAMENTO CUARTO
OTRA ESPECIFIQUE
SITUACION DEL ASENTAMIENTO
PROPIO PADRES RENTADA PRESTADA

INMUEBLE

IRREGULAR

OTRA ESPECIFIQUE:

¢A NOMBRE DE QUIEN SE

ENCUENTRA?
4.1 SERVICIOS
TELEFONO )
PAVIMENTACION
ELECTRICIDAD DRENAJE LOCAL
MANTENIMIENTO DE
AGUA TV DE PAGA OTRO
CASA
GAS VIGILANCIA INTERNET OTRO
4.2 APARATOS ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICOS CON QUE CUENTA
ESTUFA MICROONDAS GRABADORA DVD
LAVADORA LICUADORA ESTEREO COMPUTADORA
TELEFONO
REFRIGERADOR PLANCHA TELEVISOR
CELULAR
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5.CONDICIONES DE SALUD

¢(ACTUALMENTE COMO ES EL
ESTADO DE SALUD DE LA BUENA MALA REGULAR
BENEFICIARIA?
¢PADECE ALGUNA ENFERMEDAD? SI NO
¢Cual?

¢PONE EN RIESGO SU VIDA?

OTRAS REFERENCIAS RESPECTO A LA SALUD DE LA USUARIA O DE ALGUN MIEMBRO DE SU

FAMILIA:

DIAGNOSTICO SOCIAL (Tipo de familia, roles desempefiados, tipo de comunicacidn, status econémico, educacién,

conclusién)

PLAN SOCIAL DE LA USUARIA:

NOMBRE Y FIRMA

DE LA TRABAJADORA O TRABAJADOR SOCIAL

PROTOCOLO UNICO DE ACTUACION PARA CASOS DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
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FORMATO UNICO DE VISITA DOMICILIARIA

Fechay hora:

Direccion: (anotar calle, namero, colonia, cédigo postal, municipio)

Principales vias de acceso: (anotar cuales son las principales vias de acceso
(si es de facil o dificil acceso) y rutas de transporte cercanas)

Entorno: (Anotar si la colonia tiene luminarias, si hay sefialamientos, cuenta
con pavimentacidén u otros servicios basicos, existe la presencia de grupos
criminales, hay personas transitando durante el recorrido, describir el material
de la mayoria de las casas, el uso de suelo que se observa, si hay comercios
abiertos o abandonados, si existen vehiculos transitando)

Vivienda: (Anotar una descripcion detallada de cOmo se encuentra constituida
la vivienda, materiales de construccion, si tiene acceso a calles principales,
comercios, clinicas, o cualquier otro servicio)
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Descripcion de la usuaria al momento de la visita (Anotar detalladamente
como se encontré a la usuaria al momento de la visita: ropa que usaba,
calzado, si se mostraban lesiones, aseo personal, etc.; este apartado sera
llenado al salir del domicilio y unicamente por la trabajadora o trabajador

social)

Observaciones del personal que realiza la visita:

NOMBRE Y FIRMA

DE LA TRABAJADORA O TRABAJADOR SOCIAL
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Test de Violencia de Género.

El presente test tiene como objetivo detectar si quien lo responde sufre o ha
sufrido violencia por razones de género en cualquiera de sus tipos y
modalidades.

1.
a)
b)
c)
d)
e)
2.

a)
b)

¢En qué ambito sucedio la situacion de violencia?
Escuela o trabajo.

En el nucleo familiar.

En la comunidad.

En una institucion publica.

Otro. Especifiqué

La persona que ejerce la violencia ¢ Realiza bromas que te hieren o te
hacen sentir mal?

Si
no

La persona que ejerce la violencia ¢ ha realizado amenazas en contra
de ti o tu familia?

Si

no

La persona que ejerce la violencia ¢te ha agredido fisicamente?
Si

no

La persona que ejerce la violencia ¢te ha obligado a tener relaciones
sexuales?

si
no

La persona que ejerce la violencia ¢te ha realizado tocamientos con
fines sexuales sin tu consentimiento?

Si
no
La persona que ejerce la violencia ¢ mantiene el control sobre tu dinero?
Si
no

La persona que ejerce la violencia ¢ no permite que tengas un trabajo o
gue ganes dinero para que tengas independencia econémica?
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a) si
b) no

9. La persona que ejerce la violencia ¢ ha roto algun objeto tuyo por
frustracién o enojo?

a) si
b) no

10. La persona que ejerce la violencia ¢te revisa el celular o controla tus
redes sociales?

a) si
b) no
Resultados.

La pregunta nimero 1 determina la modalidad de la violencia, con base en la
definicidn de violencia de género.

Si contesta afirmativamente a las preguntas niumero 2 o 3, la violencia ejercida
es de tipo psicolégica.

Si contesta afirmativamente a la pregunta 4, la violencia ejercida es de tipo
fisica.

Si contesta afirmativamente a las preguntas 5 o 6, la violencia ejercida es de
tipo sexual.

Si contesta afirmativamente a las preguntas 7 u 8, la violencia ejercida es de
tipo econdmica.

Si contesta afirmativamente a la pregunta 9 o 10 la violencia ejercida es de tipo
patrimonial.

La violencia por razones de género es ciclica y tiende a ir en aumento; si
respondiste afirmativamente a dos o0 mas preguntas solicita ayuda al Instituto
Municipal de la Mujer de Tultitlan, Estado de México.

Pagina 39 de 40
PROTOCOLO UNICO DE ACTpACION PARA CASOS DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO



Dado en el Palacio Municipal, en Tultitldn de Mariano Escobedo, cabecera municipal
de Tultitlan, Estado de México, en la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria de
Cabildo, a los dieciocho dias del mes de diciembre del afio dos mil veinte.

LA COMISION DEL AYUNTAMIENTO DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL

LA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TULTITLAN, ESTADO DE
MEXICO

para el periodo 2019-2021

RUBRICA
Licenciada ELENA GARCIA MARTINEZ

LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
RUBRICA
C. ANAY BELTRAN REYES

APROBACION: 18 de diciembre de 2020.
PROMULGACION: 18 de diciembre 2020.
PUBLICACION: 18 de diciembre de 2020.
VIGENCIA: 21 de diciembre de 2020
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