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INTRODUCCION

El Instituto Municipal de la Mujer de Tultitldn presenta el manual de procedimientos con la finalidad de que las y los
servidores publicos que laboran dentro de esta Institucién y la ciudadania, conozcan la forma en que se llevan a cabo la
ejecucion de los servicios correspondientes.

El presente manual documenta la descripcion detallada y especifica de los procedimientos necesarios para dar
cumplimiento a las acciones del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan y plasma de manera organizada como se llevara
cabo el desempefio e interaccion de las Jefaturas que componen el Instituto. Este documento contribuye en la planificaciop ...
de la accién administrativa. Hoadg &

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la eficiencia y eficacia en los servicios que brindan las diferentes Jefaturas que conforman el Instituto Municipal
la Mujer de Tultitlan, a través de la creacion de procedimientos conjuntados en este Manual.

e o S
i . i : i
ok § e ol
: L 3 F f




AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN, MEXICO, INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN.

UIE

FRal T MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Ry

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE PROGRAMAS, PROTOCOLOS O REGLAMENTOS.
AREA: ENLACE ADMINISTRATIVO

DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN
OBJETIVO

Elaborar programas, protocolos o reglamentos para la mejor organizacién y funcionamiento del Instituto.

ALCANCE

Aplica al personal del Servicio Publico del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan.

REFERENCIAS
stitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

rﬂeulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
onstitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
ConstltUCIDn establece.

Artlculo 4. El varon y la mujer son iguales ante la ley.
Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,

democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa, el
municipio libre, conforme a las bases siguientes:
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I. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un Presidente Municipal
y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine. La competencia que esta Constitucién otorga al gobierno municipal
se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del
Estado.

Articulo 123.- Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempenaran facultades normativas, para el régimen
de gobierno y administracién del Municipio, asi como funciones de inspeccion, concernientes al cumplimiento de las
disposiciones de observancia general aplicables.

Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promulgado y publicado el 5 de febrero de cada ‘
afo; los reglamentos; y todas las normas necesarias para su organizacion y funcionamiento, conforme a las previsiones de
la Constitucion General de la Republica, de la presente Constitucién, de la Ley Organica Municipal y demas ordenamientos
aplicables.

S LT AT SRR T

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 112 La base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado, es el municipio libre™
Las facultades que la Constitucion de la Republica y el presente ordenamiento otorgan al gobierno municipal se ejerceia
por el ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado. Lg
municipios del Estado, su denominacion y la de sus cabeceras, seran los que sefiale la ley de la materia.

Articulo 113 Cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento con la competencia que le otorga la Constitucion Politia
de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucién y las leyes que de ellas emanen.

Convencion Belem Do Para.

Articulo 3 Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado.
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Articulo 4 Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos yalas

libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos

comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

Articulo 6 El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:

b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas sociales
~=y-guliurales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién.
"’ti_chIo 8 Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas especificas, inclusive programas para:
odificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de
ducacién formales y no formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres
todo otro tipo de practicas que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en
os papeles estereotipados para el hombre vy Ia mujer que legitiman o exacerban la violencia contra la mujer;
. fomentar y apoyar programas de educacion gubernamentales y del sector privado destinados a concientizar al publico
sobre los problemas relacionados con la violencia contra la muijer, los recursos legales y la reparacion que corresponda;

‘Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer.

~ Articulo 5. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

“a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacién de los
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o
superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres;

~ Articulo 11.
 Inciso: a) El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser humano.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.



AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN, MEXICO, INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN.

Pégiha: 20 de MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elboracién

Articulo 4.- El objeto general del Instituto es promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminacién, la
igualdad de oportunidades y de trato entre los géneros; el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacion igualitaria en la vida politica, cultural, econémica y social del pais.

Articulo 6. Fraccion Il La promocién de la cultura de la no violencia, la no discriminaciéon contra las mujeres y de la
igualdad de género para el fortalecimiento de la democracia.

Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto establecer la coordinacién entre la Federacion, las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios
y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a
los principios de igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable

que fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. " M

Articulo 6. Los tipos de violencia contra las mujeres son:
|. La violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir e
negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, mdn‘erenm
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevaﬂ a ;
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio; [ 123
Il. La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algtn tipo de arma u obje
gue pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;
IV. Violencia econdmica.- Es toda accion u omision del Agresor que afecta la supervivencia econémica de la victima
manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como 1&™
percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.
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Articulo 8 Los modelos de atencion, prevencién y sancion que establezcan la Federacion, las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios, son el conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia familiar,
como parte de la obligacion del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos
humanos. Para ello, deberan tomar en consideracion:

l. Proporcionar atencién, asesoria juridica y tratamientos psicolégicos especializados y gratuitos a las victimas, que
favorezcan su empoderamiento y reparen el dafio causado por dicha violencia:

IV. Evitar procedimientos de mediacion o conciliacién, por ser inviables en una relacion de sometimiento entre el Agresory
la.Victima;

culo 22.- Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y
radicar la violencia Feminicida en un territorio determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad.

rticulo 23. |. Establecer un grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de género que dé el seguimiento
espectivo;

Inﬁplementa_r' las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para enfrentar y abatir la violencia feminicida;

ja'cer del conocimiento publico el motivo de la alerta de violencia de género contra las mujeres, y la zona territorial que
arcan las medidas a implementar.

e ] = . 2 . . -
Articulo 50. Corresponde a los municipios, de conformidad con esta ley y las leyes locales en la materia y acorde con la
perspectiva de género, las siguientes atribuciones:

V1. Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros para eliminar la violencia contra las
mujeres;
VIII. Participar y coadyuvar en la prevencion, atencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

Ley de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
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Articulo 12.- El Hostigamiento Sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente
a la persona agresora en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales o no verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva. El acoso sexual es una forma de violencia en la que existe una
subordinacion de género en el ambito laboral y/o escolar que deriva en un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un

estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

X. Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres: A la eliminacion de toda forma de discriminacion en
cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo; '

Articulo 54.- Corresponde a los municipios, en materia de prevencién, atencién, sancion y erradicacion de la violencia de -

género:

IX. Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros para eliminar la violencia contra las

mujeres y las nifias;

XV. Establecer programas de capacitacion dirigidos a las y los servidores publicos municipales en materia de prevencmn_
atencion, sancién y erradicacion de la violencia de género, asi como en temas de igualdad, equidad y perspectiva

género.

XVI. Crear, operar y mantener actualizada una pagina web de acceso publico, donde se brinde informacién sobre

servicios que se ofrecen por parte del municipio en materia de violencia de género y atencion a victimas.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

Articulo 6.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:

V1. Empoderamiento: Al proceso por medio del cual, las personas, transitan de cualquier situacion de opresion, demgualda ;
discriminacién, explotacién o exclusion, a un estado de conciencia, autodeterminacién y autonomia 3

s

P C e i e e

X1. Lenguaje no sexista: Aquél que evita estereotipos, usos y expresiones que refuercen actitudes de desigualdad erﬁre-‘;-;ww; .

mujeres y hombres;

XIIl. Perspectiva de Género: A la vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, en que se propone
la eliminacién de las causas de opresion de género como la desigualdad, injusticia y jerarquizacién de las personas basada
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en el género; promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres,
contribuye a construir una sociedad en la cual, las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacién politica y social en los ambitos de toma de
decisiones;

VIIl. Estereotipo: A las caracteristicas y funciones que se asignan a cada sexo en base a roles e identidades socialmente
asignados por prejuicios a las mujeres y hombres;

Articulo 7. Seran objetivos de la Politica Estatal en materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
__glgdesarrollen las autoridades estatales y municipales, los siguientes:
: fpulsar el uso de un lenguaje no sexista en los ambitos publico y privado;
an?)Iementar acciones de prevencion y atencién de practicas que fomenten la desigualdad entre mujeres y hombres;
Promover la eliminacion de estereotipos establecidos en funcion del sexo;

icéjlo 29. Corresponde a los Ayuntamientos, el ejercicio de las atribuciones siguientes:

ig;eﬁar, implementar y evaluar politicas municipales en materia de Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
bres, en concordancia con la Politica Estatal y Nacional;

isenar, formular y aplicar camparias de concientizacion, asi como programas de desarrollo que promuevan la Igualdad
rate y oportunidades entre mujeres y hombres; ‘

“Articulo 34. Fraccién IV. Establecer medidas y materiales educativos destinados al reconocimiento y ejercicio de la
“igualdad de frato y oportunidades entre mujeres y hombres en los espacios educativos:

Ley para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia Familiar del Estado de México.
Art-icuélgi'13. Las medidas de prevencion son las siguientes:

Fraccion'IV. Implementar y difundir acciones educativas que promuevan la equidad y la igualdad entre los géneros, asi
como una cultura de la no violencia;
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Ley de Atencién a Victimas del Estado de México.

Articulo 6. Son principios rectores de esta Ley, los siguientes:

Il. Buena fe: Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que intervengan con motivo
del ejercicio de derechos de las victimas y ofendidos, no deben criminalizarla o responsabilizarla por su situacion de victima
u ofendido y deben brindarle los servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como
respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos. '

Articulo 10. La victima es la persona fisica que ha sufrido algn dafio o menoscabo fisico, mental, emocional, econémico
o en general, cualquiera que ponga en peligro o lesione sus bienes juridicos o sus derechos, o bien, se trate de la violacion
a sus derechos humanos como consecuencia de la comision de un delito.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. o = .:‘

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién del publico de manera permanente y actualizada de for
sencilla, precisa y entendible en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribucion
funciones, u objeto social, segun corresponda la informacion, por lo menos, los temas, documentos y politicas qu
continuacién se sefalan:

|. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos, reglamentos, decretos
creacién, acuerdos, convenios, manuales de organizacion y procedimientos, reglas de operacion, criterios, politicas, er
otros;
ll. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura, las atribucione
responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico, prestador de servicios profesionales o miembro de los
sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

lll. Las facultades de cada area;

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
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Articulo 13. El objetivo de la prevencién sera reducir los factores de riesgo de la violencia contra las mujeres, y se integrara
por las etapas siguientes:

. Anticipar y evitar la generacion de la violencia en todas las modalidades previstas por la Ley;

Il. Detectar en forma oportuna los posibles actos o eventos de violencia contra las mujeres;

Articulo 15. El Estado y sus Dependencias, en coordinacion con los municipios, promovera las acciones de prevencion
contra la violencia familiar, mismas que estaran orientadas a:

ll. Promover una cultura de no violencia contra las mujeres; y

IV. Asegurar tratamiento psicolégico a las victimas de violencia familiar.

B e

B

=5 iculo 16. Las acciones correspondientes a la prevencion de la violencia laboral, docente y en la comunidad, que realice
& “#¥gfEstado y los municipios, de conformidad con los instrumentos de coordinacion, asi como por la normatividad emitida en
: ';I,émb_ito de sus respectivas competencias, se regira por los principios siguientes:

. Generacion de cambios conductuales en la sociedad para el desaliento de la violencia contra las mujeres;
‘Participacién de las mujeres en los diferentes sectores; y

‘Fomento de la cultura juridica y de legalidad, asi como de denuncia.

LT
Sl ddafid 44

RTICULO 18.- Las unidades de atencién publicas o privadas, que tengan por objeto la atencién de alguna de las
4 gL i " A P n " - f . . A

alidades de violencia en términos de la Ley, orientaran sus servicios al empoderamiento de las mujeres y a la

disminucion del estado de riesgo en el que se encuentren.

Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Articulo 23. Corresponde al Estado y a los Municipios, en el ambito de sus facultades y competencias, la planeacion y
ejecucion de los planes, programas y acciones afirmativas, en materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres que establece la Ley.
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Articulo 26. Los Ayuntamientos realizaran camparfias de difusion en las cuales se integraran los principios regulados en la
Ley y en el presente Reglamento, principalmente en los medios de comunicacion de difusion local.

Plan de Desarrollo Municipal.

Eje Transversal |: Igualdad de Género.

Programa: El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Genero
Estrategia: Establecer la coordinacion interinstitucional para erradicar la violencia por razén de género contra las mujeres.

Lineas de Accion: Gestionar recursos con el gobierno del Estado de México y Federal para la aplicacion de programas y
proyectos de empoderamiento de las mujeres. '
Establecer talleres, conferencias y platicas en instituciones de educacion, organizaciones sociales y servidores publicos
municipales, sobre la importancia del ejercicio de la igualdad de género en todos los ambitos de accion. e
Canalizar a las mujeres violentadas a las instancias de atencién para los procesos de denuncia o persecucion de probabiiggf@"}
delitos. f—‘
Estrategia: Promover la equidad de género para construir una sociedad igualitaria entre hombres y mujeres. g
Lineas de Accion: Establecer campanas de difusion sobre la equidad de género con tematicas sobre derechos d? If

mujeres y los hombres. £l 2
Impulsar el trato igualitario de género en la Administracion Publica Municipal a través de talleres, cursos, conferenc{as _
eventos culturales. P
Programa: Inclusiéon econémica para la igualdad de género g
Linea de Accién: Canalizar a mujeres victimas de violencia a la Bolsa de Empleo Municipal. i
Coordinar junto con la Direccion de Desarrollo Econémico municipal, la realizacion de una “Feria del Empleo” para mu;éres"*‘

Tultitlenses.

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN.

Articulo 287. Corresponde al Enlace Administrativo, realizar las siguientes atribuciones: |. Realizar programas, protocolos,
reglamentos asi como proponer a la Directora o el Director del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan las medidas
administrativas que estime convenientes para la mejor organizacion y funcionamiento del Instituto; Il. Participar en la
creacion de programas transversales con las diferentes Dependencias del Gobierno Municipal para generar acciones que
permitan prevenir y atender la Alerta de Violencia de Género. Ill. Realizar la gestién del evento por el Dia Internacional de
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la Mujer y para conmemorar el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres; IV. Suplir a la Directora
o el Director del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan cuando asi se requiera en las mesas de trabajo propuestas por
la Secretaria de las Mujeres del Gobierno del Estado de México, reuniones de gabinete del Gobierno Municipal, o; cualquier
otra actividad que le sea encomendada por la Directora o el Director del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan; V.
Generar estrategias para el cumplimiento de las metas y objetivos del Instituto; VI. Solicitar la informacién mensual y
trimestral del avance de metas de las lineas de accién asignadas, asi como de los proyectos, acciones y actividades
encomendadas a las Jefaturas de Departamento y Jefaturas de Oficina del Instituto: VIl. Realizar la atencién de primer
.contacto a mujeres victimas de violencia de género con la finalidad de identificar la problematica, el tipo y la modalidad de
Iéncia elaborando un plan de accién para canalizar a las instancias correspondientes; VIII. Las demas que le confieran
ectora o el Director del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan y otros ordenamientos legales aplicables.

tulo XVIII

L INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN

iculo 90.- EI Ayuntamiento, a través del érgano desconcentrado denominado Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan
g!ace de la AVGM, tiene como objetivo gestionar, disefiar, promover, supervisar y ejecutar recursos, convenios,
r?émas, proyectos o acciones ante los tres niveles de gobierno que favorezcan y fomenten la erradicacion de la violencia
a las mujeres, asi como su acceso a una vida libre de violencia, bajo los siguientes Principios: a) La lgualdad Juridica
, la Mujer y el Hombre; b) El Respeto a la Dignidad Humana de las Mujeres; c) La No Discriminacion; y d) La Libertad
Ny | lds Mujeres. Para lo anterior, el Instituto Municipal de la Mujer de Tultitian y Enlace de la AVGM tendra las siguientes
atribuciones: |. Implementar la Perspectiva de Género y Lenguaje Incluyente en actividades que se realicen en el Municipio;
Il. Realizar proyectos y actividades con las mujeres de Tultitlan para prevenir cualquier tipo y modalidad de violencia de
genero; lll. Asesorar psicolégicamente y de forma gratuita a las mujeres en situacion de violencia de género; IV. Asesorar
juridicamente y de forma gratuita a las mujeres en situacion de violencia de género: V. A solicitud de la interesada, dar vista
a las autoridades competentes cuando se conozca de casos de violencia de género; y realizar el acompafiamiento en caso
de que la usuaria asf lo requiera; VI. Capacitar en materia de Derechos Humanos, Perspectiva de Género, Igualdad Laboral
y no Discriminacién, asi como en los temas relacionados a la prevencion de la Violencia de Género, al personal
administrativo, policias y demas personal del servicio publico del Ayuntamiento encargados de las politicas de prevencion,
atencion, sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres; VII. Proponer lineamientos, medidas presupuestales y
administrativas, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con las Leyes y los
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Tratados Internacionales en materia de prevencion de la Violencia de Género, ratificados por el Estado mexicano; VIIL
Implementar acciones para fomentar la Igualdad de Género y actividades en favor de la diversidad sexual; IX. Gestionar
recursos humanos, materiales y econémicos con las Dependencias Municipales correspondientes para el buen
funcionamiento de la Casa de Pernocta; X. Participar en la recuperacion de espacios publicos con Perspectiva de Género
en el Territorio Municipal; y XI. Las demas que determine el Ayuntamiento o las que en materia de prevencion, atencién y
erradicacion de la violencia de género sefialen los ordenamientos juridicos para los Municipios o Ayuntamientos.

RESPONSABILIDADES

La persona responsable del Enlace Administrativo debera:

e Realizar programas, protocolos, reglamentos asi como proponer a la Directora las medidas administrativas que
estime convenientes para la mejor organizacion y funcionamiento del Instituto.

» Vigilar que el personal del servicio publico elabore y entregue los informes correspondientes con forme a las nuevas®

disposiciones.

DEFINICIONES

¢ Medidas Administrativas: Actividades que se realizan para mejorar procedimientos administrativos de una Instltur:lcn
e Programas Transversales: Conjunto de acciones del Gobierno Municipal centradas en problematicas cuya atenmb
incluye a toda la Administracion Publica Municipal. i

DELA

e Oficios: Documento oficial que designa, determina o menciona informacion para que sea realizada, ejecutada en tn
plazo determinado o en su defecto linicamente sea de conocimiento de un area determinada.

INSUMOS
e Oficio Interno
e Oficio Externo
¢ Informe de Actividades
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RESULTADOS
La elaboracion de programas, protocolos o reglamentos que le son designados al Enlace Administrativo
POLITICAS

__,,,,‘_q._w,m_U,_n__j_gamente se elaboraran programas, protocolos o reglamentos que la Direccién ordene y que regulen el funcionamiento
) e alguna de las areas del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan.

modificacion al apartado del Instituto dentro del Reglamento Orgéanico de la Administracién Publica del Municipio de
ultitian se realizara Gnicamente por orden expresa de la Direccion y en conjunto con las unidades administrativas internas
el propio Instituto responsables de su ejecucion.

a creacion de programas o protocolos se construiran en conjunto con las unidades administrativas internas del propio
ituto responsables de su ejecucion y seran aprobados por la Direccién.

3 la-creacion, modificacién, reforma, derogacién, adicién o cualquier otra que resulte necesaria en un reglamento,
- programa o protocolo se debera enviar oficio al Enlace Administrativo.
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DESARROLLO
No | RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INSUMO
1. AUXILIAR DEL | Recepcion: Oficio Interno.
ENLACE Se registra en la liberta de registro, el oficio de

ADMINISTRATIVO

solicitud el cual debera contener los datos
necesarios para la modificacién, adicion, reforma,
derogacién o en su caso creacién de una norma
administrativa.

Libreta de Registro.

ADMINISTRATIVO

Direccion los motivos por los cuales no es
procedente su peticion.

2 RESPONSABLE Se revisa la norma administrativa que le fue
DEL ENLACE | entregada para modificacion, adicién, reforma, | Oficio Interno.
ADMINISTRATIVO | derogacién o en su caso creacion y se analiza la

propuesta.

4 RESPONSABLE En caso de que sea procedente, se comienza con | Oficio Interno.
DEL ENLACE | la modificacién, adicién, reforma, derogacion o en | Informe de Actividades.
ADMINISTRATIVO | SU caso creacion y posteriormente se presenta

mediante un informe a la Titular de la Direccion del
Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan para su
aprobacion.

4 RESPONSABLE En caso de que ho sea procedente, se le informa | Oficio Interno.
DEL ENLACE | a la Unidad Administrativa o a la Titular de la

Informe de Actividades.

DF LA MUJER DETULTITLAN !
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5 RESPONSABLE Tratandose de reglamentos, protocolos o | Oficio Externo.
DEL ENLACE | programas gue por su naturaleza necesiten de la
ADMINISTRATIVO | aprobacion de la Presidenta Municipal o del
Cabildo Municipal, se enviaran por oficio externo a
través de la Secretaria del Ayuntamiento.

DIAGRAMACION

ELABORACION DE PROGRAMAS, PROTOCOLOS O REGLAMENTOS.

ENLACE ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DEL TITULAR DEL ENLACE ADMINISTRATIVO TITULAR DEL
ENLACE ENLACE
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
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INICIO En caso de que .
sea procedente se Tratandose
s comienza con la de

Recepf:lon. modificacion, reglamentos,
Se registra en adicion, reforma, protocolos ©
la liberta de Revision de d_dla | derogacion o en su programas
registro, el \ norma oO medida + caso creacion y [™» que por su
ofigic? de administrativa que posteriorment(_a se natura_leza
So“?l;u% el :f r;uiwozz};[cr;%?;na presenta mediante Fecesnin de
cual debera a ’ un informe a la a aprobacion
contener los adicion, reforma, Titular de la de la
datos derogacmnp en su Direccién del Presidenta
necesarios caso creacion Instituto Municipal Municipal o
para la de la Mujer de del Cabildo
modificacion, Tultittan para su Municipal, se
adicion, aprobacion. enviaran por
reforma oficio externo
di?o aéién o} En caso de que no sea a través de la
en SS caso procedente, se |e informa Secretaria del
S a la Unidad Administrativa AviErichtn
I o a la Titular de Ia
medida Direccién los motivos por FIN

administrativa.

los cuales no es
procedente su peticion.
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MEDICION

Variable Unidades (%)

Numero mensual de actividades realizadas

Ndmero mensual de actividades solicitadas = Porcentaje de actividades atendidas
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS
OFICIO EXTERNO
DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA MUJER DE TULTITLAN
NO. OFICIO: IMMT/__ /2023

ASUNTO: EL QUE SE INDI

CD. TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO A __ DE DE 202

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA

o
[

PRESENTE LB
Por medio de la presente le envio un cordial saludo, y asi mismo aprovecho la ocasion para hacer de su conocimientoi |
que ik

Sin mas por el momento quedo al pendiente para cualquier duda o aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE

LIC. MARIA DEL ROCIO MONRQOY ROSADO
DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER DE TULTITLAN.
C.C.P. Archivo.
OFICIO INTERNO
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DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA MUJER DE TULTITLAN
NO. OFICIO: IMMT/EA/ /2023

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CD. TULTITLAN, ESTADO DE MEXICOA __ DE DE 2023.

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA

PRESENTE

. ~Por medio de la presente le envio un cordial saludo, y asi mismo aprovecho la ocasion para hacer de su conocimiento

".i:a):

S CCPArchivo.

or el momento quedo al pendiente para cualquier duda o aclaracién al respecto.

ATENTAMENTE

C. NEFTALI ZAMAR GONZALEZ ZAMORA
ENLACE ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER DE TULTITLAN.
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INFORME DE ACTIVIDADES

FECHA:
LUGAR:

Con fundamento en el

Me permito hacer de su conocimiento que la solicitud de (modificacién, erogacién, adicion, o reforma)

ATENTAMENTE

C. NEFTALI ZAMAR GONZALEZ ZAMORA
ENLACE ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER DE TULTITLAN.

C.C.P. Archivo.

i

 TULTTTLAN &
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SIMBOLOGIA
Simbolo Significado
E Inic_io
Cuadro con extracto de actividad
e - Linea de flujo
<> Decision
_ Linea de comunicacién

B Apertura de Archivo
EEETFS 4
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SOLICITAR INFORMACION MENSUAL Y TRIMESTRAL SOBRE EL AVANCE DE
METAS DE LAS LINEAS DE ACCION ASIGNADAS.
AREA: ENLACE ADMINISTRATIVO

DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN
OBJETIVO

Elaborar informes sobre el cumplimiento de las metas asignadas a las diferentes Jefaturas del Instituto.

ALCANCE

Aplica al personal del Servicio Publico del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan.

REFERENCIAS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1
Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para SE Q &
proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta =~
Constitucion establece.

Articulo 4. El varén y la mujer son iguales ante la ley.

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el
municipio libre, conforme a las bases siguientes:
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I. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un Presidente Municipal
y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine. La competencia que esta Constitucién otorga al gobierno municipal
se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del
Estado.

Articulo 123.- Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempefiaran facultades normativas, para el régimen
de gobierno y administracion del Municipio, asi como funciones de inspeccion, concernientes al cumplimiento de las
disposiciones de observancia general aplicables.

Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promulgado y publicado el 5 de febrero de cada
ano; los reglamentos; y todas las normas necesarias para su organizacion y funcionamiento, conforme a las previsiones de
la Constitucién General de la Repliblica, de la presente Constitucién, de la Ley Organica Municipal y demas ordenamientos
aplicables.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

“Articulo 112 La base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado, es el municipio libre.

facultades que la Constitucion de la Replblica y el presente ordenamiento otorgan al gobierno municipal se ejercera
or el ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado. Los
unicipios del Estado, su denominacion y la de sus cabeceras, seran los que sefiale la ley de la materia.

rtibulo 113 Cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento con la competencia que le otorga la Constitucién Politica
e los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucién y las leyes que de ellas emanen.

onvencién Belem Do Para.

A-;tii:ulo 3 Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado.
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Articulo 4 Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos y a las

libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

Articulo 6 El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:
b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas sociales

y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.

Articulo 8 Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas especificas, inclusive programas para:

b. modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de
educacién formales y no formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres

y todo otro tipo de practicas que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o er;“’“"
los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitiman o exacerban la violencia contra la mujer;

e. fomentar y apoyar programas de educacion gubernamentales y del sector privado destinados a concientizar al pabllcc;
sobre los problemas relacionados con la violencia contra la mujer, los recursos legales y la reparacion que corresponda;

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer.

o P

Articulo 5. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

i g T

a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de Iosi ‘Eé“ = =
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o} S :

superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres; R

Articulo 11.
Inciso: a) El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser humano.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.
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Articulo 4.- El objeto general del Instituto es promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminacién, la
igualdad de oportunidades y de trato entre los géneros; el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacion igualitaria en la vida politica, cultural, econémica y social del pais.
Articulo 6. Fraccién Ill La promocién de la cultura de la no violencia, la no discriminacién contra las mujeres y de la
igualdad de género para el fortalecimiento de la democracia. '

Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacién, las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios
y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a
los principios de igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable
que fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
lexicanos.

ulo 6. Los tipos de violencia contra las mujeres son:

a violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicologica, que puede consistir en:

gligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia,

idelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la

etima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio;

La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafo no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto

e pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;

""\ZiQIencia economica.- Es toda accién u omision del Agresor que afecta la supervivencia econémica de la victima. Se
——manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la

percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto

atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.
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Articulo 8 Los modelos de atencién, prevencién y sancién que establezcan la Federacion, las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios, son el conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia familiar,
como parte de la obligacion del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos
humanos. Para ello, deberan tomar en consideracion:

|. Proporcionar atencion, asesoria juridica y tratamientos psicolégicos especializados y gratuitos a las victimas, que
favorezcan su empoderamiento y reparen el dafio causado por dicha violencia;

IV. Evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser inviables en una relacion de sometlmlento entre el Agresory
la Victima,;

Articulo 22.- Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y

respectivo;
Il. Implementar las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para enfrentar y abatir la violencia feminicida;
V. Hacer del conocimiento publico el motivo de la alerta de violencia de género contra las mujeres, y la zona territorial
abarcan las medidas a implementar. |

Articulo 50. Corresponde a los municipios, de conformidad con esta ley y las leyes locales en la materia y acorde ¢
perspectiva de género, las S|gwentes atrlbumones

mUJeres

VIII. Participar y coadyuvar en la prevencién, atencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres;
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Ley de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Articulo 12.- El Hostigamiento Sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente
a la persona agresora en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales o no verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva. El acoso sexual es una forma de violencia en la gue existe una
subordinacion de género en el ambito laboral y/o escolar que deriva en un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

X. lgualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres: A la eliminacion de toda forma de discriminacion en
cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo;

Articulo 54.- Corresponde a los municipios, en materia de prevencion, atencion, sancién y erradicacién de la violencia de

_.genero:

1X over programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros para eliminar la violencia contra las
es y las nifas;
stablecer programas de capacitacién dirigidos a las y los servidores publicos municipales en materia de prevencién,
ncié?in, sancién y erradicacién de la violencia de género, asi como en temas de igualdad, equidad y perspectiva de
ero;
Crear, operar y mantener actualizada una pagina web de acceso publico, donde se brinde informacion sobre los
i@s que se ofrecen por parte del municipio en materia de violencia de género y atencién a victimas.

y.de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

“Articulo 6.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:
V1. Empoderamiento: Al proceso por medio del cual, las personas, transitan de cualquier situacion de opresion, desigualdad,

discriminacion, explotacion o exclusién, a un estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia
Xl. Lenguaje no sexista: Aquél que evita estereotipos, usos y expresiones que refuercen actitudes de desigualdad entre

mujeres y hombres;
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XIll. Perspectiva de Género: A la vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, en que se propone
la eliminacion de las causas de opresién de género como la desigualdad, injusticia y jerarquizacién de las personas basada
en el género; promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres,
contribuye a construir una sociedad en la cual, las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos economicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de
decisiones;

VIII. Estereotipo: A las caracteristicas y funciones que se asignan a cada sexo en base a roles e identidades socialmente
asignados por prejuicios a las mujeres y hombres;

Articulo 7. Seran objetivos de la Politica Estatal en materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
gue desarrollen las autoridades estatales y municipales, los siguientes:

IV. Impulsar el uso de un lenguaje no sexista en los ambitos publico y privado;

V. Implementar acciones de prevencion y atencion de practicas que fomenten la desigualdad entre mujeres y hombres;
VII. Promover la eliminacion de estereotipos establecidos en funcién del sexo;

Articulo 29. Corresponde a los Ayuntamientos, el ejercicio de las atribuciones siguientes:

|. Disefiar, implementar y evaluar politicas municipales en materia de Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres |
hombres, en concordancia con la Politica Estatal y Nacional;

IV. Disefar, formular y aplicar campafias de concientizacion, asi como programas de desarrollo que promuevan la Igualdag
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres;

Articulo 34. Fraccién IV. Establecer medidas y materiales educativos destinados al reconocimiento y ejercicio de la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en los espacios educativos;

Ley para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.

Articulo 13. Las medidas de prevencién son las siguientes:



AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN, MEXICO, INSTITUTO _
MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN. i

20

Faokg e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ]

Fraccion IV. Implementar y difundir acciones educativas que promuevan la equidad y la igualdad entre los géneros, asi
como una cultura de la no violencia;

Ley de Atencion a Victimas del Estado de México.

Articulo 6. Son principios rectores de esta Ley, los siguientes:

Il. Buena fe: Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que intervengan con motivo
del ejercicio de derechos de las victimas y ofendidos, no deben criminalizarla o responsabilizarla por su situacion de victima
u ofendido y deben brindarle los servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el momento en gue lo requiera, asi como
respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

Articulo 10. La victima es la persona fisica que ha sufrido algtin dafio o menoscabo fisico, mental, emocional, econémico
o en general, cualquiera que ponga en peligro o lesione sus bienes juridicos o sus derechos, o bien, se trate de la violacion
a sus derechos humanos como consecuencia de la comision de un delito.

A e N L

1

e Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

= ulo 92. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién del publico de manera permanente y actualizada de forma

5 sencilla, precisa y entendible en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
<4 it nes u objeto social, segun corresponda la informacién, por lo menos, los temas, documentos y politicas que a
ontinuacion se sefialan:

El-marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos, reglamentos, decretos de
eacion, acuerdos, convenios, manuales de organizacion y procedimientos, reglas de operacién, criterios, politicas, entre
' oftes; |
Tl Surestructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura, las atribuciones vy

responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico, prestador de servicios profesionales o miembro de los
sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables:
lll. Las facultades de cada area;
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Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Articulo 13. El objetivo de la prevencién sera reducir los factores de riesgo de la violencia contra las mujeres, y se integrara
por las etapas siguientes:

|. Anticipar y evitar la generacion de la violencia en todas las modalidades previstas por la Ley;

ll. Detectar en forma oportuna los posibles actos o eventos de violencia contra las mujeres;

Articulo 15. El Estado y sus Dependencias, en coordinacién con los municipios, promovera las acciones de prevencion
contra la violencia familiar, mismas que estaran orientadas a: '
[ll. Promover una cultura de no violencia contra las mujeres; y

IV. Asegurar tratamiento psicolégico a las victimas de violencia familiar.

Articulo 16. Las acciones correspondientes a la prevencion de la violencia laboral, docente y en la comunidad, que reali
el Estado y los municipios, de conformidad con los instrumentos de coordinacion, asi como por la normatividad emitida
el &mbito de sus respectivas competencias, se regira por los principios siguientes: ;
Ill. Generacion de cambios conductuales en la sociedad para el desaliento de la violencia contra las mujeres;
IV. Participacién de las mujeres en los diferentes sectores; y

V. Fomento de la cultura juridica y de legalidad, asi como de denuncia.

ARTICULO 18.- Las unidades de atencién publicas o privadas, que tengan por objeto la atencion de alguna de
modalidades de violencia en términos de la Ley, orientaran sus servicios al empoderamiento de las mujeres y a la
disminucion del estado de riesgo en el que se encuentren.
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Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Articulo 23. Corresponde al Estado y a los Municipios, en el ambito de sus facultades y competencias, la planeacion y
ejecucion de los planes, programas y acciones afirmativas, en materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres

y hombres que establece la Ley.

Articulo 26. Los Ayuntamientos realizaran campafas de difusién en las cuales se integraran los principios regulados en la
Ley y en el presente Reglamento, principalmente en los medios de comunicacién de difusion local.

Plan de Desarrollo Municipal.

Eje Transversal I: Igualdad de Género.

Programa: El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género
"'"":'E"ét'fategia: Establecer la coordinacion interinstitucional para erradicar la violencia por razén de género contra las mujeres.
s de Accion: Gestionar recursos con el gobierno del Estado de México y Federal para la aplicacién de programas y
: ectos de empoderamiento de las mujeres.
Establecer talleres, conferencias y platicas en instituciones de educacion, organizaciones sociales y servidores publicos
nunicipales, sobre la importancia del ejercicio de la igualdad de género en todos los ambitos de accién.
alizar a las mujeres violentadas a las instancias de atencion para los procesos de denuncia o persecucion de probables
itos. |
tegia: Promover la equidad de género para construir una sociedad igualitaria entre hombres y mujeres.
s de Accién: Establecer campanfas de difusion sobre la equidad de género con tematicas sobre derechos de las

Ujeres y los hombres.
Impulsar el trato igualitario de género en la Administracién Publica Municipal a través de talleres, cursos, conferencias y

eventos culturales.
Programa: Inclusiéon econémica para la igualdad de género

Linea de Accion:
Canalizar a mujeres victimas de violencia a la Bolsa de Empleo Municipal.
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Coordinar junto con la Direccién de Desarrollo Econémico municipal, la realizacién de una “Feria del Empleo” para mujeres
Tultitlenses.

Articulo 287. Corresponde al Enlace Administrativo, realizar las siguientes atribuciones: |. Realizar programas, protocolos,
reglamentos asi como proponer a la Directora o el Director del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan las medidas
administrativas que estime convenientes para la mejor organizacion y funcionamiento del Instituto; Il. Participar en la
creacion de programas transversales con las diferentes Dependencias del Gobierno Municipal para generar acciones que
permitan prevenir y atender la Alerta de Violencia de Género. Ill. Realizar la gestion del evento por el Dia Internacional de
la Mujer y para conmemorar el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres; V. Suplira la Directora

o el Director del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan cuando asi se requiera en las mesas de trabajo propuestas poF-
la Secretaria de las Mujeres del Gobierno del Estado de México, reuniones de gabinete del Gobierno Municipal, o; cualquie
otra actividad que le sea encomendada por la Directora o el Director del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan;
Generar estrategias para el cumplimiento de las metas y objetivos del Instituto; VI. Solicitar la informacion mensual y |
trimestral del avance de metas de las lineas de accion asignadas, asi como de los proyectos, acciones y actividades |
encomendadas a las Jefaturas de Departamento y Jefaturas de Oficina del Instituto; VII. Realizar la atencion de prin"jerig
contacto a mujeres victimas de violencia de género con la finalidad de identificar la problematica, el tipo y la modalidad de fL 3
la violencia elaborando un plan de accién para canalizar a las instancias correspondientes; VIIl. Las demas que le confieran.
la Directora o el Director del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitian y otros ordenamientos legales aplicables. - i

Capitulo XVIil {

fUNICIPAL

DE TULTITLAN

INSTIT)

DEL

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN

Articulo 90.- El Ayuntamiento, a través del érgano desconcentrado denominado Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan
y Enlace de la AVGM, tiene como objetivo gestionar, disefiar, promover, supervisar y ejecutar recursos, convenios,
programas, proyectos o acciones ante los tres niveles de gobierno que favorezcan y fomenten la erradicacion de la violencia
contra las mujeres, asi como su acceso a una vida libre de violencia, bajo los siguientes Principios: a) La Igualdad Juridica
entre la Mujer y el Hombre; b) El Respeto a la Dignidad Humana de las Mujeres; c) La No Discriminacion; y d) La Libertad
de las Mujeres. Para lo anterior, el Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan y Enlace de la AVGM tendra las siguientes
atribuciones: |. Implementar la Perspectiva de Género y Lenguaje Incluyente en actividades que se realicen en el Municipio;
|l. Realizar proyectos y actividades con las mujeres de Tultitlan para prevenir cualquier tipo y modalidad de violencia de
género; |Il. Asesorar psicolégicamente y de forma gratuita a las mujeres en situacion de violencia de genero; IV. Asesorar

sl
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juridicamente y de forma gratuita a las mujeres en situacién de violencia de género; V. A solicitud de la interesada, dar vista
a las autoridades competentes cuando se conozca de casos de violencia de género; y realizar el acompafiamiento en caso
de que la usuaria asi lo requiera; VI. Capacitar en materia de Derechos Humanos, Perspectiva de Género, Igualdad Laboral
y no Discriminacién, asi como en los temas relacionados a la prevencién de la Violencia de Genero, al personal
administrativo, policias y demas personal del servicio publico del Ayuntamiento encargados de las politicas de prevencién,
atencion, sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres; VII. Proponer lineamientos, medidas presupuestales y
administrativas, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con las Leyes y los
Tratados Internacionales en materia de prevencién de la Violencia de Geénero, ratificados por el Estado mexicano; VIII.
:,\:_.,.'Implem-entar acciones para fomentar la Igualdad de Género y actividades en favor de la diversidad sexual; IX. Gestionar
.~ recursos humanos, materiales y econémicos con las Dependencias Municipales correspondientes para el buen
.- funcionamiento de la Casa de Pernocta; X. Participar en la recuperacién de espacios publicos con Perspectiva de Género
- en el Territorio Municipal; y XI. Las demas que determine el Ayuntamiento o las que en materia de prevencion, atencion y
' erradicacion de la violencia de género sefialen los ordenamientos juridicos para los Municipios o Ayuntamientos.

RESPONSABILIDADES

Vigilar que cada uno de las personas titulares de las jefaturas cumplan con lo establecido en tiempo y forma.
'Informar a través de un oficio interno a las personas titulares de las jefaturas cuando sus metas designadas no se

s~ 5@stén cumpliendo en tiempo y forma.

Bh

B
. P [ i iz ; 55 . ol : -
- & _“Establecer con la aprobacion de la Direccién, mecanismos de colaboracién entre jefaturas para el cumplimiento de

i
i

~———"""0s objetivos del Instituto.
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DEFINICIONES

e Medidas Administrativas: Actividades que se realizan para mejorar procedimientos administrativos de una Institucion.

¢ Mecanismo: Formas de realizar una actividad, una funcién o un proceso.

o Metas: Se refiere a las actividades que cada una de las Jefaturas de Departamento u Oficina deben realizar en un
plazo determinado.

e Oficios: Documento oficial que designa, determina o menciona informacion para que sea realizada, ejecutada en un
plazo determinado o en su defecto tnicamente sea de conocimiento de un area determinada.

INSUMOS
¢ Oficio Interno
e Oficio Externo
e Informe de Actividade
RESULTADOS

Informe sobre el cumplimiento de metas y objetivos establecidos en las lineas de accion del formato PoRM.

POLITICAS

Unicamente se solicitaran las metas establecidas en las lineas de accion del formato PbRM enviado por la Direccion de
Informacién, Programacion, Planeacién y Evaluacién del Ayuntamiento de Tultitlan, a cada una de las personas titulares de
las Jefaturas de Departamento u Oficina del Instituto.

Se solicitara Informacién de acuerdo a las atribuciones establecidas en el apartado del Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de Tultitlan, correspondiente al Instituto o de las actividades encomendadas por la

Direccion.
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Por lo anterior se vigilara el cumplimiento de las actividades y en caso de que no se estén cumpliendo en tiempo y forma
se notificara con previa aprobacién de la Titular de la Direccion sobre las acciones a implementar para mejorar la

organizacion y funcionamiento del Instituto y cumplir con los objetivos establecidos.

ADMINISTRATIVO

solicitud el cual deberd contener los datos
necesarios sobre la informacién requerida. Este
podra ser enviado por el Enlace Administrativo a

DESARROLLO
No | RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INSUMO
1 AUXILIAR DEL | Recepcién: Oficio Interno.
ENLACE Se registra en la liberta de registro, el oficio de | Libreta de Registro.

ADMINISTRATIVO

motivos por los cuales no es procedente y se le
solicita nuevamente mediante oficio que se envien
la informacién solicitada.

peticion de la Direccion o por iniciativa propia.

2 RESPONSABLE Se revisa la informacion solicitada en el oficio
DEL ENLACE | enviado con anterioridad y se analiza si cumple | Oficio Interno.
ADMINISTRATIVO | con los requerimientos establecidos en el oficio.

3 RESPONSABLE En caso de que se cumpla con la informacion | Oficio Interno.
DEL ENLACE | solicitada, se comienza a recabar la informacion | |nforme de Actividades.
ADMINISTRATIVO | enviada por las jefaturas de departamento u oficina

con la finalidad de lograr el cumplimiento de las
metas u objetivos del Instituto

4 RESPONSABLE En caso de que no sea procedente, se le informa | Oficio Interno.
DEL ENLACE | a la Jefatura de Departamento u Oficina los
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5 | RESPONSABLE

ADMINISTRATIVO

DEL ENLACE | informe a la Direccion sobre el avance del

El ultimo dia de cada trimestre se le enviara un | Oficio Externo.

Informe de Actividades.
cumplimiento de las metas y objetivos del Instituto.

DIAGRAMACION

SOLICITAR INFORMACION MENSUAL Y TRIMESTRAL SOBRE EL AVANCE DE METAS DE LAS

LINEAS DE ACCION ASIGNADAS.

ENLACE ADMINISTRATIVO.

AUXILIAR DEL ENLACE
ADMINISTRATIVO

TITULAR DEL ENLACE ADMINISTRATIVO

PR L

|/ DE LA MUJER DE TULTITLAN 1
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INICIO En caso de que se

cumpla con la

Recepcidn: informacion

Se registral an solicitada, se

la liberta de comienza a recabar la

; Se revisa la informacién enviada

reg|§tro, el \ informacion  solicitada g orlas iefiturasde

oficio de en el oficio enviado P e

solicitud el con anterioridad y se departamento u El dltimo dia

cual debera

contener los

datos

.necesarios

sobre Ia

~infermacion
e £

peticion de
a Direccion o
pOT iniciativa

analiza si cumple con
los requerimientos
establecidos en el
oficio.

oficina con la
finalidad de lograr el
cumplimiento de las
metas u objetivos del
Instituto

En caso de que no sea
procedente, se le informa a la
Jefatura de Departamento u
Oficina los motivos por los
cuales no es procedente y se
le solicita nuevamente
mediante oficio que se envien
la informacion solicitada.

de cada
trimestre se le
enviara un
informe a Ia
Direccién
sobre el
avance del
cumplimiento
de las metas
y  objetivos
del Instituto.

FIN
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MEDICION

Variable

Unidades (%)

Numero mensual de informacion
elaborada

Numero mensual de informacién
solicitada

= Porcentaje de informacion
atendidas

MWSﬁ;L..-MﬂMW.\_ e x,.." -




AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN, MEXICO, INSTITUTO

MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN.

INFALIER

Pagina: §5 de
399

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elasoracic':n:

Febrero . 2023

OFICIO EXTERNO

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA MUJER DE TULTITLAN
NO. OFICIO: IMMT/___/2023

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CD. TULTITLAN, ESTADO DE MEXICOA __ DE DE 2023.

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA

e BRESENTE
: &2 edio de la presente e envio un cordial saludo, y asi mismo aprovecho la ocasion para hacer de su conocimiento

C.C.P. Archivo.
OFICIO INTERNO

sffipor el momento quedo al pendiente para cualquier duda o aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE

LIC. MARIA DEL ROCIO MONROY ROSADO
DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER DE TULTITLAN.
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DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA MUJER DE TULTITLAN
NO. OFICIO: IMMT/EA/__ /2023

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CD. TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO A __DE DE 2023.

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA

PRESENTE

que

Sin mas por el momento quedo al pendiente para cualquier duda o aclaracion al respecto.

C.C.P. Archivo.

ATENTAMENTE

C. NEFTALI ZAMAR GONZALEZ ZAMORA
ENLACE ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER DE TULTITLAN.

Por medio de la presente le envio un cordial saludo, y asi mismo aprovecho la ocasién para hacer de su conocimient_c“')
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INFORME DE ACTIVIDADES

FECHA:
LUGAR:

Con fundamento en el

Me permito hacer de su conocimiento que las actividades solicitadas el dia

ATENTAMENTE

C. NEFTALI ZAMAR GONZALEZ ZAMORA
ENLACE ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER DE TULTITLAN.
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DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CREACION DE CONVENIOS CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL E
INSTITUCIONES PUBLICAS.

DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN.

OBJETIVO
Establecer vinculos entre el H. Ayuntamiento de Tultitlan y actores de la sociedad civil con la finalidad de contribuir a la
prevencion de violencia de género.

B ALCANCE
ibuir con las acciones de Prevencién de la Violencia Género con diversas agrupaciones se abarcaran mayores
;é la poblacion.

REFERENCIA
*fFIEiJCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

lo | '

10 Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
rantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
resividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
nos, en los términos gue establezca la ley.

Articulo 40.-El Estado promovera el desarrollo integral de las personas jovenes, a través de politicas publicas con enfoque
multidisciplinario, que propicien su inclusién en el ambito politico, social, econémico y cultural del pais. La Ley establecera
la concurrencia de la Federacién, entidades federativas, Municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
para esos efectos.
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Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el
municipio libre, conforme a las bases siguientes:

|. Cada Municipio seréa gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un Presidente Municipal
y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine. La competencia que esta Constitucién otorga al gobierno municipal
se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del
Estado.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

Articulo 123.- Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempefiaran facultades normativas, para el régimen
de gobierno y administracién del Municipio, asi como funciones de inspeccidn, concernientes al cumplimiento de las
disposiciones de observancia general aplicables.

Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promulgado y publicado el 5 de febrero de cada
afio; los reglamentos; y todas las normas necesarias para su organizacién y funcionamiento, conforme a las previsiones de
la Constitucién General de la Republica, de la presente Constitucion, de la Ley Organica Municipal y demas ordenamientos
aplicables.

En caso de no promulgarse un nuevo bando municipal el dia sefialado, se publicara y observara el inmediato anterior.

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER
Articulo 5. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para: '
a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o
~ superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres;

b) Garantizar que la educacion familiar incluya una comprensién adecuada de la maternidad como funcién social y el
reconocimiento de la responsabilidad comin de hombres y mujeres en cuanto a la educacién y al desarrollo de sus hijos,
en la inteligencia de que el interés de los hijos constituira la consideracion primordial en todos los casos.

&
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CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
“‘CONVENCION DE BELEM DO PARA"

CAPITULO IV

MECANISMOS INTERAMERICANOS DE PROTECCION

Articulo 10. Con el propésito de proteger el derecho de la mujer a una vida libre de violencia, en los informes nacionales a
la Comision Interamericana de Mujeres, los Estados Partes deberan incluir informacion sobre las medidas adoptadas para
prevenir y erradicar la violencia contra la mujer, para asistir a la mujer afectada por la violencia, asi como sobre las
dificultades que observen en la aplicacién de las mismas y los factores que contribuyan a la violencia contra la mujer.
Articulo 11. Los Estados Partes en esta Convencion y la Comision Interamericana de Mujeres, podran requerir a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos opinién consultiva sobre la interpretacién de esta Convencion.

Articulo 12. Cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente reconocida en uno o mas
Estados miembros de la Organizacién, puede presentar a la Comision Interamericana de Derechos Humanos peticiones
que contengan denuncias o quejas de violacion del articulo 7 de la presente Convencién por un Estado Parte, y la Comision
las considerara de acuerdo con las normas y los requisitos de procedimiento para la presentacién y consideracion de
peticiones estipulados en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y en el Estatuto y el Reglamento de la
~ Comision Interamericana de Derechos Humanos.

LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

ARTICULO 8. Los modelos de atencion, prevencion y sancion que establezcan la Federacion, las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios, son el conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia familiar,
~ como parte de la obligacion del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos

. humanos. Para ello, deberan tomar en consideracion:

~II, Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al Agresor para erradicar las conductas violentas a
través de una educacién que elimine los estereotipos de supremacia masculina, y los patrones machistas que generaron
su violencia;

ARTICULO 23.- La alerta de violencia de género contra las mujeres tendra como objetivo fundamental garantizar la
seguridad de las mismas, el cese de la violencia en su contra y eliminar las desigualdades producidas por una legislacion

que aggaﬂ dereghos os, por lo que se debera:
i 31 s §
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. Establecer un grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de género que dé el seguimiento respectivo;

Il. Implementar las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para enfrentar y abatir la violencia feminicida;

Il. Elaborar reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los indicadores de la violencia contra las mujeres;
IV. Asignar los recursos presupuestales necesarios para hacer frente a la contingencia de alerta de violencia de género
contra las mujeres, y

V. Hacer del conocimiento publico el motivo de la alerta de violencia de género contra las mujeres, y la zona territorial que
abarcan las medidas a implementar.

ARTICULO 38.- El Programa contendra las acciones con perspectiva de género para:
I. Transformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres, incluyendo la formulacion de programas y
acciones de educacion formales y no formales, en todos los niveles educativos y de instruccion, con la finalidad de prevenir,
atender y erradicar las conductas estereotipadas que permiten, fomentan y toleran la violencia contra las mujeres;

V. Fomentar y apoyar programas de educacién publica y privada, destinados a concientizar a la sociedad sobre las causas )
y las consecuencias de la violencia contra las mujeres; i
ARTICULO 41. Son facultades y obligaciones de la Federacion: :
X. Realizar a través del Instituto Nacional de las Mujeres y con el apoyo de las instancias locales, campafas de informacion
con énfasis en la doctrina de la proteccion integral de los derechos humanos de las mujeres, en el conocimiento de lag
leyes y las medidas y los programas que las protegen, asi como de los recursos juridicos que las asisten; ]

ARTICULO 48. Corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres: Integrar las investigaciones promovidas por Ias.;;;;
dependencias de la Administracién Publica Federal sobre las causas, caracteristicas y consecuencias de la violencia en;
contra de las mujeres, asi como la evaluaciéon de las medidas de prevencién, atencién y erradicacion, y la mformacnorff‘
derivada a cada una de las instituciones encargadas de promover los derechos humanos de las mujeres en las entidades™ ™
federativas, el Distrito Federal o municipios. Los resultados de dichas investigaciones seran dados a conocer publicamente
para tomar las medidas pertinentes hacia la erradicacion de la violencia;

LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE MEXICO
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Articulo 34.- El Sistema Estatal y los Sistemas Municipales tienen por objeto la conjuncién de esfuerzos, instrumentos,
politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres y las nifias. El Sistema Estatal estara en coordinacion con el Sistema Nacional y los Sistemas Municipales, y
debera crear los mecanismos para recabar, de manera homogénea, la informacién sobre la violencia contra las mujeres, e
integrarla al Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de violencia de género, asi como a los Diagnésticos Estatal
y Municipal sobre todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias en todos los ambitos. Todas las medidas que
lleven a cabo sus integrantes deberan realizarse sin discriminacién alguna. Por ello, consideraran el idioma, la edad, Ia
condicion social y econémica, la condicion étnica, la preferencia sexual, o cualquier otra condicion, para que puedan
acceder a las politicas de gobierno en la materia.

Articulo 36.- Son materia de coordinacién entre los Gobiernos Estatal y Municipales:

I. La prevencion, la atencion, la sancién y la erradicacién de la violencia de geénero contra las mujeres y la atencién
especializada de las victimas;

Il. La formacion, especializacion y actualizacion constante del personal encargado de su prevencion, atencion, sancion y
~ erradicacion;

Articulo 36 Bis. En caso de existir la presencia de un hecho que atente, vulnere o menoscabe la seguridad, integridad o
derechos de las nifas, adolescentes y mujeres, o que se haya emitido la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres, el Estado deberd implementar acciones de emergencia destinadas a prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia, para lo cual se establecera de manera conjunta e inmediata un mecanismo de caracter
interinstitucional entre los tres poderes del Estado, a través de las diversas dependencias y organismos del Ejecutivo
Estatal, asi como de los organismos de caracter auténomo y de los municipios que integren dicha declaratoria, en términos
de las disposiciones o protocolos que para tal efecto se emitan.

Articulo 37.- El Programa debera ser elaborado por el Sistema Estatal y coordinado por el Ejecutivo Estatal a través de la
Secretaria de la Mujer y es el mecanismo que contiene las acciones que en forma planeada y coordinada deberan realizar
las dependencias, los organismos auxiliares y los organismos auténomos del Estado, en el corto, mediano y largo plazo.
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Debera ser expedido por el titular del Ejecutivo, sera congruente con el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Nacional
gue en esta materia se establezca a nivel federal, y contendra las acciones con perspectiva de género para:

Il. Transformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres, incluyendo la formulacién de programas y
acciones de educacion formales y no formales, en todos los niveles educativos y de instruccién, con la finalidad de prevenir,
atender y erradicar las conductas estereotipadas que permiten, fomentan y toleran la violencia contra las mujeres;

Articulo 54.- Corresponde a los municipios, en materia de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia de
género:

I, Garantizar la formacién, especializacion y actualizacion constante de las personas que integran la corporacion policiaca
para el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades;

IV. Garantizar que la corporacion policiaca acttie con diligencia en la ejecucion de las Ordenes de Proteccion de Emergencia
y de Prevencién, asi como el estricto cumplimiento en la ejecucion de los Protocolos de Actuacion Policial.

V. Expedir las disposiciones juridicas municipales encaminadas a lograr la participacion conjunta y coordinada de la
administracion publica municipal para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en su ambitg™
territorial,

LEY DE IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL ESTADO DE MEXICO
Articulo 5.- En lo no previsto en esta Ley se aplicaran en forma supletoria las disposiciones contenidas en:

V. Ley para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia Familiar del Estado de México;

Articulo 29.- Corresponde a los Ayuntamientos, el ejercicio de las atribuciones siguientes:

IV. Disefiar, formular y aplicar campafias de concientizacion, asi como programas de desarrollo que promuevan la lgualdi
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres; V. Fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a logr
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, tanto en las areas urbanas como en las rurales; y

LEY PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DEL ESTADO DE MEXICO.

Articulo 13.- Las medidas de prevencion son las siguientes:

|. Aplicar las acciones de prevencion contempladas en el Programa Anual, en las diferentes areas y niveles de la
Administraciéon Publica;
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[l. Promover estrategias de capacitacion y difusién por medios masivos de comunicaciéon y otros para el conocimiento,
deteccion y prevencion de Violencia Familiar:

lll. Capacitar al personal de las dependencias de la Administracién Publica Estatal que puedan tener contacto con personas
Receptoras o Generadoras de Violencia Familiar;

IV. Implementar y difundir acciones educativas que promuevan la equidad y la igualdad entre los géneros, asi como una
cultura de la no violencia;

Articulo 16.- Los centros de Prevencién, Atencion y Tratamiento de la Violencia Familiar, proporcionaran los servicios que
requieran tanto el Receptor como el Generador de Violencia, a efecto que puedan reorganizar su conducta, su vida en la
sociedad y en la familia.

Articulo 19.- El Programa Anual establecera las estrategias, acciones y objetivos a que deberan sujetarse las dependencias
y entidades de la administracion publica estatal y municipal en el ambito de su competencia, con la participacion que
corresponda de los sectores privado y social, para propiciar la prevencién, asistencia, atencion y tratamiento de la Violencia
Familiar, asi como fomentar la Cultura Estatal de la No Violencia.

Articulo 21.- Los municipios deberan procurar la concordancia de las estrategias, acciones y objetivos que se aprueben con
el Programa Anual, sin perjuicio de incorporar ofras acciones que estimen necesarias para la consecucion de los fines del
mismo.

Articulo 22.- La ejecucion del Programa Anual quedara a cargo de las dependencias y entidades de la administracién
publica estatal y municipal, en sus respectivos ambitos de competencia; para lo cual deberan prever lo conducente en la
programacion de sus presupuestos respectivos.

LEY DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 23.- El Ejecutivo del Estado debera promover programas educativos que contengan:

IV. La formacién para la prevencién y resolucion pacifica de conflictos en todos los &mbitos de la vida personal, familiar y
social;

S e s
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios

Articulo 27. Las personas fisicas o juridicas colectivas que, en el ejercicio de sus actividades, coadyuven en auxilio o
colaboracién de las entidades publicas, o aquellas que ejerzan gasto publico, reciban, utilicen o dispongan de recursos
publicos, subsidios, o estimulos fiscales o realicen actos de autoridad, estaran obligadas a entregar la informacién
relacionada con el uso, destino y actividades al sujeto obligado que entregue el recurso, subsidio u otorgue el estimulo,
supervise o coordine estas actividades.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Programa: El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género

Obijetivo: Erradicar en el municipio la violencia por razén de género contra las mujeres.

Estrategia: Establecer la coordinacion interinstitucional para erradicar la violencia por razén de género contra las mujeres.
Lineas de Accion:

1. Gestionar recursos con el gobierno del Estado de México y federal para la aplicacion de programas y proyectos de P

empoderamiento de las mujeres.

2. Establecer talleres, conferencias y platicas en instituciones de educacion, organizaciones sociales y servidores publicos g

municipales, sobre la importancia del ejercicio de la igualdad de género en todos los ambitos de accion. :
3. Canalizar a las mujeres violentadas a las instancias de atencion para los procesos de denuncia o persecucion de
probables delitos. Brindar atencion psicologica y juridica a mujeres e hijos violentados.

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN. _
Articulo 288. Corresponde a la Jefa del Departamento de Prevencion de la Violencia de Género realizar las siguientes -
atribuciones: I. Creacion de convenios con Organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones Publicas. 1I. Elaboracion de

estadisticas municipales de violencia de género en relacion a la informacion recopilada en las actividades realizadas O

escuelas y comunidades del territorio municipal; Ill. Realizar recorridos exploratorios para identificar lugares de riesgo y que
promuevan la violencia de género dentro del territorio municipal; IV. Elaborar Proyectos de Prevencion de la Violencia en
sus diferentes tipos y modalidades; V. Colaborar en la gestion de Programas Federales y Estatales en materia de
prevencion de la violencia de género; VI. Proponer politicas publicas para prevenir la violencia de género dentro del territorio
municipal; VII. Realizar recuperacién de espacios publicos con Perspectiva de Género en puntos estratégicos del municipio
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donde las mujeres se encuentren en situacién de violencia de género; VIII. Realizar la atencién de primer contacto a mujeres
victimas de violencia de género con la finalidad de identificar la problematica, el tipo y la modalidad de la violencia
elaborando un plan de accién para canalizar a las instancias correspondientes; IX. Participar como Integrante del Comité
Interno de Mejora Regulatoria; X. Coordinar de manera general a la Jefatura de Oficina de Perspectiva de Género y
Vinculacion Institucional y la Jefatura de Oficina de Bienestar y Empoderamiento de las Mujeres; y XI. Realizar y entregar
un reporte trimestral de las actividades realizadas al Enlace Administrativo del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan.

Capitulo XVIII

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN

Articulo 90.- El Ayuntamiento, a través del 6rgano desconcentrado denominado Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan
y Enlace de la AVGM, tiene como objetivo gestionar, disefiar, promover, supervisar y ejecutar recursos, convenios,
programas, proyectos o acciones ante los tres niveles de gobierno que favorezcan y fomenten la erradicacion de la violencia
contra las mujeres, asi como su acceso a una vida libre de violencia, bajo los siguientes Principios: a) La Igualdad Juridica
_entre la Mujer y el Hombre; b) El Respeto a la Dignidad Humana de las Mujeres; ¢) La No Discriminacién; y d) La Libertad
de las Mujeres. Para lo anterior, el Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan y Enlace de la AVGM tendra las siguientes
atribuciones: I. Implementar la Perspectiva de Género y Lenguaje Incluyente en actividades que se realicen en el Municipio;
Il. Realizar proyectos y actividades con las mujeres de Tultitian para prevenir cualquier tipo y modalidad de violencia de
género; lll. Asesorar psicolégicamente y de forma gratuita a las mujeres en situacion de violencia de género; IV. Asesorar
juridicamente y de forma gratuita a las mujeres en situacion de violencia de género; V. A solicitud de la interesada, dar vista
a las autoridades competentes cuando se conozca de casos de violencia de género; y realizar el acompafiamiento en caso
de que la usuaria asi lo requiera; VI. Capacitar en materia de Derechos Humanos, Perspectiva de Género, Igualdad Laboral
y no Discriminacion, asi como en los temas relacionados a la prevencion de la Violencia de Género, al personal
administrativo, policias y demas personal del servicio publico del Ayuntamiento encargados de las politicas de prevencion,
atencioén, sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres; VII. Proponer lineamientos, medidas presupuestales y
administrativas, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con las Leyes y los
Tratados Internacionales en materia de prevencién de la Violencia de Género, ratificados por el Estado mexicano: VIII.
Implementar acciones para fomentar la Igualdad de Género y actividades en favor de la diversidad sexual; IX. Gestionar
recursos humanos, materiales ¥, econdémicos con las Dependencias Municipales correspondientes para el buen
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funcionamiento de la Casa de Pernocta; X. Participar en la recuperacion de espacios publicos con Perspectiva de Género
en el Territorio Municipal; y XI. Las deméas que determine el Ayuntamiento o las que en materia de prevencion, atencion y
erradicacion de la violencia de género sefialen los ordenamientos juridicos para los Municipios o Ayuntamientos.

RESPONSABILIDADES

La Jefatura de Departamento de Prevencion de Prevencion de la Violencia de Género debera:

Realizar vinculacién con las asociaciones a través correo, llamadas telefénicas o visitas a la organizacion.
Plantear una descripcién detallada de las acciones a realizar para lograr el objetivo.

Obtener el Convenio de manera fisico y electrénica por parte de sus representantes con los Datos, Declaraciones
Clausulas con Acuerdos y Responsabilidades y Beneficios ante la aceptacion P
Resguardar el Convenio y observar que se cumplan dichos acuerdos. [ o,

DEFINICIONES i
CONVENIO: Un convenio es un acuerdo entre dos 0 mas partes sobre un asunto en particular. Generalmente, incluye |
clausulas o normativas que las parten involucradas declaran conocer y hacer cumplir. :

ASOCIACION CIVIL: Una asociacién civil es una asociacioén privada sin animo de lucro y con personalidad juridica plenéq,f\
integrada por personas fisicas para el cumplimiento de fines culturales, educativos, de divulgacion, deportivos, o de T

indole similar, con el objeto de fomentar entre socios y/o terceros alguna actividad socio-cultural.

INSUMOS

e Oficio para solicitar el convenio con las Asociaciones Civiles
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RESULTADOS

Creacion de convenios con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

e Se aplica a Asociaciones Civiles, o Instituciones Publicas o Privadas con las cuales se pretende firmar convenios de
colaboracion que busquen erradicar la violencia de género a través de servicios reciprocos.

POLITICAS

DESARROLLO
No. RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INSUMO
1 DEPARTAMENTO | Detectar y contactar. Debera realizar vinculacion con las Oficio de solicitud de
DE PREVENCION | asociaciones a través correo, de llamadas telefénicas y visitas informacion.
DE LA VIOLENCIA | @ la organizacion.
DE GENERO
2 INMUJER Y Plantear el objeto del convenio y una descripcion detallada de | Convenio y acuerdos
| ASOCIACION CIVIL | las acciones a realizar para lograr el objetivo planteado.
3 DEPARTAMENTO | El Depto. De Prevencion obtiene el Convenio de manera fisico | Convenio
DE PREVENCION |V electrénica por parte de sus representantes con los Datos de
DE LA VIOLENCIA | ambos, Declaraciones, Clausulas con Acuerdos y
DE GENERO Responsabilidades y Beneficios ante la aceptacion.
6 DEPARTAMENTO | Regresa convenio revisado por ambas partes y se programa Convenio
DE PREVENCION | fecha de firma por sus representantes.
DE LA VIOLENCIA
DE GENERO
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7 H, Firma del Convenio por sus Representantes Firma
AYUNTAMIENTO
DE TULTTILAN,
INMUJER Y
ASOCIACION CIVIL
8 DEPARTAMENTO | El Departamento de Prevencién sera el responsable de Seguimiento R e ——
DE resguardar el Convenio y observar que se cumplan dichos =
PREVENCIONVIOL | @cuerdos =
ENCIA DE é
GENERO 58 g
DIAGRAMACION g
DEPARTAMENTO DE PREVENCION ASOCIACION CIVIL DEPARTAMENTO DE PREVENCION '

VIOELENCIA DE GENERO

DE LA VIOLENCIA DE GENERO
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INICIO

Se realiza llamada
telefénica, correo o Verificar que ambas
visita a la asociacion civil partes hayan revisado
l Recibe c.olnvenlo para su revision y ol Cotvanis,
v aprobacion T
|w

de la Asociacién Civil
para la integracién

Solicita documentacién / l

Organizar fecha y para

firmas.

Resguardar el
Convenio y observar
gue se cumplan
dichos acuerdos.

éSe aprobd el
convenio, para
continuar con

seguimiento?

Realiza correcciones si
existen y envia
convenio a
asociaciones para 4 FIN
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MEDICION |

Variable Unidades (%)

Numero mensual de acciones
enviadas
100%

1
= Porcentaje de acciones atendidas

Numero mensual de acciones
solicitadas

1

“}k‘
4

ETULTITLA
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS )
OFICIO PARA SOLICITAR RELACION DE CONVENIO

DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE

] LA MUJER DE TULTITLAN
AREA: DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
NO. OFICIO: JDPVG/00/2023

: ASUNTO:

CD. TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO A DE DE 2023

A QUIEN CORRESPONDA

(PERSONA RESPONSABLE, NOMBRE Y CARGO)

Nos es grato dirigirnos a usted para ofrecerle nuestros sinceros y cordiales saludos a nombre del H. Ayuntamiento de Tultitlan y el
Instituto de la Mujer y a la vez felicitarlos por el excelente trabajo que han desarrollado con la poblacién de la Ciudad de México.
Asi mismo para manifestarles nuestro interés de concretar con ustedes, lazos de cooperacion institucional mediante un convenio de
colaboracién gue beneficie a ambas partes y que coadyuve al crecimiento mutuo de ambas Instituciones.

Esperando podamos contactarnos para platicar sobre dicho acuerdo me pongo a sus érdenes:
Cel. '
Tel. Instituto de la Mujer
Correo:

ATENTAMENTE

Vo.Bo

LIC. MARIA DE JESUS CASTILLO LIC. ROCIO MONROY ROSADO
MONROY DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL
Jefe del Departamento de Prevencién DE LA MUJER DE TULTITLAN

De Violencia de Gener
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Cuadro con exiracto de actividad
- Linea de flujo
O Decisién
—1_ Linea de comunicacion

I Apertura de Archivo
C_ "
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DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE ESTADISTICA MUNICIPALES DE VIOLENCIA DE GENERO EN
RELACION A LA INFORMACION RECOPILADA EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN ESCUELAS Y
COMUNIDADES DEL TERRITORIO MUNICIPAL.

DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN.

OBJETIVO
Proporcionar datos reales sobre violencia de género a través de cuestionarios o entrevistas en mujeres de diferentes
edades, profesion o creencia del Municipio de Tultitlan para conocer

ALCANCE
Al realizar encuestas periédicamente sobre la violencia de género, se obtendra mayor informacién sobre el porcentaje de
mujeres violentadas en el Municipio de Tultitlan.

REFERENCIA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Articulo 10. Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.

Articulo 40.-El Estado promovera el desarrollo integral de las personas jévenes, a través de politicas publicas con enfoque
multidisciplinario, que propicien su inclusion en el ambito politico, social, econémico y cultural del pais. La Ley establecera
la concurrencia de la Federacién, entidades federativas, Mumc:lplos y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
para esos efectos.
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Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniende como base de su divisién territorial y de su organizacion politica y administrativa, el
municipio libre, conforme a las bases siguientes:

|. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un Presidente Municipal
y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine. La competencia que esta Constitucion otorga al gobierno municipal
se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del
Estado.

% .t:;n (-

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO ? 7
Articulo 123.- Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempefiaran facultades normativas, para el regi g_@ . S
de gobierno y administracion del Municipio, asi como funciones de inspeccion, concernientes al cumplimiento de a% B
disposiciones de observancia general aplicables. 58 O
: ﬁ X -4

~ Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promulgado y publicado el 5 de febrero de ca ;

~ anfo; los reglamentos; y todas las normas necesarias para su organizacién y funcionamiento, conforme a las previsiones d =

la Constitucién General de la Reptiblica, de la presente Constitucién, de la Ley Organica Municipal y demas ordenamientos %V“ 2 |
aplicables. B s

En caso de no promulgarse un nuevo bando municipal el dia sefialado, se publicara y observara el inmediato anterior.

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER
~Articulo 5. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:
a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o
superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres;
b) Garantizar que la educacion familiar incluya una comprension adecuada de la maternidad como funcién social y el
reconocimiento de la responsabilidad comin de hombres y mujeres en cuanto a la educacién y al desarrollo de sus hijos,
en la inteligencia de que el interés de los hijos constituira la consideracién primordial en todos los casos.
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CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

“CONVENCION DE BELEM DO PARA"

CAPITULO IV
MECANISMOS INTERAMERICANOS DE PROTECCION
Articulo 10. Con el proposito de proteger el derecho de la mujer a una vida libre de violencia, en los informes nacionales a

la Comision Interamericana de Mujeres, los Estados Partes deberan incluir informacion sobre las medidas adoptadas para
prevenir y erradicar la violencia contra la mujer, para asistir a la mujer afectada por la violencia, asi como sobre las
dificultades que observen en la aplicacién de las mismas y los factores que contribuyan a la violencia contra la mujer.
Articulo 11. Los Estados Partes en esta Convencion y la Comisién Interamericana de Mujeres, podran requerir a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos opinion consultiva sobre la interpretacion de esta Convencion.

SU—

Articulo 12. Cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente reconocida en uno o mas{ ——.
Estados miembros de la Organizacion, puede presentar a la Comision Interamericana de Derechos Humanos peticiones| [Z"Fi
gue contengan denuncias o quejas de violacion del articulo 7 de la presente Convencién por un Estado Parte, y la Comisién

las considerara de acuerdo con las normas y los requisitos de procedimiento para la presentacién y consideracion de
peticiones estipulados en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y en el Estatuto y el Reglamento de Iz

Comision Interamericana de Derechos Humanos.

LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
ARTICULO 8. Los modelos de atencién, prevencion y sancion que establezcan la Federacion, las entidades federativas, €l

DELA MUER DETULTITLAN |

Distrito Federal y los municipios, son el conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia familiar,
como parte de la obligaciéon del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos

humanos. Para ello, deberan tomar en consideracién:
Il. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al Agresor para erradicar las conductas violentas a

través de una educacion que elimine los estereotipos de supremacia masculina, y los patrones machistas que generaron
su violencia;
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ARTICULO 23.- La alerta de violencia de género contra las mujeres tendra como objetivo fundamental garantizar la
seguridad de las mismas, el cese de la violencia en su contra y eliminar las desigualdades producidas por una legislacion
gue agravia sus derechos humanos, por lo que se debera

I. Establecer un grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de género que dé el seguimiento respectivo
Il. Implementar las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para enfrentar y abatir la violencia feminicida

Ill. Elaborar reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los indicadores de la violencia contra las mujeres;
IV. Asignar los recursos presupuestales necesarios para hacer frente a la contingencia de alerta de violencia de género
contra las mujeres, y

V. Hacer del conocimiento publico el motivo de la alerta de violencia de género contra las mujeres, y la zona territorial que
abarcan las medidas a implementar.

ARTICULO 38.- El Programa contendra las acciones con perspectiva de género para

|. Transformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres, incluyendo la formulacion de programas y
acciones de educacion formales y no formales, en todos los niveles educativos y de instruccion, con la finalidad de prevenir,
atender y erradicar las conductas estereotipadas que permiten, fomentan y toleran la violencia contra las mujeres;

V. Fomentar y apoyar programas de educacion publica y privada, destinados a concientizar a la sociedad sobre las caué@ :
y las consecuencias de la violencia contra las mujeres;

ARTICULO 41. Son facultades y obligaciones de la Federacion:

X. Realizar a través del Instituto Nacional de las Mujeres y con el apoyo de las instancias locales, campanas de mformac@“i = g
con énfasis en la doctrina de la proteccién integral de los derechos humanos de las mujeres, en el conocimiento de lasy - 1
leyes y las medidas y los programas que las protegen, asi como de los recursos juridicos que las asisten; =

WL

wmﬁ?

;—g} q

P |

ARTICULO 48. Corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres: Integrar las investigaciones promovidas por Iés'f:é =
dependencias de la Administracion Publica Federal sobre las causas, caracteristicas y consecuencias de la violencia enf’f‘

- -
i R

el

=
contra de las mujeres, asi como la evaluacion de las medidas de prevencién, atencién y erradicacion, y la lnformacld&“-}wwm-w*’w
derivada a cada una de las instituciones encargadas de promover los derechos humanos de las mujeres en las entidades

federativas, el Distrito Federal o municipios. Los resultados de dichas investigaciones seran dados a conocer publicamente
para tomar las medidas pertinentes hacia la erradicacion de la violencia

-t
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LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 34.- El Sistema Estatal y los Sistemas Municipales tienen por objeto la conjuncién de esfuerzos, instrumentos,
politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres y las nifas. El Sistema Estatal estara en coordinacion con el Sistema Nacional y los Sistemas Municipales, y
debera crear los mecanismos para recabar, de manera homogénea, la informacion sobre la violencia contra las mujeres, e
integrarla al Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de violencia de género, asi como a los Diagnésticos Estatal
y Municipal sobre todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias en todos los ambitos. Todas las medidas que
lleven a cabo sus integrantes deberan realizarse sin discriminacion alguna. Por ello, consideraran el idioma, la edad, la
condicién social y econémica, la condicion étnica, la preferencia sexual, o cualquier otra condicién, para que puedan
acceder a las politicas de gobierno en la materia.

Articulo 36.- Son materia de coordinacion entre los Gobiernos Estatal y Municipales:
l. La prevencion, la atencion, la sancién y la erradicacién de la violencia de género contra las mujeres y la atencic’)@
especializada de las victimas; !
Il. La formacién, especializacion y actualizacion constante del personal encargado de su prevencion, atencién, sancion y
erradicacion;

Articulo 36 Bis. En caso de existir la presencia de un hecho que atente, vulnere 0 menoscabe la seguridad, integridad a
derechos de las ninas, adolescentes y mujeres, o que se haya emitido la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres, el Estado debera implementar acciones de emergencia destinadas a prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia, para lo cual se establecera de manera conjunta e inmediata un mecanismo de caracter
interinstitucional entre los tres poderes del Estado, a través de las diversas dependencias y organismos del Ejecutivo
Estatal, asi como de los organismos de caracter autbnomo y de los municipios que integren dicha declaratoria, en términos
de las disposiciones o protocolos que para tal efecto se emitan.

Articulo 37.- El Programa debera ser elaborado por el Sistema Estatal y coordinado por el Ejecutivo Estatal a través de la
Secretaria de la Mujer y es el mecanismo que contiene las acciones gue en forma planeada y coordinada deberan realizar
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las dependencias, los organismos auxiliares y los organismos auténomos del Estado, en el corto, mediano y largo plazo.
Debera ser expedido por el titular del Ejecutivo, sera congruente con el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Nacional
gue en esta materia se establezca a nivel federal, y contendra las acciones con perspectiva de género para:

ll. Transformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres, incluyendo la formulacién de programas y
acciones de educacién formales y no formales, en todos los niveles educativos y de instruccion, con la finalidad de prevenir,
atender y erradicar las conductas estereotipadas que permiten, fomentan y toleran la violencia contra las mujeres;

Articulo 54.- Corresponde a los municipios, en materia de prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la violencia de
género:

lll. Garantizar la formacién, especializacion y actualizacion constante de las personas que integran la corporacioén policiaca
para el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades;

IV. Garantizar que la corporacién policiaca actie con diligencia en la ejecucion de las Ordenes de Protecciéon de Emergencia
y de Prevencion, asi como el estricto cumplimiento en la ejecucion de los Protocolos de Actuacion Policial.

V. Expedir las disposiciones juridicas municipales encaminadas a lograr la participacién conjunta y coordinada de |
administracion publica municipal para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en su ambi
territorial; '

. LEY DE IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL ESTADO DE MEXICO
Articulo 5.- En lo no previsto en esta Ley se aplicaran en forma supletoria las disposiciones contenidas en:

V. Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México;

Articulo 29.- Corresponde a los Ayuntamientos, el ejercicio de las atribuciones siguientes:

IV. Disenar, formular y aplicar campafas de concientizacion, asi como programas de desarrollo que promuevan la Igualdad

de trato y oportunidades entre mujeres y hombres; V. Fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a lograr

la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, tanto en las areas urbanas como en las rurales; y

LEY PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DEL ESTADO DE MEXICO.
Articulo 13.- Las medidas de prevencion son las siguientes:
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I. Aplicar las acciones de prevencion contempladas en el Programa Anual, en las diferentes areas y niveles de la
Administracién Publica;

Il. Promover estrategias de capacitacion y difusion por medios masivos de comunicacion y otros para el conocimiento,
deteccién y prevencion de Violencia Familiar;

Ill. Capacitar al personal de las dependencias de la Administraciéon Publica Estatal que puedan tener contacto con personas
Receptoras o Generadoras de Violencia Familiar;

IV. Implementar y difundir acciones educativas que promuevan la equidad y la igualdad entre los géneros, asi como una
cultura de la no violencia;

Articulo 16.- Los centros de Prevencidn, Atencién y Tratamiento de la Violencia Familiar, proporcionaran los servicios que
requieran tanto el Receptor como el Generador de Violencia, a efecto que puedan reorganizar su conducta, su vida en la
sociedad y en la familia.

Articulo 19.- El Programa Anual establecera las estrategias, acciones y objetivos a que deberan sujetarse las dependencias
y entidades de la administracién publica estatal y municipal en el ambito de su competencia, con la participacién que
corresponda de los sectores privado y social, para propiciar la prevencién, asistencia, atencion y tratamiento de la Violencia
Familiar, asi como fomentar la Cultura Estatal de la No Violencia.

Articulo 21.- Los municipios deberan procurar la concordancia de las estrategias, acciones y objetivos que se aprueben con
el Programa Anual, sin perjuicio de incorporar otras acciones que estimen necesarias para la consecucion de los fines del
mismo.

Articulo 22.- La ejecucioén del Programa Anual quedara a cargo de las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal y municipal, en sus respectivos ambitos de competencia; para lo cual deberan prever lo conducente en la
programacion de sus presupuestos respectivos.

LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE MEXICO
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Articulo 23.- El Ejecutivo del Estado debera promover programas educativos que contengan:
IV. La formacion para la prevencion y resolucion pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida personal, familiar y
social;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios

Articulo 27. Las personas fisicas o juridicas colectivas que, en el ejercicio de sus actividades, coadyuven en auxilio o
colaboracién de las entidades publicas, o aquellas que ejerzan gasto publico, reciban, utilicen o dispongan de recursos
publicos, subsidios, o estimulos fiscales o realicen actos de autoridad, estaran obligadas a entregar la informacion
relacionada con el uso, destino y actividades al sujeto obligado que entregue el recurso, subsidio u otorgue el estimulo,
supervise o coordine estas actividades.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Programa: El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género

Objetivo: Erradicar en el municipio la violencia por razén de género contra las mujeres.
Estrategia: Establecer la coordinacion interinstitucional para erradicar la violencia por razén de género contra las mujeres. _.—,
Lineas de Accion: soull =
1. Gestionar recursos con el gobierno del Estado de México y federal para la aplicacion de programas y proyecto ”ée;‘g L
empoderamiento de las mujeres. % @ N
2. Establecer talleres, conferencias y platicas en instituciones de educacion, organizaciones sociales y servidores publlce;s; =

mummpales sobre la |mportan0|a del gjercicio de la |gualdad de genero en todos los ambitos de acc:on =

L
“

probables delltos Brindar atencién psicologica y juridica a mujeres e hijos violentados.

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN.
Articulo 288. Corresponde a la Jefa del Departamento de Prevencion de la Violencia de Género realizar las SIQmentes
atribuciones: I. Creacion de convenios con Organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones Publicas. Il. Elaboracion de -
estadisticas municipales de violencia de género en relacion a la informacién recopilada en las actividades realizadas en
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escuelas y comunidades del territorio municipal; lll. Realizar recorridos exploratorios para identificar lugares de riesgo y que
promuevan la violencia de género dentro del territorio municipal; 1V. Elaborar Proyectos de Prevencion de la Violencia en
sus diferentes tipos y modalidades; V. Colaborar en la gestion de Programas Federales y Estatales en materia de
prevencion de la violencia de género; VI. Proponer politicas publicas para prevenir la violencia de género dentro del territorio
municipal; VIl. Realizar recuperacién de espacios publicos con Perspectiva de Género en puntos estratégicos del municipio
donde las mujeres se encuentren en situacion de violencia de género; VIIl. Realizar la atencién de primer contacto a mujeres
victimas de violencia de género con la finalidad de identificar la problematica, el tipo y la modalidad de la violencia
elaborando un plan de accién para canalizar a las instancias correspondientes; IX. Participar como Integrante del Comité
Interno de Mejora Regulatoria; X. Coordinar de manera general a la Jefatura de Oficina de Perspectiva de Género y
Vinculacién Institucional y la Jefatura de Oficina de Bienestar y Empoderamiento de las Mujeres; y XI. Realizar y entregar
un reporte trimestral de las actividades realizadas al Enlace Administrativo del Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan.
BANDO MUNICIPAL DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Capitulo XVili

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN

Articulo 90.- El Ayuntamiento, a través del érgano desconcentrado denominado Instituto Municipal de la Mujer de Tultitla
y Enlace de la AVGM, tiene como objetivo gestionar, disefiar, promover, supervisar y ejecutar recursos, convenio
programas, proyectos o acciones ante los tres niveles de gobierno que favorezcan y fomenten la erradicacién de la violenc-i'

|
e
=t

contra las mujeres, asi como su acceso a una vida libre de violencia, bajo los siguientes Principios: a) La Igualdad Juridi¢a EAN\E = &
entre la Mujer y el Hombre; b) El Respeto a la Dignidad Humana de las Mujeres; c) La No Discriminacion; y d) La Libertad %
de las Mujeres. Para lo anterior, el Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan y Enlace de la AVGM tendra las siguientes |2 b o ﬂ
atribuciones: |. Implementar la Perspectiva de Género y Lenguaje Incluyente en actividades que se realicen en el Municipjo; % i
[I. Realizar proyectos y actividades con las mujeres de Tultitlan para prevenir cualquier tipo y modalidad de violencia gleg =
género; lll. Asesorar psicolégicamente y de forma gratuita a las mujeres en situacién de violencia de género; V. Asesolz 1 5 ?’
=3

juridicamente y de forma gratuita a las mujeres en situacion de violencia de género; V. A solicitud de la interesada, dar vigta®
a las autoridades competentes cuando se conozca de casos de violencia de género; y realizar el acompafiamiento en caso
de que la usuaria asi lo requiera; VI. Capacitar en materia de Derechos Humanos, Perspectiva de Género, lgualdad Laboral
y no Discriminacion, asi como en los temas relacionados a la prevencion de la Violencia de Género, al personal
administrativo, policias y demas personal del servicio publico del Ayuntamiento encargados de las politicas de prevencion,



AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN, MEXICO, INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN. INGUIER

i M MANUAL DE PROCEDIMIENTOS By

atencion, sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres; VII. Proponer lineamientos, medidas presupuestales y
administrativas, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con las Leyes y los
Tratados Internacionales en materia de prevencién de la Violencia de Género, ratificados por el Estado mexicano; VIII.
Implementar acciones para fomentar la Igualdad de Género y actividades en favor de la diversidad sexual; IX. Gestionar
recursos humanos, materiales y econdémicos con las Dependencias Municipales correspondientes para el buen
funcionamiento de la Casa de Pernocta; X. Participar en la recuperacion de espacios publicos con Perspectiva de Género
en el Territorio Municipal; y XI. Las demds que determine el Ayuntamiento o las que en materia de prevencién, atencién y
erradicacion de la violencia de género sefialen los ordenamientos juridicos para los Municipios o Ayuntamientos.

RESPONSABILIDADES

El responsable del Departamento de Prevencion de la Violencia debera:

1.- Obtener una muestra de poblacién en colonias georreferenciadas con alto indice de violencia

2.- Aplicar nimero de encuestas en escuelas, parques o comunidad en general.

2.- Recolectar los datos cualitativos y se realizar graficas.

3.- Entregar informe sobre los datos encontrados. ' J—

DEFINICIONES \
Proceso: Conjunto de recursos y actividades que transforman elementos de entrada en elementos de salida.
Cuestionario: Documento que recoge informacién en forma organizada sobre el objetivo de la encuesta.
Estadistica: Recopilacion, organizacién y analisis de informacion histérica de registros para generalizarla y aplicarla |
como dato. !
Control Estadistico del Proceso: Es el uso de técnicas estadisticas para analizar un proceso o sus resultados a fin de-
tomar las acciones apropiadas para lograr y mantener un estado de control estadistico, asi como para mejorar la
capacidad de un proceso.
Tendencia: Es la trayectoria en un diagrama o en un grafico que muestran el aumento o disminucién de una serie de
puntos consecutivos.
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Mapa de Georreferenciacion de la Violencia de Género del Municipio de Tultitlan generado por el Secretaria de Seguridad

del Estado de México
Cuestionario de violencia de género

e Informe
RESULTADOS

Informes estadisticos municipales sobre la violencia de género en relacién a los datos recopilados en las actividades

realizadas en escuelas y comunidades del territorio municipal.
POLITICAS

‘é_m

Solo se realizara encuestas a mujeres mayores de 18 afios.

DESARROLLO
INSUMO

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

“URUNICIPAL
ER DE TULTTTL
'&"“"n:lnlrm

RESPONSABLE
Georreferencias

S

No

Identificar colonia georreferenciada

T
&
n.%'-"'*‘“""' R

1 Departamento de
Prevencién de
Violencia de
Género
2 Departamento de | Identificar la muestra poblacional No. De encuestas
Prevencién de
Violencia de
Género

é'D"
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3 Departamento de | Visitar la colonia georreferenciada y mediante Encuesta
Prevencion y eleccion por suerte aplicar encuestas hasta
Violencia de llegar al nimero que se requieren.
Género
4 Departamento de | Realizar el informe con las caracteristicas de los | Informe

Prevencion de
Violencia de
Género

casos de violencia de género
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DIAGRAMACION

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO

INICIO

Identifica Colonia
georreferenciada

Identificar
muestra

poblacional

Informe
estadistico con

los resultados
obtenidos.

N

FIN

LA MUJER DE TULTITLAN
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MEDICION
Variable Unidades (%)
Numero mensual de acciones
enviadas
100%
3

= Porcentaje de acciones atendidas

Numero mensual de acciones
solicitadas

3
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

MAPA DE GEORREFERENCIA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN EL MUNICIPIO DE TULTITLAN
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO
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CUESTIONARIO DE VIOLENCIA DE GENERO

ENCUESTA SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO
Buenos dias. Estamos realizando un estudio sobre relaciones familiares y de género en esta localidad, Nos permitirian
hacerle algunas preguntas. Le aseguramos que toda la informacién que usted nos proporcione seran en estrictamente
confidencialidad, solo se utilizaran para fines estadisticos.
Fecha
Calle Colonia Localidad
Municipio

I- DATOS GENERALES

1.- EDAD. ANOS CUMPLIDOS
2.- ESTADO CIVIL
e SOLTERA
e CASADA
e UNION LIBRE
e DIVORCIODA
"o VIUDA
e MADRE SOLTERA (SOLTERO CON HIJOS)
g OTRA

3.- ;CON QUIEN VIVE ACTUALMENTE?
e SOLA

e PADRES
e ESPOSO E HIJOS
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e SOLO CON HIJOS
e CON SU PAREJA
e OTRA

4.- ESTUDIOS TERMINADOS O CURSANDO ACTUALMENTE
e PRIMARIA
e PRIMARIA INCOMPLETA
e SECUNDARIA
e SECUNDARIA INCOMPLETA
e PREPARATORIA/BACHILLERATO
e PREPARATORIA/BACHILLERATO INCOMPLETO
e LICENCIATURA
e LIENCIATURA INCOMPLETA
o SABE LEER Y ESCRIBIR PER NO FUE A LA ESCUELA
e NO SABE LEER NO ESCRIBIR
e OTRO ESPECIFIQUE

5.- ¢ CUAL ES SU OCUPACION ACTUAL?
e DESEMPLEADA
e AMA DE CASA
e EMPLEO PUBLICO
e EMPLEO PRIVADO
e TRABAJA POR SU CUENTA
e OBREARA




MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN.

AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN, MEXICO, INSTITUTO @'
INMUIER

T MANUAL DE PROCEDIMIENTOS e

e JORNALERA

e TRAJADORA EN NEGOCIO FAMILIAR
e ESTUDIANTE

¢ OTRO, ESPEFIFIQUE

6.- ¢ HA SUFRIDO VIOLENCIA EN ALGUN MOMENTO DE SU VIDA?: EN EL PASADO, DURANTE LA INFANCIA O
RECIENTEMENTE

Sl NO
S| LA RESPUESTA FUE SI, ESPESIFIQUE:
1.- EN LA INFANCIA 2.- HACE ALGUNOS ANOS 3.- ACTUALEMENTE

7.- ¢QUE TIPO DE VIOLENCIA HA SUFRIDO O SUFRIO USTEED? PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION.
e GOLPES

o INSULTOS, OFENSAS
e EMPUJENOS
 « RASGUNOS, CACHETADAS 4
~ « LALESIONO,CORTO E HIZO SANGRAR O FRACTURO 1 &
e LA DEJARON SIN COMER ’
e LA DEJARON SIN DINERO
e LA AISLARON DE SU FAMILIA

o LA OBLIGARON A TENER RELACIONES SEXUALES O A HCER COSAS QUE NO LE GUSTAN (NOVIO
= PAREJA O ESPOSO0)

» LA FORZARON A UN ESCUENTRO SEXUAL (DESCONOCIDO)
e LA MOLESTAN O ACOSAN SEXUALEMENTE (PALABRAS, MANOSEAS, ETC)
o OTRA, ESPECIFICAR

8.- ¢ QUIEN FUE EL AGRESOR? PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION
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ESPOSO

NOVIO

EX PAREJA

PADRE Y MADRE

AMIGO O PAREJA OCASIONAL
HIJO O HIJA

COMPANERO O JEFE DE TRABAJO
COMPANERO ESCOLAR
VECINO O CONOCIDO

ABUELA O ABUELO
EXTRANOS O DESCONOCIDOS
OTRO ESPECIFIQUE

9.- LA PERSONA HABIA....... PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION

CONSUMIDO ALCOHOL

CONSUMIDO ALGUN TIPO DE DROGA

ESTABA ENOJADA (O)

ESTABA PASANDO POR UN RPOBLEMA ECONOMICO
NO SABE

OTRO

10.!(-,DONDE OCURRIO LA AGRESION? PUEDE MARCAR, MAS DE UNA OPCION

e

CASA

EN CASA DE FAMILIARES Y AMIGOS

ESPACIO PUBLICO, CALLE, PARQUE, CINE, ETC
EN EL LUGAR DE TRABAJO
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e EN ALGUNA ISNTITUCION

» TRANSPORTE PUBLICO

e ESCUELA

e OTRO, LUGAR DISTINTO, ESPECIFIQUE

11.- ¢ CON QUE FRECUENCIA SUFRE (SUFRIO) AGRESION?
o VEZ AL MES

e 2VECES AL MES

e 3 VECES AL MES

e OCURRIO EN ALGUN MOMENTO, PERO YA NO
e MAS DE 3 VECES AL MES

e 2 VECES POR SEMAN

e MAS DE 2 VECES POR SEMANA

o TODOS LOS DIAS

12.-  COMO SE HA SENTIDO DESPUES DEL EPISODIO DE VIOLENCIA?
e DEPRIMIDA

e TRISTE

e CON MIEDO

e DESESPERADAY ACORRALADA, SIN OPCIONES

e CON DESEOS DE MORIR

o CON CORAJE Y DESEOS DE MATAR AL AGRESOR
e OTRA

13.- COMO CONSECUENCIA DE LA AGRESION USTED NECESITO:
¢ ATENCION MEDICA

e INCAPACIDAD LABORAL
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e APOYO DE LA FAMILIA Y/O AMISTADES
e ASESORIA JURIDICA
e NINGUNA

14.- DESPUES DE LA AGRESION ;DENUNCIO EL HECHO?
Sl NO
15.- ¢ SI LA RESPUESTA FUE Si, A QUE INSTITUCION ACUDIO A DENUNCIAR LA AGRESION?
o A LA POLICIA MUNICIPAL
e A LAPROCURADORIA
e AL DIF MUNICIPAL
e AL INSTITUTO DE LA MUJER
e OTRO

16.- S| FUE VIOLENTADA Y NO DENUNCIO, LA CAUSA ES PORQUE
e CREE QUE EL TIENE DERECHO A REPRENDERLA

e CREE QUE USTED MISMA CAUSA LA AGRESION
e CREE QUE ES NORMAL QUE ALGUNAS VECES SU PAREJA LA AGREDA
e NO DENUNCIO PORQUE LA DA PENA QUE LOS DEMAS SEPAN QUE VIVE VIOLENCIA
-« LE DA MIEDO QUE LE QUITE A SUS HIJOS
o NO TIENE A DONDE IR
e CREE QUE SU PAREJA VA A CAMBIAR
e TIENE MIEDO DE SU FAMILIA (HERMANOS, PADRES, HIJOS) TAMBIEN SEA VICTIMA DE SU AGRESOR

17.- ¢ QUE LE AYUDARIA A QUE FUERA UNA PERSONA MAS FELIZ O SATISFECHA? PUEDE MARCAR MAS DE

DE TULTITLAN

-
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UNA
e UN MEJOR INGRESO
e TENER ACCESO A ESTUDIOS
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e UNA MEJOR VIVIENDA

e MAS LIBERTAD

e MAS APOYO DEL GOBIERNO EN LA COMUNIDAD
e MAS TIEMPO LIBRE

e TODAS LAS ANTERIORES

INFORME DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Responsable:

Lugar:
Hora:
~ Fecha:

~ Redaccion

EVIDENCIA FOTOGRAFIC
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SIMBOLOGIA
Simbolo Significado
[: Inicio
Cuadro con extracto de actividad

g Linea de flujo
<> Decision _
—F Linea de comunicacién = :
Apertura de Archivo = ;
e 3-8
i

DELAY
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DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REALIZAR RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS CON PERSPECTIVA DE
GENERO EN PUNTOS ESTRATEGICOS DEL MUNICIPIO DONDE LAS MUJERES QUE SE ENCUENTREN EN
SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO

DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TULTITLAN

OBJETIVO
REALIZAR MARCHAS EXPLORATORIAS EN ESPACIOS PUBLICOS, DE ZONAS GEORREFERENCIADAS CON
ALTOS INDICES DE VIOLENCIA DEL MUNCIPIO DE TULTITLAN Y QUE ESTEN EN CONDICIONES DE DETERIORO
E INSEGURIDAD, PARA DESARROLLAR PROYECTOS DE RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS CON
PERSPECCTIVA DE GENERO Y ASi PREVENIR LA DELICUENCIA Y FOMENTAR LA CONVIVENCIA.

ALCANCE

\ig
REFERENCIAS L
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS V2

Articulo 10. Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, pt
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, InleISIbI__
. progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los der‘
humanos en los terminos que establezca la ley. %

Al’thU|O 40.-E| Estado promovera el desarrollo integral de las personas jévenes, a través de politicas publicas con enfo
multidisciplinario, que propicien su inclusién en el ambito politico, social, econémico y cultural del pais. La Ley establecerd—""
la concurrencia de la Federacion, entidades federativas, Municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
para esos efectos.
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Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
demaocratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el
municipio libre, conforme a las bases siguientes:

I. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un Presidente Municipal
y el nUmero de regidores y sindicos que la ley determine. La competencia que esta Constitucién otorga al gobierno municipal
se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del
Estado.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

Articulo 123.- Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempefaran facultades normativas, para el régimen
de gobierno y administracion del Municipio, asi como funciones de inspeccion, concernientes al cumplimiento de las
disposiciones de observancia general aplicables.

Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promulgado y publicado el 5 de febrero de cada
afio; los reglamentos; y todas las normas necesarias para su organizacion y funcionamiento, conforme a las previsiones de
la Constituciéon General de la Reptublica, de la presente Constitucion, de la Ley Organica Municipal y demas ordenamient,

aplicables.
En caso de no promulgarse un nuevo bando municipal el dia sehalado, se publicara y observara el inmediato anterior.

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER
Articulo 5. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridac
superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres;

b) Garantizar que la educacion familiar incluya una comprension adecuada de la maternidad como funcién social v ¥ 1
reconocimiento de la responsabilidad comun de hombres y mujeres en cuanto a la educacion y al desarrollo de sus hijos; ===
en la inteligencia de que el interés de los hijos constituira la consideracion primordial en todos los casos.
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CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
“CONVENCION DE BELEM DO PARA"

CAPITULO IV

Articulo 10. Con el propésito de proteger el derecho de la mujer a una vida libre de violencia, en los informes nacionales a
la Comisién Interamericana de Mujeres, los Estados Partes deberan incluir informacién sobre las medidas adoptadas para
prevenir y erradicar la violencia contra la mujer, para asistir a la mujer afectada por la violencia, asi como sobre las
dificultades que observen en la aplicacion de las mismas y los factores que contribuyan a la violencia contra la mujer.
Articulo 11. Los Estados Partes en esta Convencion y la Comision Interamericana de Mujeres, podran requerir a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos opinion consultiva sobre la interpretacion de esta Convencion.

Articulo 12. Cualquier persona o grupo de perscnas, o entidad no gubernamental legalmente reconocida en uno o mas
Estados miembros de la Organizacién, puede presentar a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos peticiones
que contengan denuncias o quejas de violacion del articulo 7 de la presente Convencion por un Estado Parte, y la Comision
las considerara de acuerdo con las normas y los requisitos de procedimiento para la presentacion y consideracion de
peticiones estipulados en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y en el Estatuto y el Reglamento de la t ;
Comision Interamericana de Derechos Humanos.

LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA “‘a

~ Distrito Federal y los municipios, son el conjunto de medidas y acciones para proteger a las V|ct|mas de violencia famlhar
como parte de la obligacion del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derecho%“:fz
- -humanos. Para ello, deberan tomar en consideracion: \aa’

Il. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al Agresor para erradicar las conductas violentas a, = &
través de una educacion que elimine los estereotipos de supremacia masculina, y los patrones machistas que generaronl e
su violencia; VB
ARTICULO 23.- La alerta de violencia de género contra las mujeres tendra como objetivo fundamental garantizar la
seguridad de las mismas, el cese de la violencia en su contra y eliminar las desigualdades producidas por una legislacién
que agravia sus derechos humanos, por lo que se debera:

I. Establecer un grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de género que dé el seguimiento respectivo;
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Il. Implementar las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para enfrentar y abatir la violencia feminicida;

lll. Elaborar reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los indicadores de la violencia contra las mujeres;
IV. Asignar los recursos presupuestales necesarios para hacer frente a la contingencia de alerta de violencia de género
contra las mujeres, y

V. Hacer del conocimiento publico el motivo de la alerta de violencia de género contra las mujeres, y la zona territorial que
abarcan las medidas a implementar.

ARTICULO 38.- El Programa contendra las acciones con perspectiva de género para:

I. Transformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres, incluyendo la formulacién de programas y
acciones de educacién formales y no formales, en todos los niveles educativos y de instruccién, con la finalidad de prevenir,
atender y erradicar las conductas estereotipadas que permiten, fomentan y toleran la violencia contra las mujeres;

V. Fomentar y apoyar programas de educacién publica y privada, destinados a concientizar a la sociedad sobre las causas
y las consecuencias de la violencia contra las mujeres;

ARTICULO 41. Son facultades y obligaciones de la Federacion:
X. Realizar a través del Instituto Nacional de las Mujeres y con el apoyo de las instancias locales, campanas de informacion

con énfasis en la doctrina de la proteccién integral de los derechos humanos de las mujeres, en el conocimiento de Iag = =
leyes y las medidas y los programas que las protegen, asi como de los recursos juridicos que las asisten; E %
ARTICULO 48. Corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres: Integrar las investigaciones promovidas por las ?
dependencias de la Administracion Publica Federal sobre las causas, caracteristicas y consecuencias de la violencia en =]
contra de las mujeres, asi como la evaluacion de las medidas de prevencion, atencion y erradicacién, y la informacién ﬁ
derivada a cada una de las instituciones encargadas de promover los derechos humanos de las mujeres en las entidades =
federativas, el Distrito Federal o municipios. Los resultados de dichas investigaciones serén dados a conocer publicamente] &# 5 {
para tomar las medidas pertinentes hacia la erradicacién de la violencia; ] = %

LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE MEXICO
Articulo 34.- El Sistema Estatal y los Sistemas Municipales tienen por objeto la conjuncién de esfuerzos, instrumentos,
politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la prevencién, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra
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las mujeres y las nifias. El Sistema Estatal estara en coordinaciéon con el Sistema Nacional y los Sistemas Municipales, y
debera crear los mecanismos para recabar, de manera homogénea, la informacién sobre la violencia contra las mujeres, e
integrarla al Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de violencia de género, asi como a los Diagnosticos Estatal
y Municipal sobre todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias en todos los ambitos. Todas las medidas que
lleven a cabo sus integrantes deberan realizarse sin discriminacion alguna. Por ello, consideraran el idioma, la edad, la
condicién social y econémica, la condicion étnica, la preferencia sexual, o cualquier otra condicion, para que puedan
acceder a las politicas de gobierno en la materia.

Articulo 36.- Son materia de coordinacion entre los Gobiernos Estatal y Municipales:

I. La prevencion, la atencién, la sancion y la erradicacion de la violencia de género contra las mujeres y la atencion
especializada de las victimas;

Il. La formacién, especializacién y actualizacion constante del personal encargado de su prevencion, atencién, sancion y
erradicacion;

contra las Mujeres, el Estado debera |mplementar acciones de emergencia destinadas a prevenir, atender, sancro?gr‘% ) 1‘
erradicar la violencia, para lo cual se establecerd de manera conjunta e inmediata un mecanismo de car%‘teﬁ

m‘%;
interinstitucional entre los tres poderes del Estado, a través de las diversas dependencias y organismos del Ejeq 3. -\
Estatal, asi como de los organismos de caracter autonomo y de los municipios gue integren dicha declaratoria, en term s‘% ?g \
de las dlsposm:ones o protocolos que para tal efecto se emitan. 1 [

=3
i :;‘é

Articulo 37 El Programa debera ser elaborado por el Sistema Estatal y coordinado por el Ejecutivo Estatal a través de
Secretaria de la Mujer y es el mecanismo que contiene las acciones que en forma planeada y coordinada deberan reall%a_f;,-,,
las dependencias, los organismos auxiliares y los organismos auténomos del Estado, en el corto, mediano y largo plazo.
Debera ser expedido por el titular del Ejecutivo, serd congruente con el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Nacional
que en esta materia se establezca a nivel federal, y contendra las acciones con perspectiva de género para:
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ll. Transformar los modelos socioculturales de conducta de mujeres y hombres, incluyendo la formulacion de programas y
acciones de educacion formales y no formales, en todos los niveles educativos y de instruccion, con la finalidad de prevenir,
atender y erradicar las conductas estereotipadas que permiten, fomentan y toleran la violencia contra las mujeres;

Articulo 54.- Corresponde a los municipios, en materia de prevencion, atencién, sancion y erradicacién de la violencia de
género:

lll. Garantizar la formacion, especializacion y actualizacién constante de las personas que integran la corporacién policiaca
para el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades;

IV. Garantizar que la corporacién policiaca acttie con diligencia en la ejecucion de las Ordenes de Proteccion de Emergencia
y de Prevencién, asi como el estricto cumplimiento en la ejecucion de los Protocolos de Actuacién Policial.

V. Expedir las disposiciones juridicas municipales encaminadas a lograr la participacion conjunta y coordinada de la
administracion publica municipal para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en su ambito
territorial, ”

LEY DE IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL ESTADO DE MEXICO
Articulo 5.- En lo no previsto en esta Ley se aplicaran en forma supletoria las disposiciones contenidas en:

V. Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México;

Articulo 29.- Corresponde a los Ayuntamientos, el ejercicio de las atribuciones siguientes:

IV. Disenar, formular y aplicar campafias de concientizacion, asi como programas de desarrollo que promuevan la Igualda -
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres; V. Fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a lograr gaes
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, tanto en las areas urbanas como en las rurales; y :

Ak

LEY PARA LA PREVENCION Y'ERRADICACIC’)N DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DEL ESTADO DE MEXICO.
DE LA PREVENCION, ATENCION, ASISTENCIA Y TRATAMIENTO

Articulo 13.- Las medidas de prevencién son las siguientes:
|. Aplicar las acciones de prevencion contempladas en el Programa Anual, en las diferentes areas y niveles de la

Administracion Publica;
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Il. Promover estrategias de capacitacion y difusién por medios masivos de comunicacion y otros para el conocimiento,
deteccion y prevencién de Violencia Familiar;

Ill. Capacitar al personal de las dependencias de la Administracion Publica Estatal que puedan tener contacto con personas
Receptoras o Generadoras de Violencia Familiar;

IV. Implementar y difundir acciones educativas que promuevan la equidad y la igualdad entre los géneros, asi como una
cultura de la no violencia;

Articulo 16.- Los centros de Prevencion, Atencion y Tratamiento de la Violencia Familiar, proporcionaran los servicios que
requieran tanto el Receptor como el Generador de Violencia, a efecto que puedan reorganizar su conducta, su vida en la
sociedad y en la familia.

Articulo 19.- El Programa Anual establecera las estrategias, acciones y objetivos a que deberan sujetarse las dependencias
y entidades de la administracion publica estatal y municipal en el ambito de su competencia, con la participacion gue. .-
corresponda de los sectores privado y social, para propiciar la prevencién, asistencia, atencién y tratamiento de la V:olén@a
Familiar, asi como fomentar la Cultura Estatal de la No Violencia. i &

Artlculo 21.- Los municipios deberan procurar la concordancia de las estrategias, acciones y objetivos que se aprueben’
el Programa Anual, sin perjuicio de incorporar ofras acciones que estimen necesarias para la consecucion de los fines
mlsmo i

a:i
1Lk

Articulo 22.- La ejecucion del Programa Anual quedara a cargo de las dependencias y entidades de la administrac U:_%‘
publica estatal y municipal, en sus respectivos ambitos de competencia; para lo cual deberan prever lo conducente en| 3 ;
programamon de sus presupuestos respectivos. im.,;,,J

LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo.23.- El Ejecutivo del Estado debera promover programas educativos que contengan:

IV. La formacion para la prevencion y resolucion pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida personal, familiar y
social;
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios

Articulo 27. Las personas fisicas o juridicas colectivas que, en el ejercicio de sus actividades, coadyuven en auxilio o
colaboracién de las entidades publicas, o aquellas que ejerzan gasto publico, reciban, utilicen o dispongan de recursos
publicos, subsidios, o estimulos fiscales o realicen actos de autoridad, estaran obligadas a entregar la informacion
relacionada con el uso, destino y actividades al sujeto obligado que entregue el recurso, subsidio u otorgue el estimulo,
supervise o coordine estas actividades.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Programa: El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género

Objetivo: Erradicar en el municipio la violencia por razén de género contra las mujeres.
Estrategia: Establecer la coordinacion interinstitucional para erradicar la violencia por razén de género contra las mujeres| [~
Lineas de Accion: g
1. Gestionar recursos con el gobierno del Estado de México y federal para la aplicacion de programas y proyectos de

ULTITLAN
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empoderamiento de las mujeres. géfé %=
2. Establecer talleres, conferencias y platicas en instituciones de educacion, organizaciones sociales y servidores publico %?ﬁ;‘ =
municipales, sobre la importancia del ejercicio de la igualdad de género en todos los ambitos de accion. Ha%“‘*’ =9: :
3. Canalizar a las mujeres violentadas a las instancias de atencién para los procesos de denuncia o persecucion