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PRESENTACION

El presente manual de organizacién de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad de Tultitlan, tiene como proposito
ser un instrumento de informacion, comunicacion y consulta organizacional. En donde se describe de manera integral y
detallada los objetivos, funciones y responsabilidades de cada una de las areas y departamentos que la integran, de igual
manera, permite definir con claridad el perfil que debe cumplir los ocupantes de cada puesto, asi como lograr que se
familiaricen con la estructura organica y con los diferentes niveles jerarquicos que la conforman; condicién que permite a
todos los colaboradores, comprender mejor las actividades, interacciones, lineas de comunicacion, lineas de mando, y
metas que le dan esencia a la mision institucional de ésta corporacion.

El manual se encuentra integrado en relacion a los siguientes apartados: objetivo del manual, da a conocer el propésito del
mismo; marco juridico-administrativo, precisa los apartados legales que fundamentan, justifican y soportan juridicamente
las funciones y responsabilidades de ésta corporacion; las atribuciones, son las normas de caracter general que orienta la
forma de actuar de las subdirecciones, coordinaciones, unidades y departamentos que integran a ésta Direccion; la visién
y misién institucional, donde se plasma la razon de ser de la corporacion asi como el escenario que desea alcanzar; la
estructura organica y organigrama institucional, en donde se identifica y se muestran los niveles jerarquicos y la relacion
que guardan entre si cada uno de los 6rganos que integran a ésta Direccién; finalmente objetivo v funciones, se constituye
el proposito que se pretende cumplir v las actividades afines para alcanzar el desarrollo de las atribuciones de esta
Direccion. :

Es importante citar que el contenido y las especificaciones de este manual estan sujetos a cambios, no debe darse como

acabado ni como un instrumento definitivo.

Al respecto, es necesario someterlo a un proceso periddico de actualizacién a fin de estar coordinados con las discrepancias
0 necesidades que presenta nuestra poblacién, ubicando las acciones en tiempo y espacio para su vigencia operativa en
relacion con el desarrollo y evolucién de la dinamica administrativa institucional, siendo para ésta, una influencia

-
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bidireccional con la necesidad social real que enfrenta la poblacién de Tultitian, por lo que cada una de las areas que la
integran, deberan aportar la informacion necesaria para éste propésito.

1. ANTECEDENTES

Las estrategias planteadas para resolver las diversas situaciones de criminalidad del municipio correspondieron a lo largo
de tiempo a los planes y programas de los gobiernos locales y sus representantes policiales. Al iniciar el milenio, la
alternancia politica en el municipio promovié una nueva gobernanza democratica. Por ello, en 2003 la corporacion policial
recibio la dirigencia de un mando civil, y a través de un analisis una de las actividades prioritarias antes de combatir la
inseguridad del municipio era crear una corporacion sujeta a otros principios y valores enfocados al servicio.

Se pretende transformar la Seguridad Ciudadana en un enfoque de prevencion a través de la proximidad social, por lo que |

el "Modelo de Seguridad Integral de Tultitlan” considera como principio central que la seguridad es una funcion publica que
debe prestarse como servicio publico y gratuito en favor de los ciudadanos y de ninguna manera un negocio, pues el servicio
y el lucro son incompatibles. Entre los planteamientos del modelo se considera que la seguridad publica debe transitar a un
modelo de seguridad ciudadana y, como fin Gltimo, aspirar a convertirse en uno de seguridad humana.

2 BASE LEGAL

A continuacion, se describe la base legal que establece la normatividad vigente, a nivel Federal, Estatal y Municipal, Blogue
de Constitucionalidad, y/o bloque de Convencionalidad o tratados respecto de los funcionarios de la Direccién de Seguridad
Publica y Vialidad de Tultitidn se encuentra sustentada por un marco Juridico que se encarga de regular y dar normatividad
a cada uno de los procesos'y procedimientos institucionales desempefiados; a continuacién se plasman de forma generica
las provisiones regulatorias que nos facultan.

: (THLTSL
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Constituciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el D.O.F el 5-11-1917, ultima reforma publicada en el
D.O.F. 15-IX-2017.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicada en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 17-
X1-1817; ultima reforma publicada el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 12-X-2017.

Leyes Federales

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada en el D.O.F. el 2-1-2009, dltima reforma publicada en
D.O.F. el 26-VI-2017.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, publicada en el D.O.F. el 11-1-1972, Gltima reforma publicada en el D.O.F.
12-11-2015.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, publicada en el D.O.F. el 1-XII-2005, ultima reforma publicada
en el D.O.F. 27-1-2017.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, publicada en el D.O.F. el 24-1-2012.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica publicada en el D.O.F. el 04-V-2015,

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el D.O.F. el 09-V-2016. ultima reforma
publicada en el D.O.F. el 27-1-2017

Ley Federal del Trabajo, publicada en el D.O.F. el 1-1V-1970, ultima Reforma publicada en el D.O.F. el 12-VI-2015.
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Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales, publicada en el D.O.F. el 8-11-1984, ultima reforma publicada en el
D.O.F. el 01-XII-2016.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el D.O.F. el 4-1-2000, ultima reforma
publicada en el D.O.F. 10-X1-2014.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el D.O.F. el 30-111-20086, ultima reforma publicada
en el D.O.F. el 30-XII-2015.

Ley de Servicio Militar, publicada en el D.O.F. el 11-IX-1940, tltima reforma publicada en el D.O.F. 22-VI-2017.

Ley de Coordinacion Fiscal, publicada en el D.O.F. el 27-XII-1978, ﬁltima reforma publicada en el D.O.F. 18-VIl-2016.

Ley de Planeacion, publicada en Gaceta del Gobierno el 05-1-1983, Gltima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 28-
X1-2016.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el D.O.F. 01-11-2007, ultima reforma
publicada en el D.O.F. 22-VI-2017.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion publicada en D.O.F. 18-07-2016

Leyes Estatales

Ley que Regula el Uso de la Fuerza Publica en el Estado de Mexico, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
el 18-11-2016, dltima reforma publicada en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 03-VI11-2016.

Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México publicado en el Periodico Oficial “Gaceta
del Gobierno” el 11-1V-2002, ultima reforma publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 20-X1I-2016.
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Ley que Regula el uso de Tecnologias de la  Informacién y Comunicacion  para Seguridad Publica del Estado de
México, publicado en la “Gaceta del Gobierno” el 14-V-2014; Gltima reforma publicada en el periodico oficial “Gaceta del
Gobierno” el 20-X11-2016.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, publicada en el periodico oficial “Gaceta del Gobierno”
el 06-1X-2016; dltima reforma publicada en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” el 13-1X-2017.

Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, publicada en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” el 18-XI1-2014; tltima reforma publicada en el periodico oficial “Gaceta del Gobierno” el 13-1X-2017.

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, publicada en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno” el 06-I-
2016; ultima reforma publicada en el periodico oficial “Gaceta del Gobierno” el 13-1X-2017.

Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con - Participacion Ciudadana del Estado de México,
publicada en la Gaceta del Gobierno el 17-V11-2013, ultima reforma publicada la gaceta del gobierno el 13-1X-2017.

Ley de Victimas del Estado de México, publicada el 17-VIlI-2015 en Gaceta del Gobierno, Ultima reforma publicada en la
Gaceta del Gobierno el 29-1X-2017.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México, publicada en la Gaceta del Gobierno el 26-VI11-2004, dltima reforma
publicada en la Gaceta del Gobierno el 30-V-2017

Ley de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de México publicada en la Gaceta del Gobierno el 07-V-
2015, ultima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 06-VI11-2015.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, publicada
en Gaceta de Gobierno el 30-V-2017.
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Ley de Seguridad del Estado de México, publicada en la Gaceta del Gobierno el 19-X-201 1, tultima reforma publicada en la
Gaceta del Gobierno el 13-1X-2017.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar en el Estado de México, publicada en Gaceta del Gobierno
el 25-1X-2008, ultima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 06-V1|1-2015.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, publicada en Gaceta del Gobierno el
20-X1-2008, altima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 30-X|-2017.

Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México, publicada en la Gaceta del Gobierno el 25-11-1994, Ultima
reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 30-111-2012.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México, publicada en Gaceta del Gobierno
el 17-1-2007, dltima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 05-X11-2017.

Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios, publicada en Gaceta del Gobierno el 07-111-2000. tltima reforma
publicada en la Gaceta del Gobierno el 11-1X-2017

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, publicada en la Gaceta del Gobierno el 21-X11-2001, tltima reforma
publicada en Gaceta del Gobierno el 13-1X-2017.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, publicada en Gaceta del Gobierno
el 03-1-2002, dltima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 01-VI-2016

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, publicada en Gaceta de
Gobierno el 30-1V-2004, ultima reforma publicada en la Gaceta de Gobierno el 20-XI1-20186.
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Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, publicada en Gaceta del Gobierno el 23-X-
1998, ultima reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 21-X11-2016.

Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en Gaceta del Gobierno el 02-111-1993, Gltima reforma publicada
en Gaceta del Gobierno el 13-1X-2017.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, publicada en Gaceta del Gobierno el 30-V-
2017, ultima reforma publicada en la Gaceta del Gobierno el 07-1X-2017.

Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México publicada en la Gaceta de Gobierno el 17-X11-2014,

ultima reforma publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” 13-1X-2017.
Codigos

Codigo para la Biodiversidad del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno el 3-V-2006, ultima reforma
publicad en la Gaceta de Gobierno el 12-X-2017.

Cdédigo Penal del Estado de México, publicado en la Gaceta del Gobierno el 20-[11-2000, ultima reforma publicada en la
Gaceta del Gobierno el 05-X11-2017.

Codigo Administrativo del Estado de México, publicado en la Gaceta del Gobierno el 13-XI1-2001, tltima reforma publicada
en la Gaceta de Gobierno el 15-X11-2017.

Codigo Civil del Estado de México, publicado en Gaceta del Gobierno el 07-VI-2002, ultima reforma publicada en Gaceta
del Gobierno el 12-X-2017.
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Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, publicado en Gaceta del Gobierno el 7-11-1997 altima
reforma publicada en Gaceta del Gobierno el 08-1X-2017.

Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México, publicado en Gaceta del Gobierno el 1-VII-2002, Gltima reforma
publicada en la Gaceta del Gobierno el 20-XI1-2016.

Caodigo Financiero del Estado de México y Municipios, publicado en Gaceta del Gobierno el 9-111-1999, dltima reforma
publicada en Gaceta del Gobierno el 20-X11-2017.

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5-111-2014. Gltima reforma

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17-VI-20186.

Reglamentos Municipales

Bando Municipal 2023 de Tultitlan, Estado de México

Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Municipal de Tultitlan

Reglamento Interno De La Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial

Reglamento de Transito del Estado de México, publicado en Gaceta del Gobierno el 21-1X-1992, Gltima reforma publicada
en Gaceta del Gobierno el 11-1X-2017.

CEUDADANAY VISIDAD
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3. OBJETOS Y ATRIBUCIONES

OBJETOS

Garantizar los derechos de quienes habitan en el Municipio de Tultitlan, a la vida, a la libertad, a la integridad fisica, al
patrimonio, asi como el orden y la paz publicos.

Satisfacer las necesidades de seguridad de la poblacion de manera completa y oportuna.

Vigilar el cumplimiento de las leyes Federales y Estatales, Reglamentos, Convenios, Acuerdos y demas disposiciones
relativas en materia de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Profesionalizar los cuerpos de seguridad publica municipal, a través de capacitacion constante, equipamiento, tecnologia,
organizacion y estrategias suficientes para prevenir riesgos, atender emergencias, abatir la delincuencia y propiciar que la
poblacién viva y se sienta segura.

Desarrollar en la poblacion la cultura de la participacion, la prevencion, la autoproteccion y el respeto a la legalidad.

Desarrollar en los cuerpos de Seguridad Publica y Transito Municipal; la cultura del servicio publico digno y eficaz, para
reducir al minimo, con trabajo conjunto de autoridades y ciudadanos, los riesgos, las faltas y los delitos.

Llevar a cabo acciones coordinadas a efecto de preveniry proteger a la poblacion, sus bienes y su entorno ante los peligros
de origen natural y/o humano.
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Fortalecer e involucrar a quienes habitan en el municipio de Tultitian en mantener una participacion interactiva y participativa
para su bienestar y el de su municipio.

Hacer cumplir las disposiciones técnicas y legales establecidas en el Reglamento de Transito del Estado de México, con la
finalidad de garantizar a la poblacién un desplazamiento permanente y seguro dentro de territorio Municipal.

Cumplir y hacer cumplir los ordenamientos federales y estatales en materia de proteccion del ambiente, con la finalidad de
prevenir y controlar la contaminacion generada por vehiculos automotores.

Coadyuvar en las acciones que se establezcan para implementar y atender las actividades correspondientes al Gobierno
Digital en la presentacion de los tramites y servicios que la Administracion Publica Municipal ofrece y/o proporciona a las
personas, dando cumplimiento a la ley en materia.

ATRIBUCIONES
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

De los Cuerpos de Seguridad Publica y Transito

Articulo 142.- En cada municipio se integraran cuerpos de seguridad publica, de bomberos y, €n su caso, de transito, estos
servidores publicos preferentemente seran vecinos del municipio, de los cuales el presidente municipal sera el jefe
inmediato.

Articulo 143.- El Ejecutivo Federal y el Gobernador del Estado en los términos del articulo 115, fraccion VIl de la
Constitucion General de la Replblica, tendran el mando de la fuerza publica en los municipios donde residan habitual o
transitoriamente.

ath
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En el municipio donde residan permanentemente los Poderes del Estado, el mando de la fuerza publica municipal lo
ejercera, en cualquier caso el Ejecutivo Estatal a través de la Direccion de Seguridad Ciudadana.

Articulo 144.- Los cuerpos municipales de seguridad publica, de proteccién civil, de bomberos y de transito, se coordinaran
en lo relativo a su organizacion, funcionamiento y aspectos técnicos con la Secretaria General de Gobierno por conducto
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, la Secretaria de Seguridad, el Centro de Control de
Confianza, el Instituto Mexiquense de Seguridad y Justicia y la Direccién de Proteccion Civil,

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Articulo 255.- La Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad, es la dependencia encargada de planear, programar,
dirigir, operar, controlar y evaluar las funciones de policia preventiva v transito, dentro de la jurisdiccion del territorio
municipal.

Articulo 256 .- El Estudio, Planeacién, Tramite y Resolucion de los asuntos que son competencia de la Direccion de
Seguridad Ciudadana Y Vialidad asi como su representacion, corresponde a la Directora de Seguridad Ciudadana vy
Vialidad o el Director de Seguridad Ciudadana y Vialidad, quien para su mejor atencion y despacho podra delegar sus
facultades en las Servidoras Publicas o los Servidores Publicos subalternos. sin perder por ello la posibilidad de su ejercicio,
excepto aquellas que por disposicion de ley o de este reglamento deben ser ejercidas en forma directa por ella o él.

Articulo 257 - La titular de la Direccion de Seguridad Ciudadana Y Vialidad o el titular de la Direccién de Seguridad
Ciudadana Y Vialidad tendra las siguientes facultades:

I. Vigilar que los cuerpos de policia Municipal y transito Municipal, del Municipio cumplan con los ordenamientos legales
aplicables, en la ejecucion de sus actividades relacionadas con la proteccion de los habitantes, de su patrimonio, la
prevencion de los delitos y desastres, el mantenimiento del orden publico, el control y ordenamiento del transito
vehicular;

cwmmmmm
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Il Aplicar las disposiciones, normas operativas, administrativas y disciplinarias a los elementos de policia Municipal y
transito Municipal del Municipio, a fin de que sus actividades se apeguen a los principios de legalidad, eficiencia y
profesionalismo, honestidad y probidad;

. Establecer mecanismos de coordinacion con otras autoridades competentes en la materia, para ampliar y mejorar la
cobertura del servicio de seguridad publica Municipal y transito Municipal del Municipio;

IV. Organizar, operar, coordinar y controlar los servicios de policia Municipal y transito Municipal;

V. Formular y proponer a la Presidenta Municipal Constitucional o al Presidente Municipal Constitucional programas vy
acciones, para la modernizacién y mejoramiento integral de los servicios de seguridad preventiva Municipal y transito
Municipal;

VL. Conocer los hechos relacionados que puedan constituir un delito en el Municipio y en su caso, hacerlo del conocimiento
del Ministerio Publico:

VII.  Establecer programas y acciones que garanticen la prevencion de los delitos, la violencia de género y la delincuencia,
que mantengan la integridad fisica y patrimonial de toda la poblacion del municipio, en apego a las normas aplicables
y de conformidad con los principios en materia de Derechos Humanos: universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad; cuya aplicacion se encuentran obligadas todas las autoridades:

VIIl. Implementar las medidas necesarias, previa autorizacion de la Presidenta Municipal Constitucional o al Presidente
Municipal Constitucional para garantizar el cumplimiento del fin para que fue creada la Direccion de Seguridad
Ciudadana Y Vialidad;

[X.  Respetar el derecho a la confidencialidad de los datos personales recabados ya sea por tramites inherentes al puesto
0 por cualquiera de otra indole de acuerdo a lo que sefiala la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados;

cgum DANA Y VIA:JBAD
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X.  Cumplir con los lineamientos que establece el Cédigo de Etica para las servidoras publicas o los servidores publicos
del Municipio de Tultitlan, Estado de México: vy

XI. Las demas que le sefialen la Presidenta Municipal Constitucional o al Presidente Municipal Constitucional, las leyes,
reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 258.- Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de su competenma la Direccion de Seguridad
Ciudadana Y Vialidad contara con las siguientes unidades administrativas:

|. Coordinacion Técnica y Administrativa:

Il. Subdireccién de Seguridad Ciudadana:

[ll. Subdireccion de Vialidad:

IV. Subdireccion de Analisis e Investigacion:

V. Jefatura de Departamento de Control Juridico:;
VI. Jefatura de Departamento de Plataforma México;
VII. Jefatura de Departamento Administrativo A:

VIlI. Jefatura de Departamento de Policia de Género;
IX. Jefatura de Oficina de Recurso Humanos y Materiales;
X. Jefatura de Oficina de Control Vehicular;

Xl. Jefatura de Oficina de Armeria y Equipo Policial;

XII. Jefatura de Oficina de la Célula de Busqueda y Localizacién de Personas Desaparecidas
Xlll. Jefatura de Oficina Prevencion del Delito;

XIV. Jefatura de Oficina de Infraccién y vialidad:

XV. Jefatura de Oficina de Semaforizaciéon e Infraestructura Urbana;
XVI. Jefatura de Oficina de la Unidad de Analisis Tactico Operativo;
XVII. Jefatura de Oficina de Investigacién;

AVIII. Unidad de Analisis y Contexto:

C‘UBAD&NAY W&D
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XIX. Unidad de Grupos Especiales; y
XX. Unidad Municipal de Asuntos Internos.

Ademas, contara con otras areas administrativas que autorice la Presidencia o Presidente Municipal, y que seran normadas
mediante los manuales administrativos correspondientes para el efecto.

“7™ADANAY VIASIDAD
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4. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad

2. Asuntos Internos

3. Coordinacién Técnica y Administrativa

VY Y Y

Y ¥V

L%

=% Oficialia de Partes Comun
Jefatura de Departamento de Control Juridico:
Jefatura de Departamento de Plataforma México;
Jefatura de Departamento Administrativo A:
Jefatura de Oficina de Recurso Humanos y Materiales:
Jefatura de Oficina de Control Vehicular;
Jefatura de Oficina de Armeria y Equipo Policial: 7
Unidad de Grupos Especiales'; ' '

% Grupo Especial de Reaccion Inmediata (G.E.R.I.)

% Grupo Especial Motorizado (G.E.M.)

= Caballeria

4. Subdireccion de Seguridad Ciudadana

>

% Regiones
% Circuitos
% Cuadrantes

Jefatura de Departamento de Policia de Género;

# Jefatura de Oficina de la Célula de Busqueda y Localizacion de Personas Desaparecidas;
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%+ Jefatura de Oficina Prevencién del Delito;
#* Unidad de Analisis y Contexto;
5. Subdireccion de Vialidad
» Jefatura de Oficina de Infraccion y vialidad;

» Jefatura de Oficina de Semaforizacion e Infraestructura Urbana;

6. Subdireccion de Analisis e Investigacion

» Jefatura de Oficina de la Unidad de Analisis Tactico Operativo;

R

> Jefatura de Oficina de Investigacion;

* CJUDADANA Y VIAZIDAD
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5. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIALIDAD DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE

MEXICO

DEPARTAMENTO DE CONTROL JURIDICO f

DEPARTAMENTO DE PLATAFORMA MEXICO |

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO A |

DIRECCION DE f

SEGURIDAD CIUDADANA

OFICINA DE RECURSOS HUMANQS Y MATERIALES i

5
Y VIALIDAD l

OFICINA DE CONTROL VEHICULAR |

INTERNOS

UNIDAD MUNICIPAL DE ASUNTOS

OFICINA DE ARMERIA Y EQUIFO POLICIAL |

_. | COORDINACION TECNICA Y AOMINISTRATIVA |—

TULTITLAN
Goblatng

Municipat
2022 - 2024

GRUPQ ESPECIAL DE
REACCION INMEDIATA
(G.ER.I}

Unidad de Grupes Espacisles I

SUBDIRECCION DE
SEGURIDAD CIUDADANA

| REGIONES ]

i
f CIRCUITOS

i
| CUADRANTES i

DEPARTAMENTO POLICIA DE
GENERO

| SUBDIRECCION DE VIALIDAD |

1.0, CELULA DE BUSQUEDA Y
LOCALIZACION DE PERSONAS
DESAPARECIDAS

[ 1.0.INFRACCIONY VIALIDAD ]

1.0.SEMAFORIZACION E
INFRAESTRUCTURA URBANA

UNIDAD DE ANALISISY
CONTEXTC

J.0.PREVENCION DELDELITO

GRUPO ESPECIAL
MOTORIZADD [G.EM.)

SUBDIRECCION DE ANALISIS E
INVESTIGACION

1. O.UNIDAD DE ANALISIS
TACTICO OPERATIVO (U.A.T.0.)

1.0.INVESTIGACION
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8. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
AREA | DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIALIDAD
OBJETIVO

Garantizar la seguridad ciudadana, el orden, la paz social, el libre transito vehicular y peatonal de quienes habitan el
Municipio de Tultitlan, a través de estrategias y mecanismos que permitan la ejecucion de actividades operativas, tacticas
tecnicas necesarias en materia de prevencidon y combate al delito.

FUNCIONES

Salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas: asi como contribuir a la
generacion y preservacion del orden publico y la paz social, conforme los principios de los Derechos Humanos:
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; asi como el libre transito vehicular y peatonal de |
todos los que residan, habitan y/o transitan en el Municipio de Tultitlan;

Il. - Confeccionar, disefar, planear y ejecutar las estrategias y lineas de gobierno que agilicen de manera eficaz y
eficiente las actividades operativas, tacticas y técnicas necesarias en materia de prevencion social del delito y
combate a la delincuencia;

lll.  Confeccionar, disefiar y elaborar el Plan Integral Anual Municipal en materia de Seguridad Publica para proponerlo
a la Presidencia Municipal;

V. Organizar, encomendar, supervisar y controlar al personal adscrito a la Direccién de Seguridad Ciudadana y
Vialidad, a fin de que se conduzcan en ejercicio de sus funciones:

V. Proponer el Programa Operativo Anual y las lineas de accion para el presupuesto requerido, de las
Coordinaciones, Subdirecciones, y Areas que integran la DSCYV:

VI.  Proponer y promover programas de coordinacién y cooperacion con autoridades municipales, estatales vy
nacionales en materia de seguridad publica, asi como Organismos Internacionales, a efecto de preservar la paz
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VII.

VIII.

XI.

XII.

Xl

XIV.

XV,

XVI.

publica cumpliendo el marco normativo vigente para conservar y mantener el orden, la tranquilidad y la seguridad
publica en territorio municipal;

Determinar la aplicaciéon de lineas de investigacion, acciones y operaciones para el combate y prevencién de
delitos, en el ambito de competencia Municipal;

Emitir opiniones y rendir informes sobre los asuntos en materia de seguridad publica; asi como aquellos que le
sean encargados por la Presidencia Municipal;

Ordenar y firmar los acuerdos en materia de Seguridad Ciudadana y Vialidad; haciendo del conocimiento de sus
subordinados las resoluciones o disposiciones emitidas por la Presidenta o Presidente Municipal y/o el
Ayuntamiento;

Emitir oficios de comisidn y de colaboracion relativos a las acciones, planes y programas que por las necesidades
del servicio se requieran conforme el Plan Anual Integral Municipal;

Establecer y presidir las comisiones internas que sean necesarias para el buen funcionamiento de la DSCYV asi
como designar a los integrantes de las mismas;

Dar seguimiento a los lineamientos establecidos por la Presidencia Municipal con relacion a las bases para otorgar
los nombramientos y movimientos de los servidores publicos adscritos a la Direccion de Seguridad Ciudadana y
Vialidad ordenando a la Coordinacion Administrativa de esta corporacion, su ejecucion:

Establecer las condiciones de trabajo de la DSCYV, de acuerdo al nuevo Modelo Policial y demas disposiciones
en la materia de aplicacion supletoria;

Proponer a la Presidencia Municipal, politicas para el combate y prevencion del delito, asi como acuerdos y
reglamentos tendientes a regular el funcionamiento de la DSCYV y sus unidades administrativas:

Conducir a través de la Secretaria Técnica, los programas tendientes a desarrollar integralmente el Servicio
Profesional de Carrera Policial;

Aplicar las disposiciones, reglas, lineamientos, bases y politicas tendientes a combatir y prevenir los hechos
delictivos, estableciendo para ello, la creacién, estructuracion y aplicacion de programas, bancos de informacion
y coordinacion con los distintos cuerpos e instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno, con el fin de
llevar a cabo estrategias de combate y prevencion de la delincuencia;
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XVII. Promover y asesorar, en el ambito de su competencia, a los comités y organizaciones ciudadanas, respecto a los
programas y acciones en materia de prevenciéon y combate a la delincuencia que se desarrollan en territorio
municipal;

XVIII.Participar en la elaboracién, instrumentacion, ejecucion, seguimiento, control y evaluaciéon de los planes y
programas estrategicos de esta corporacion, para beneficio del Municipio, sujetandose invariablemente a las
normas y lineamientos previamente definidos para tal efecto; y

XIX. Promover la capacitacion técnica y practica de los integrantes del cuerpo de Seguridad Ciudadana.
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AREA | ASUNTOS INTERNOS

OBJETIVO

Instrumentar y actualizar los procedimientos de inspeccion e investigacion para detectar deficiencias, irregularidades o
faltas en la aplicacion de procesos en las distintas areas de la DSCYV y en el cumplimiento de las obligaciones y deberes
de sus integrantes

FUNCIONES

VI.
VI

VI

Instrumentar y actualizar los procedimientos de inspeccion e investigacion para detectar deficiencias,
irregularidades o faltas en la aplicacion de procesos en las distintas areas de la DSCYV y en el cumplimiento de
las obligaciones y deberes de sus integrantes;

Recibir, conocer de quejas y denuncias, incluso anénimas con motivo de faltas administrativas o infracciones
disciplinarias cometidas por los integrantes de la DSCYV, preservando, en su caso, la reserva de las actuaciones
en caso de que se identifique el denunciante, debera de oficio poner a su disposicion el resultado de Ia
investigacion;

Llevar a cabo las investigaciones necesarias y remitir oportunamente el expediente de la investigacion realizada
ante las instancias competentes, a fin de que se determine lo que en derecho proceda, solicitando, en su caso,
que se resguarde la identidad del denunciante, conforme las disposiciones aplicables:

Coordinar la vigilancia a los integrantes de la DSCYV, en el cumplimiento de sus deberes y la observancia a las
normas establecidas en los ordenamientos legales aplicables y demas disposiciones que rigen su actuacion:
Ordenar la practica de investigaciones por supuestas anomalias de la conducta de los integrantes de la DSCYV,
que pueda implicar inobservancia de sus deberes, ya sea por denuncia o de oficio;

Dictar las medidas precautorias que resulten necesarias para lograr el éxito de la investigacion;

Participar con las autoridades competentes en el seguimiento y vigilancia de los procedimientos de
responsabilidades y, en su caso, en el cumplimiento de las sanciones impuestas;

Solicitar informacion y documentacion a las areas de la DSCYV, y demas autoridades que auxilien en Ia

investigacion de que se trate, para el cumplimiento de sus fines: asi como levantar las actas administrativas a gue
haya lugar,;
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IX. Dar vista al Organo Interno de Control de los hechos en que se desprendan presuntas infracciones administrativas
cometidas dentro del servicio cuando asi proceda, en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios:

X.  Coordinary realizar acciones especificas, asi como de usuarios simulados, que aseguren la obtencion y el analisis
de informacion en el desarrollo de las investigaciones sobre las faltas a los deberes denunciados:

Xl Solicitar a la Comisién de Honor y Justicia, mediante escrito debidamente fundado y motivado, el inicio del
procedimiento administrativo correspondiente por el incumplimiento a los requisitos de ingreso o permanencia, o
por la infraccion al régimen disciplinario, remitiendo para ello el expediente de investigacion respectivo;

XII. Intervenir ante la Comisién de Honor y Justicia durante los procedimientos disciplinarios, y en su caso, impugnar
las resoluciones favorables a los integrantes de la DSCYV, cuya actuacion derive de las investigaciones realizadas
por la Unidad Municipal de Asuntos Internos;

Klll. Acordar, de manera fundada y motivada, la improcedencia o reserva de expedientes de investigaciones
disciplinarias, cuando derivado de sus investigaciones no se desprendan elementos suficientes que permitan
determinar la probable responsabilidad del integrante de la DSCYV o en su caso, de aquellos expedientes que se
integren por incumplimiento de los requisitos de ingreso o permanencia;

XIV. Formular las denuncias cuando de las investigaciones practicadas se derive la probable comision de un delito
cometido por integrantes de la DSCYV, informando de inmediato a las autoridades competentes;

XV. Ordenar las inspecciones que permitan verificar el cumplimiento a los programas en materia de seguridad publica
y politica criminal;

XVI. Realizar labores de prevencion con el fin de identificar la comisién de ilicitos y faltas administrativas, mediante los
esquemas tactico, técnico y operativos que se llegaré a instrumentar;

XVII. Solicitar a la comisién de Honor y Justicia, la aplicacion de medidas precautorias consistentes en la suspension
temporal del integrante de la DSCYV, que se encuentre involucrado en la comision de ilicitos o faltas
administrativas, en las que por la naturaleza de las mismas, y la afectacion operativa que representaria, requieran
la accion que impida su continuacion:

XVIIl. Las demas que establezcan la normatividad aplicable en la materia y las que determinen la Presidenta o !

| Presidente Municipal Constitucional y la Consejeria Juridica Municipal; B

F SECHRID
CJUDADANA Y VIASIDAD
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XIX. Ordenar, programar y practicar visitas de inspeccion y supervisién a las unidades administrativas de la DSCYV, a
fin de verificar el cumplimiento de la normatividad, obligaciones de los servidores publicos, el apego a los principios
eticos de la misma, y asi como el estricto cumplimiento de los protocolos de actuacién y demas disposiciones
normativas, que puedan implicar inobservancia de sus deberes:

XX. Proporcionar a las autoridades competentes los informes que le sean requeridos;

XXI. Integrar, operar y mantener actualizada la base de datos de sanciones administrativas en que incurran los
servidores publicos, la que pondra a disposicion del Sistema Estatal de Seguridad Publica:

XXII. Citar a las personas que puedan aportar algin dato necesario para una investigacion o a los servidores publicos
sometidos a la misma; y

XXIII. Emitir recomendaciones y observaciones con motivo de las conductas irregulares que se detecten y derivado de

| los procedimientos realizados.

_CJUDADANA Y VUSIDAD
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AREA | COORDINADOR TECNICO Y ADMINISTRATIVO DE LA DSCYV
OBJETIVO

Determinar las politicas, criterios y procedimientos de sistematizacién, recopilacion, procesamiento y analisis de la
informacion estadistica y geografica, que permita el desarrollo de programas estratégicos en materia de seguridad
ciudadana, prevencion del delito y emergencias, con la finalidad de establecer indicadores adecuados para mejorar la
calidad del servicio policial.

FUNCIONES

| Programar el estado de fuerza para la ejecucion de dispositivos, operativos, planes, programas y proyectos, de
conformidad con la legislacién vigente en la materia, para propuesta y visto bueno del Director o Directora de
Seguridad Ciudadana y Vialidad:

Il. Estudiar, analizar y coordinar los dispositivos, operativos, programas, proyectos y planes, propuestos por las distintas
areas que integran la Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad para visto bueno del Director o Directora:

Ill. Estudiar, analizar, coordinar y gestionar los informes, oficios, tramites administrativos e informacion de cualquier
indole; que rindan todas las areas que integran la Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad;

IV.Elaborar la propuesta del presupuesto anual de la Direccién de Seguridad Ciudadana y Vialidad,

V. Elaborar el programa anual de mejora regulatoria, el programa sectorial de gobierno digital y el programa anual
operativo; conforme la informacion colectada por las areas que integran la Direccion de Seguridad Ciudadana vy
Vialidad;

VI.Acudir en representacion del Director o Directora de Seguridad Ciudadana y Vialidad, a las reuniones, ordinarias y
extraordinarias y a presentar un informe detallado de los acuerdos alcanzados en las que le hayan sido
encomendadas;

VIl. Administrar todos los recursos humanos, materiales y vehiculares con que cuenta la Direccion de Seguridad
Ciudadana y Vialidad; y

VIll. Todas las demas que por su naturaleza y areas asignadas corresponda, por lo que para su correcto funcionamiento
tendra a su cargo tres jefaturas de Departamento, tres Jefaturas de Oficina y una Unidad de Grupos Especiales y la
Oficialia de Partes Comun. ]

N DE SE
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AREA [

OFICIALIA DE PARTES COMUN
OBJETIVO

Recibir, registrar y distribuir, en tiempo y forma, la documentacién que ingrese a la DSCYV

FUNCIONES

|- Administrar el ingreso y recepcién de todas las solicitudes dirigidas a la DSCYV y sus unidades administrativas;
Il. Emitir los folios de control interno para remision de los documentos y solicitudes ingresados; segun corresponda la

competencia de cada unidad administrativa dependiente de la DSCYV; sefialando si se trata de atencién,
seguimiento y/o conocimiento, y si se trata de un asunto de tramitacién normal, urgente o de término.
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AREA | DEPARTAMENTO DE CONTROL JURIDICO
OBJETIVO

Representar legalmente a la DSCYV, brindar asesoria juridica a la misma en juicios o procesos de cualquier naturaleza
juridica asi como intervenir en la compilacion y actualizacién de leyes, reglamentos, decretos y cualquiera ordenamiento
_juridico para llevar el registro y control del cumplimiento de las obligaciones pactadas

FUNCIONES .
Elaborar, tramitar, brindar atencién y seguimiento a los asuntos jurisdiccionales y sustanciar los procedimientos

administrativos de la Direccién de Seguridad Ciudadana y Vialidad:

| Elaborar, tramitar, brindar atencién y seguimiento a los asuntos judiciales en los que la Direccién de Seguridad
Ciudadana y Vialidad intervenga con motivo de su ejercicio; y
Il Administrar, tramitar, informar y contestar las solicitudes y requerimientos de todos los asuntos relacionados con:
|. Direcciones, Coordinaciones, Subdirecciones, Jefaturas de Departamento, Jefaturas de Oficina pertenecientes
a la administracion publica municipal;
Il Contraloria Municipal, Unidad Municipal de Asuntos Internos, Comisién de Honor y Justicia y Derechos
Humanos;
Il Organos desconcentrados, descentralizados y organismos publicos;
IV.  Plataformas Ipomex e Infomex; y
V.  Plataforma Saimex.
Il Iniciar y sustanciar a su finalizacion los procedimientos administrativos:
| Elaborar las érdenes de Inspeccidn Ocular; para emisién y Visto Bueno de la DSCYV:
Il. Emitir los requerimientos de informacion necesarios para los procedimientos relativos al Recurso de
Inconformidad que involucren la DSCYV:
. Emitir los oficios de comision y/o colaboracién a los elementos adscritos a la DSCYV con visto bueno del
Director, para la ejecucion de planes, programas, dispositivos, operativos, operativos especiales, actividades
y funcionamiento de las funciones y objetivos de esta Direccidn.
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IV. Ejercitar conforme el principio de coadyuvancia judicial; la integracién y sustanciacion de los procedimientos de las
carpetas de investigacion tramitados ante los Ministerios Plblicos de la Fiscalia Géneral de Justicia del Estado de
Mexico, en que forme parte los recursos humanos, materiales y/o vehiculares de la DSCYV:

V.  Elaborar para emision de la Coordinacion de Control Juridico los requerimientos de informacién para el desahogo
de los informes justificados en las carpetas de investigacion relacionadas con la actividad y funcionamiento de los
recursos humanos, materiales y vehiculares de la DSCYV:

VI, Sustanciar, atender y dar seguimiento a las carpetas de investigacion que se tramiten ante los Ministerios Publicos
de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, en las que el Municipio sea victima, en las causas

relacionadas con la actividad y funcionamiento de los recursos humanos, materiales y vehiculares de la DSCYV: |

VIl Vinculary coordinar acciones con el Ministerio Publico y Juez Mediador, Conciliador y Calificador para la ejecucion
de planes, programas, proyectos, dispositivos y operativos que disefie la DSCYV:
VIIl. - Elaborar para emisién de la Coordinacion de Control Juridico y tramitar los requerimientos de informacion para la

emision de informes justificados en los procedimientos de Juicios Administrativos, Amparo y/o cualquier otro,
relacionados con las actividades y funcionamiento de los recursos humanos, materiales y vehiculares de la DSCYV;

IX. Elaborar para emision de la Coordinacion de Control Juridico las érdenes vy requerimientos para el cumplimiento
de sentencias e informes de cumplimiento de sentencia en los procedimientos tramitados ante el Ministerio Ptiblico
de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, Juicios Administrativos, Amparo y/o cualquier otro
relacionado con las actividades y funcionamiento de los recursos humanos, materiales y vehiculares de la DSCYV:

X.  Sustanciar, atender y dar seguimiento a los procedimientos inherentes a los seguros vehiculares de la DSCYV en
que el Municipio sea victima, en causas relacionadas con la actividad y funcionamiento de los recursos vehiculares
de esta Direccidn.
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AREA | DEPARTAMENTO DE PLATAFORMA MEXICO

Administrar y crear las herramientas tecnoldgicas que permitan suministrar, intercambiar y sistematizar la informacién
criminal y delincuencial que se registra en territorio municipal, a fin de garantizar la integridad, homogeneidad vy
confiabilidad de la informacién para la mejor toma de decisiones estratégicas en el combate y prevencion del delito de
esta corporacion.

OBJETIVO

FUNCIONES

VI.
VILI.

VIIL.

Administrar, analizary dar seguimiento de los datos arrojados con motivo del monitoreo constante, las denuncias
ciudadanas y las solicitudes de informacion ante la presuncion de la comision de algun delito a fin de salvaguardar
la integridad fisica de los habitantes del Municipio:

Monitorear el resguardo de los elementos en ejecucion de dispositivos y operativos;

Utilizar claves de radio policia de patrones oficiales en las frecuencias de radio-operacion, incentivando siempre
el respeto y la adecuada comunicacion:

Elaborar base de datos e informe de forma mensual, de todos los registros de denuncias realizadas por los
numeros de auxilio asignados a C2, 089 y 911; _

Dar seguimiento a actos flagrantes y a personas de caracter sospechoso que deriven del monitoreo de las
camaras con que cuenta el Municipio;

Realizar informes mensuales de la supervision constante a los cuadrantes, circuitos y/o regiones;

Realizar por radio-frecuencia pases de lista via radio, para la elaboracion de bitacora de actividades realizadas
por la Subdireccion de Operacién y ordenadas por. la DSCYV;

Coordinar los servicios de emergencia via radio-frecuencia, cuando se requiera presencia de personal de
Proteccion Civil, Bomberos, servicios médicos y/o servicios publicos, por desastre, contingencia, condiciones
climaticas y/o cualesquiera que se requiera;

Realizar informes mensuales de solicitud de servicios publicos de poda y cualquier otro de la infraestructura
urbana, cuando afecte el correcto funcionamiento de las camaras con que cuenta este Municipio para su
funcionamiento;

Dar seguimiento a elementos de policia v unidades vehiculares cuando se ejecuten operativos, dispositivos, |
diligencias, servicios y/o comisiones:

CTUDADANA Y VIASIDAD
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Xl Garantizar los criterios de confidencialidad al interior de Ias instalaciones de C2: y
XIl. Realizar los informes de las especificaciones técnicas que se requieran conforme las acciones presupuestadas

para la DSCYV de las que sea competente.

CEUBADAHA Y MAD
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AREA | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO A
OBJETIVO

Coadyuvar en el logro de objetivos y metas de prioridad para la DSCYV, mediante la gestion y administracion eficiente
de los recursos humanos, materiales, y financieros asignados, a fin de contribuir al cumplimiento de los programas
institucionales.

FUNCIONES

I Elaborar, actualizar y administrar los registros de la totalidad del personal adscrito a la DSCYV:

[l Actualizar la base de datos de los elementos adscritos a la DSCYV, clasificados por unidad administrativa a la
que pertenecen; asi como actualizar los reportes conforme la fatiga digital del Sistema de Administracién de
Procedimientos Gubernamentales (PAP);

(1. Registrar y actualizar la plantilla digital del Sistema de Administracion de Procedimientos Gubernamentales
(PAP) con motivo de: incidencias, incapacidad, suspension temporal, suspensién definitiva, oficio de comisién,
permisos, vacaciones, examen de control de confianza, custodias, servicios fijos, operativos, por puesta a
disposicion, por persecucion del delito y/o cualesquiera que por su actividad y servicio justifique su fatiga digital.
Supuestos que deberan estar manifestados, autorizados y documentados con evidencia ad-hoc por cada uno de
los titulares responsables de las areas pertenecientes a la DSCYV y Visto Bueno del Director o Directora:

V. Digitalizar y capturar todos los documentos de evidencia relacionados con el personal adscrito a la DSCYV:
Documentos de identidad, documentos de formacion policial, incidencias, incapacidad, suspension temporal,
suspension definitiva, oficio de comision, custodias; y/o cualesquiera que acrediten la permanencia, intermitencia,
suspension, baja y/o funcionamiento de todo el personal; a fin de mantener actualizado el registro en la
plataforma digital del Sistema de Procedimientos Gubernamentales (PAP);

V. Elaborar las cédulas vacacionales, incidencias, informes y/o cualesquiera; relativo a todo el personal adscrito a

- la Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad; para los informes remitidos, solicitudes y requerimientos de la
Direccion de Administracion y Tesoreria Municipal, respectivamente:
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AREA [ OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO

Coadyuvar en el logro de objetivos y metas de prioridad para la DSCYV, mediante la gestion y administracién eficiente
de los recursos humanos, materiales, y financieros asignados, a fin de contribuir al cumplimiento de los programas
institucionales.

FUNCIONES

I Elaborar las requisiciones inherentes al ejercicio del techo presupuestal y etiquetado para la DSCYV; conforme los
lineamientos, planes y programas, determinados por cada area y en virtud de las disposiciones normativas de los
catalogos para la adquisicion de bienes y servicios seglin sea el caso;

ll. Programar, administrar, distribuir, controlar e inventariar los insumos, materiales y la prestacién de servicios para
el correcto funcionamiento de todas las areas que integran la DSCYV;

Ill. Elaborar y actualizar los resguardos personales de equipamiento, insumos y materiales asignados a la DSCYV,

IV. Elaborar las requisiciones inherentes al ejercicio del techo presupuestal y etiquetado para la DSCYV; conforme los
lineamientos, planes y programas, determinados por cada area y en virtud de las disposiciones normativas de los
catalogos para la adquisicion de bienes y servicios segun sea el caso; ‘

V. Programar, administrar, distribuir, controlar e inventariar los insumos, materiales y la prestacion de servicios para
el correcto funcionamiento de todas las areas que integran la DSCYV;

V1. Elaborar y actualizar los resguardos personales de equipamiento, insumos y materiales asignados a la DSCYV.
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AREA | OFICINA DE CONTROL VEHICULAR
OBJETIVO

Coadyuvar en el logro de objetivos y metas de prioridad para la DSCYV, mediante la gestion y administracién eficiente
de los recursos humanos, materiales, y financieros asignados, a fin de contribuir al cumplimiento de los programas
institucionales.

FUNCIONES

l. Realizar el inventario de la totalidad del parque vehicular perteneciente a la DSCYV:

Il Elaborar los resguardos personales y carta responsiva por asignacion, uso y funcionamiento de los vehiculos
pertenecientes a la DSCYV;

Il Actualizar y archivar los expedientes con procedimiento judicial, administrativo, de seguro, taller y/o
mantenimiento de los vehiculos pertenecientes a la DSCYV,

IV.  Elaborar las requisiciones inherentes al techo presupuestal asignado a la DSCYV para vehiculos; conforme los
lineamientos, planes y programas, determinados por cada area y en virtud de las disposiciones normativas de
catalogos para la adquisicion, reparacion y/o mantenimiento de vehiculos automotores y/o cualquier otro tipo y/o
modalidad de transporte presupuestado:

V. Elaborar el informe mensual de asignacion, resguardo v distribucion de vehiculos segun la area asignada y su
funcion, con detalle de: custodia, operativo, recorrido de rutina, convoy interinstitucional e intermunicipales con
Guardia Nacional y Seguridad Ciudadana del Estado de México. gestoria, comision, traslado de elementos,
emergencias, encargo y/o cualesquiera otro que por su servicio se requiera;

VI, Elaborar el informe semanal de consumo de combustible (Lt) por unidad, con detalle de asignacion y distribucion
de vehiculos segun la area asignada, funcion encomendada vy las bitacoras correspondientes;

VIl.  Elaborar de forma bimestral la revista vehicular de todas las unidades de automotor y transporte pertenecientes
ala DSCYV; e informe directamente a la Coordinacion del estado fisico que guardan las unidades en virtud de
la revista realizada;

DIRECCION DE SEGURID
 CJUDADANA Y VIASIDAD
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VIIl. Elaborar, actualizar y administrar las fichas técnicas de cada vehiculo automotor u otro perteneciente a la

IX.

XI,

Xl

XIII.

XIV.

XV.

DSCYV; con detalle de identidad, propiedad, resguardo, seguro, estado fisico y legal; con gréficas de identidad
de cada vehiculo inventariado;

Elaborar y actualizar la base de datos, digitalizar las licencias de conducir Yy en su caso emitir a través de la
Coordinacion Técnica y Administrativa el requerimiento de actualizacion de licencia de conducir del
resguardante; _

Elaborar el inventario y registro puntual de vehiculos resguardados en las instalaciones pertenecientes al
Municipio y asignadas a la DSCYV, identificando Ia fecha, hora, encargado del resguardo y motivo por el que se
encuentran en cada sitio;

Elaborar y actualizar de forma semestral el listado de vehiculos que por sus condiciones fisicas seas
susceptibles de: baja, subasta y/o cualquier otra modalidad de enajenacion y/o gravamen;

Actualizar la base de datos y elaborar el informe mensual de vehiculos y/o transporte perteneciente ala DSCYV,
que se encuentre en corralones y/o depositos, con detalle del estado fisico que guardan hasta el momento de
su ingreso, el motivo por el que se encuentran en ese tipo de resguardo y constancia que acrediten su estado
legal y fisico; '

Proponer a la Coordinacion Técnica y Administrativa la regularizacion de vehiculos conforme la legislacion
mexicana vigente para el Estado de México, a fin de que se encuentren acorde con los tramites, permisos,
certificaciones, verificaciones, multas y/o recargos para su correcto funcionamiento:

Elaborar las solicitudes para pintura, balizado, cromatica, etiquetado e identidad de los vehiculos automotores
y transporte perteneciente a la DSCYV, para eficientar el funcionamiento de los vehiculos del Municipio; y
Coadyuvar para el tramite y seguimiento, con las instituciones de prestacion de servicios de seguro, para la
actualizacion del estado legal y fisico que guardan las unidades vehiculares pertenecientes a la DSCYV.
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AREA | OFICINA DE ARMERIA Y EQUIPO POLICIAL
OBJETIVO
Dirigir las acciones necesarias para mantener la disponibilidad del armamento y chalecos utilizados por los diferentes
servicios policiales y de salvaguarda, con la finalidad de desempefiar sus funciones con eficiencia y eficacia.
FUNCIONES

| Administrar, registrar, controlar, distribuir, etiquetar y resguardar todas las armas, municiones y equipo policial
propiedad del Municipio;

Il.  Realizar registro diario de arme y desarme de los elementos de la DSCYV que cuenten con licencia colectiva
de portacion de arma expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional;

lll. Realizar todos los tramites correspondientes e inherentes a la emision y actualizacion de la Licencia Colectiva
de Portacion de Arma de Fuego para los elementos adscritos a la DSCYV., cuando cumplan los requisitos;

IVV. Dar mantenimiento en general al equipo policial y armas de fuego propiedad del Municipio, para su correcto
funcionamiento;

V. Llevar un registro puntual diario, semanal, mensual, trimestral y anual; de los tramites necesarios para la
licencia colectiva, mantenimiento, suministro de consumibles y tramites en general gue se realicen con motivo
del equipo policial y armas de fuego propiedad del municipio;

VI.  Elaborar de forma mensual el informe del estado de fuerza de armas de fuego, municiones y equipo policial
existente; con detalle de del estado fisico y legal, para remitirlo directamente a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de México;

VIl.  Realizar y coordinar revista de forma semestral con la Secretaria de la Defensa Nacional SEDENA e
Inspeccion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de México: asi como las inspecciones
extraordinarias que realicen las Secretarias mencionadas:

VIl Mantener en todo momento la confidencialidad de toda la informacion de administracion, control y distribucion
de armas de fuego y equipos policiales propiedad del Municipio:

IX. Respetar su horario de trabajo establecido, sin excusa alguna:

X. Revisar las condiciones de riesgo al interior de las instalaciones de la Armeria, con el apoyo de la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil:

Kl Tomar las medidas necesarias de seguridad, para activar y desactivar las armas en los areneros de la Armeria:
al momento del arme y desarme de los elementos de la DSCYV:

B
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XIl. - Coordinar y coadyuvar con la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica para todos los
tramites inherentes a los examenes médicos, psicolégicos y toxicologicos que se practiquen a los elementos
de la DSCYV, para la emision, registro y actualizacion de la Licencia colectiva de portacion de Arma de Fuego
emitida por la Secretaria de la Defensa Nacional;

Xl Solicitar y elaborar la requisicion correspondiente para la compra de municiones y armamento conforme las
necesidades del servicio de la DSCYV: y

AIV.  Elaborar y actualizar los resguardos del equipo policial asignado a los elementos de la DSCYV, de forma
mensual.
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AREA | UNIDAD DE GRUPOS ESPECIALES
OBJETIVO

Llevar a cabo una serie de tareas especificas, que van desde las «operaciones especiales» dentro de un conflicto
convencional a las que implican la guerra no convencional.

FUNCIONES

| Intervenir en acciones estratégicas cuando se trate de la comision de delitos de alto impacto;
Il Realizar resguardo y custodia de bienes y valores de las dependencias que integran el Municipio de Tultitlan,
cuando asi se solicité;
. Realizar recorridos constantes y de supervisién a fin de disuadir la posible comision de delitos y faltas
administrativas; .
V. Coadyuvar con los cuerpos policiales de los tres érdenes de gobierno, para el combate a la delincuencia y la
prevencion del delito;
V. Implementar dispositivos y operativos de seguridad que le sean ordenados por la DSCYV;
VI.  Coadyuvara con las diligencias practicadas por autoridad judicial, cuando se le solicite: y
VIl.  Todas las demas que le sean encomendadas por la DSCYV.
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GRUPO ESPECIAL DE REACCION INMEDIATA G.E.R.L

OBJETIVO

Actuar en situaciones de crisis complejas donde el personal policial se ve superado.

FUNCIONES

__VIl.  Todas las demas que le sean encomendadas por la DSCYV.

[ Intervenir en acciones estratégicas cuando se trate de la comision de delitos de alto impacto;

Il. Realizar resguardo y custodia de bienes y valores de las dependencias que integran el Municipio de Tultitlan,
cuando asi se solicité;

Nl Realizar recorridos constantes y de supervisién a fin de disuadir la posible comision de delitos y faltas

 administrativas:

IV. Coadyuvar con los cuerpos policiales de los tres érdenes de gobierno, para el combate a la delincuencia y la
prevencion del delito;

V. Implementar dispositivos y operativos de seguridad que le sean ordenados por la DSCYV;

VI. Coadyuvara con las diligencias practicadas por autoridad judicial, cuando se le solicite: y




AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN, MEXICO.
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIALIDAD

Pagina: 42 de 69

Actualizacion: MANUAL DE ORGANIZACIéN

Enero 2023

AREA | GRUPQ ESPECIAL MOTORIZADO G.E.M.

OBJETIVO
Actuar en situaciones de crisis complejas donde el personal policial se ve superado, asi como el acceso rapido lugares
en los cuales las unidades méviles no tienen alcance. -

FUNCIONES

| Intervenir en acciones estratégicas cuando se trate de la comision de delitos de alto impacto;

Il.  Realizar resguardo y custodia de bienes y valores de las dependencias que integran el Municipio de Tultitlan,
cuando asi se solicité;

Il Realizar recorridos constantes y de supervision a fin de disuadir la posible comisidén de delitos y faltas
administrativas; ' '

IV. Coadyuvar con los cuerpos policiales de los tres érdenes de gobierno, para el combate a la delincuencia y la
prevencion del delito;

V. Implementar dispositivos y operativos de seguridad que le sean ordenados por la DSCYV;

VI. Coadyuvara con las diligencias practicadas por autoridad judicial, cuando se le solicite: y
VIl.  Todas las demas que le sean encomendadas por la DSCYV.
VIl Elaborar y actualizar los resguardos del equipo policial asignado a los elementos de la DSCYV. de forma

mensual.

]
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AREA | CABALLERIA

OBJETIVO
Actuar en situaciones de crisis complejas, asi como el acceso rapido lugares en los cuales las unidades méviles no tienen
alcance; trabajando en la sierra con los semovientes.

FUNCIONES

[ Intervenir en acciones estratégicas cuando se trate de la comision de delitos de alto impacto;
Il Realizar resguardo y custodia de bienes y valores de las dependencias que integran el Municipio de Tultitlan,
cuando asi se solicité;
Il Realizar recorridos constantes y de supervisién a fin de disuadir la posible comisién de delitos y faltas
administrativas;
IV.  Coadyuvar con los cuerpos policiales de los tres 6rdenes de gobierno, para el combate a la delincuencia y la
prevencion del delito;
V. Implementar dispositivos y operativos de seguridad que le sean ordenados por la DSCYV:
VI. Coadyuvara con las diligencias practicadas por autoridad judicial, cuando se le solicite: y
VI, Todas las demas que le sean encomendadas por la DSCYV.
VIIl.  Elaborar y actualizar los resguardos del equipo policial asignado a los elementos de la DSCYV, de forma
mensual,
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AREA | SUBDIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA
OBJETIVO

Establecer mecanismos de control y supervisién para vigilar el actuar de los servidores publicos de las areas
administrativas y operativas de la DSCYV, en el cumplimiento y desempeno de sus funciones en apego a los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, profesionalismo, eficiencia y eficacia, honestidad, disciplina y respeto a los
Derechos Humanos.

FUNCIONES

|.  Ejecutar acciones de prevencion de la violencia, la delincuencia y la comision de delitos, asi como brindar

atencion a la demanda ciudadana por la comisién de presuntas faltas administrativas o delitos que se presenten
en el territorio municipal;

Il Elaborar y remitir a [a DSCYV, el parte de novedades diario, semanal. mensual y anual;

[l Administrar y archivar los Informes Policiales Homologados, que deriven ,

V. Remitir la informacién directamente a la Coordinacion de Control Juridico y/o a la Coordinacion Técnica y
Administrativo respectivamente, inherente al estado fisico y legal que derive del ejercicio y funcionamiento de los
recursos humanos, materiales y vehiculares de la DSCYV,

V. Emitirala DSCYV notas informativas que deriven de operativos relevantes de persecucion del delito, emergencia |
y/o desastre en que intervengan los elementos policiales adscritos;

VI Emitir los requerimientos y reiterativos de cumplimiento de medidas de proteccion, medidas cautelares y/o
cumplimientos de sentencia a las regiones, circuitos y cuadrantes a los elementos adscritos a la DSCYV:
VIl Administrar y distribuir a los elementos de policia adscritos a las regiones de la DSCYV, para la ejecucion y

cumplimiento de operativos, dispositivos, resguardo de diligencias, custodias y metas; conforme a los planes,
programas, capacitaciones, examenes de control de confianza indicados por la Secretaria Técnica del Consejo
Municipal, acciones de la Jefatura de Departamento de Policia de Genero y/o cualesquiera que requiera la
presencia de estos elementos;

VIlI.  Ordenar a las unidades que forman parte del parque vehicular adscrito a esta Subdireccion, la impresion y
publicacion de ALERTA AMBER, ODISEA y/o Cédulas de extravio del Municipio de Tultitlan;

JON DE SEGURID
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IX.

X.

Xl

Xll.
Xl
XIV.

XV.

XVI.

XVIL.
XVIII.
XIX.
XX,
XXI.
XXII.

Ejecutar con los elementos de policia de la DSCYV, la revista, pase de lista y acciones de disciplina, para el
fortalecimiento de la imagen policial en el contexto social;

Ejecutar las ¢rdenes de la Subdireccion de Seguridad Ciudadana, conforme la distribucion decidida de los
elementos pertenecientes en cada Regién, Circuito y Cuadrante, para el operativo, dispositivo, servicio y/o
comision designada respectivamente:

Ejecutar e informar todo lo relativo a las érdenes tendientes al cumplimiento de las medidas de proteccion y/o
medidas cautelares otorgadas a victimas, familiares de victimas, testigos y/o cualesquiera, en que se encuentre
ordenado en algun procedimiento que involucre el ejercicio de funciones y actividades de los elementos de policia
adscritos a la DSCYV;

Informar diario y directamente a la DSCYV, las actividades y actos de autoridad realizados en cada cuadrante:
Supervisar el uso adecuado del equipamiento asignado a los elementos de policia pertenecientes a la DSCYV:
Supervisar la preservacion del lugar de la comisién de delitos y orientar en todo momento las actividades del
elemento de policia que funja en caracter de Primer Respondiente;

Realizar busqueda de menores, mujeres y cualquier persona que sea victima de la comisidn de delitos,
desapariciones, ALERTA AMBER u ODISEA:

Apoyar en el acompafiamiento, resguardo y ejecucion de los Procedimientos Administrativos de Ejecucion Directa
ylo en los procedimientos de cualquier indole en que se ordene el acompafamiento policial; y que se encuentren
comisionados los elementos adscritos a la DSCYV:

Disefary ejecutar de dispositivos de células de elementos de policia “pie a tierra” en zonas de alta concentracién:
Planear y participar en torneos de barrio deportivos con la ciudadania:

Vigilar que los responsables de Regiones, Circuitos cumplan con los objetivos y metas planeadas;

Supervisar que el personal de asignado a los Circuitos y Cuadrantes se encuentre en su zona de responsabilidad:;
Planear y proponer operativos en zonas identificadas con alto indice delictivo:

Administrar el personal y unidades vehiculares para cubrir las necesidades operativas, previa autorizacion de la
DSCVYPC;y
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AREA I REGIONES
OBJETIVO
Dirigir las acciones, estrategias y despliegue operativo del personal adscrito a la DSCYV, mediante la definicion y
aplicacion de métodos y técnicas, para prevenir y combatir la incidencia delictiva dentro de territorio municipal.
FUNCIONES
I Supervisar que los responsables de los cuadrantes ejecuten las ordenes recibidas por la Subdireccion de
Operacion y la DSCYV, de acuerdo a la planeacion de operativos y/o dispositivos;
. Tener contacto directo y constante con los Consejos de Participacion Ciudadana (COPACI) y Delegaciones,
para identificar la problematica social en materia de seguridad ciudadana;
lll.  En los casos de urgencia y/o peligro inminente de la poblacion, administrar las unidades vehiculares y
elementos en turno, en virtud del tipo de auxilio solicitado o requerido;
V. Elaborar un Rol de Servicios Semanal; y -
V.  Elaborar el parte de novedades diario, dirigido a la Subdireccion de Operacién y de conocimiento de la Jefatura
de Operacién y Supervision, con detalle de todas las actividades realizadas por el personal operativo asignado
a los cuadrantes. . |
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AREA

| CIRCUITOS Y CUADRANTES

Dirigir las acciones, estrategias y despliegue operativo del personal adscrito a la DSCYV, mediante la definicion y
aplicacion de métodos y técnicas, para prevenir y combatir la incidencia delictiva dentro de territorio municipal.

OBJETIVO

FUNCIONES

Recaorrer a baja velocidad su cuadrante asignado, sin abandonar su area de responsabilidad y sélo en caso
de auxilio o riesgo inminente de la poblacion, hara de conocimiento de forma inmediata a la Jefatura de Oficina

de Operacion y Supervision; y
ll. Los elementos policiales cubrirdn el cuadrante asignado.

E
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AREA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE POLICIA DE GENERO
OBJETIVO

Coordinar y dirigir acciones en materia de prevencion y atencion a personas victimas del delito, con la finalidad de
promover el respeto y proteccion de los derechos humanos de las victimas de acuerdo en lo establecido en la Ley Victimas
del Estado de México; la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de México yla Ley
para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

FUNCIONES

Ejecutar acciones de prevencién de la violencia, la delincuencia y la comision de delitos de violencia de
genero, asi como brindar atencién y seguimiento a la demanda ciudadana captada en los modulos de
atencion en el territorio municipal;

I Elaborar y remitir a la DSCYV, el parte de novedades diario, semanal, mensual y anual de los casos de
violencia de género atendidos: :

II. Informar diario, mensual y anual las puestas a disposicién que realicen los elementos policiales adscritos a
la DSCYV, que deriven del ejercicio de sus actividades y funciones, al Ministerio Publico y Oficial Conciliador,
Mediador y Calificador, de los delitos de los casos de violencia de género atendidos;

V. Emitir a la DSCYV notas informativas que deriven de operativos vy dispositivos de policia de proximidad:

V. Realizar propuesta de dispositivos de policia de proximidad en zonas de alta concentracion por cuestion de
ferias, bazares, tianguis y/o cualquier otra; %

VI. Todas las demas que por su naturaleza y materia le corresponda conforme a las dos Jefaturas de Oficina y

la Unidad de Andlisis y Contexto a su cargo.
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AREA OFICINA DE CELULA DE BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE PERSONAS
DESAPARECIDAS
OBJETIVO

Coordinar y dirigir acciones en materia de prevencion y atenciéon a personas victimas del delito, con la finalidad de
promover el respeto y proteccion de los derechos humanos de las victimas de acuerdo en lo establecido en la Ley
Victimas del Estado de México; la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México
y la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

FUNCIONES

I Elaborar mapa geografico de las zonas con indice delictivo en violencia de género y violencia domeéstica;

[l. Canalizar con inmediatez a través del enlace generado por la Coordinacién de Control Juridico, y hacer
acompafnamiento a victimas u ofendidos o testigos al Ministerio Publico o al Oficial Conciliador, Mediador o
Calificador, haciéndole saber sus derechos:

II. En caso de negativa expresada por la posible victima para su acompafiamiento, elaborara registro para folio,
registro y boleta de atencion en Sistema Unico de Casos de Violencia de Género del Municipio de Tultitlan,
Estado de Mexico; para tratamiento psicologico y seguimiento de victimas al Instituto Municipal de la Mujer de
Tultitlan, Estado de México; unidades del Organismo Publico Descentralizado de Asistencia Social de caracter
municipal denominado Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultitlan o cualquier otro
con que se cuente, conforme el Protocolo Unico de Actuacién para casos de victimas de violencia de genero
del Municipio de Tultitlan, Estado de México; ademas informara y evidenciara la naturaleza y los elementos
del acto y condicion que la/lo identifica como victima de violencia de género o doméstica. Asi mismo, debera
rendir informe al Instituto Municipal de la Mujer de Tultitlan a efecto de que éste dé seguimiento al tratamiento
y/o procedimiento de victimas u ofendidos:

V. Confeccionar operativos de inhibicién de delitos en zonas identificadas por violencia de género y violencia
domestica, para visto bueno de la DSCYV:
V. Elaborar informes mensuales con detalle de: indice delictivo, zonas, condiciones urbanas econémicas.

sociales y culturales, estadistica de edades de victima y perfiles psicolégicos de presuntos responsables, v
remitir para estudio y analisis a la Unidad de Analisis Tactico Operativo;

. CIUDADANA Y VIASIDAD
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VI. Canalizar servicios médicos con apoyo de Proteccion Civil y Bomberos o cualquier otro servicio disponible,
para la atencion médica cuando sea necesaria;
VII. Rendir informe en virtud del principio de coadyuvancia judicial a los Ministerios Publicos u Oficial Conciliador

Mediador y Calificador, cuando considere que la victima, ofendido o testigos son susceptibles de riesgo

inminente en su integridad fisica y/o psicologica:

VI Hacer la busqueda, asegurar y en su caso remitir al probable responsable de la comision del delito de violencia

de genero o doméstica; y

IX. En casos de violencia de género y domestlca remitira informe a la Coordinacién de Control Juridico, para la
emision del dictamen de condiciones de vulnerabilidad, para la proteccion de victimas, ofendidos o testigos.
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AREA | UNIDAD DE ANALISIS Y CONTEXTO

OBJETIVO
Coordinar y dirigir acciones en materia de prevencion y atencién a personas victimas del delito, con la finalidad de
promover el respeto y proteccion de los derechos humanos de las victimas de acuerdo en lo establecido en la Ley
Victimas del Estado de México; la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México
y la Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

FUNCIONES

| Disefiar y ejecutar campafas de concientizacién, identificacion y respeto de derechos humanos; difusion y
visualizacion de elementos de vulnerabilidad en los delitos concurrentes y medidas de autoproteccion:;
incentivar la participacion vecinal para atacar la indiferencia y normalizacién de las conductas antijuridicas y
atipicas;

Il. Planear, organizar y gestionar la implementacion de modulos de atencién de informacion v captacion de
demanda ciudadana relacionada con la comision de delitos y mejoramiento urbano, emitiendo al efecto folio
de control de gestion para seguimiento de la Direccion de Servicios Publicos:

[l. Planear y administrar mesas de difusiéon de prevencion de delitos de alta concurrencia con audiencia
focalizada conforme la opinién del Gabinete Multidisciplinario:

V. Disenar y Ejecutar estudios de percepcion de la policia municipal en las zonas de alto indice delictivo:

- Elaborar base de datos y gestionar la demanda ciudadana captada en todas sus intervenciones, de los puntos
vulnerables identificados por los vecinos para el mejoramiento del entorno urbano; y

VI. Proponer e instrumentar capacitacion en materia de defensa personal y juridica para la poblacion identificada

como victima y en areas de alto indice de vulnerabilidad por condiciones sociales, econémicas y culturales.
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AREA | JEFATURA DE OFICINA DE PREVENCION DEL DELITO
OBJETIVO

Coordinar y dirigir acciones en materia de prevencion y atencién a personas victimas del delito, con la finalidad de
promover el respeto y proteccion de los derechos humanos de las victimas de acuerdo en lo establecido en la Ley
Victimas del Estado de México; la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de
Mexico y la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

FUNCIONES

| Planear y ejecutar recorridos en “convoy” en horarios y zonas identificadas por alto indice delictivo;
Il Los elementos que realicen actividades de concertacion ciudadana, seran de conformidad con lo siguiente: célula

conformada de tres elementos de policia con intervencién focalizada de autoridad inicamente en calidad de testigo: |
un elemento operativo, un elemento con perfil de conocimiento legal y un elemento femenino, quienes intervendran,
conforme las siguientes:

a) Intervendra en el resguardo del personal de la dependencia competente que intervenga en la resolucion de
conflictos entre particulares, entre particulares y la administracion publica, de los que derivara minutas, actas
circunstanciadas, constancias y/o cualquier otro acuerdo de voluntades entre estos, en los que fungira
exclusivamente en calidad de testigo;

b) En situaciones de concentracién de personas, de emergencia y/o alteracion del orden publico vy la paz,
solicitar la intervencion de la autoridad competente para la resolucion y en caso fortuito realizara las acciones
tendientes a la concertacion politica y restauracion del orden, respeto de los derechos fundamentales y de
los derechos humanos;

c) En caso de que los involucrados no quieran generar un acuerdo de voluntades, exhortara a estos a acudir
directamente ante el Oficial Conciliador, Mediador o Calificador del Municipio, seguin corresponda.

Il En coordinacion con los responsables de los Circuitos realizar dispositivos en lugares de alta concentracion de
personas; comandados por la Subdireccidon de Seguridad Ciudadana con visto bueno de la DSCYV;
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V. Atender y dar seguimiento inmediato de las denuncias generadas a través de los grupos de las aplicaciones de
mensajeria instantanea de cada colonia y/o poblado, asi como de las plataformas de redes sociales digitales del
Municipio oficiales, a fin de mejorar el tiempo de respuesta y atencién a solicitudes de auxilio:

V.  Difundir el nimero telefénico del Centro de Emergencias C4, cuadrante correspondiente y grupos de las
aplicaciones de mensajeria instantanea; para la captacion de solicitudes de auxilio, recorridos y codificaciones:

VI.  Disefiar e implementar operativos de inhibicién de faltas administrativas en zonas populares, comandadas por la
Subdireccion de Seguridad Ciudadana con el visto bueno de la DSCY\:
VIl Acompafiar y ejecutar operativos tendientes al retiro de personas en situacién de calle, comandadas por la
Subdireccién de Seguridad Ciudadana con el visto bueno de la DSCYV;
VIIl.  Disefar y ejecutar los dispositivos de células de elementos de policia “pie a tierra” en zonas de alta concentracién:
y

IX.  Planear y participar en torneos de barrio deportivos con la ciudadania.

tDIR

%
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AREA 1 SUBDIRECCION DE VIALIDAD

OBJETIVO
Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones legales relacionadas con la seguridad vial, peatonal y
vehicular, en el Municipio de Tultitlan, a través de la supervisién y aplicacion de operativos estrategicos que sensibilicen
y concienticen a los ciudadanos sobre la seguridad fisica y el patrimonio de todo usuario de la via publica.

FUNCIONES

| Establecer las estrategias necesarias para el impulso de vialidades seguras y eficientes para la movilidad vehicular
y peatonal, a través de programas preventivos y correctivos apoyados en la participacion ciudadana.
Il. Ejecutar acciones de prevencién y atencion a percances viales que se presenten en el territorio municipal;
. Elaborary remitir a la DSCYV, el parte de novedades diario, semanal. mensual y anual;
IV." Disefiar operativos y dispositivos en zonas identificadas por problemas de movilidad vehicular y peatonal; 1
V.  Elaborar el informe de percances y emergencias de forma mensual, semestral y anual, por colonia y/ poblado,
remitirlo directamente a la DSCYV;

VI. Dar atencion y seguimiento a las lineas de acciéon presupuestadas, elaborar las especificaciones técnicas
necesarias para la ejecucion de adquisiciones y proyectos;
VIl. Coadyuvar con la Subdireccion de Seguridad Ciudadana cuando se requiera apoyar en la movilidad, siniestro o
emergencia;
VIIl.  Elaborar el informe mensual de infracciones realizadas dentro del territorio Municipal;

IX. Administrar, supervisar el funcionamiento y mantener en operacion los vehiculos tipo plataforma; y
X.  Ejecutar con los elementos de policia de la DSCYV, la revista, pase de lista y acciones de disciplina, para el
fortalecimiento de la imagen policial en el contexto social;

Xl Ejecutar la distribucion de los elementos pertenecientes en cada cuadrante, para el operativo, dispositivo, servicio
y/o comision designada respectivamente:
| Xl Informar las actividades y actos de autoridad realizados en cada cuadrante:
Xl Supervisar el uso adecuado del equipamiento asignado a los elementos de policia pertenecientes a la DSCYV;

XIV.  Apoyar a la busqueda de nifios, nifias, mujeres y hombres que sea victima de la comision de delitos, |
desapariciones y ALERTA AMBER u ODISEA;
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XV.  Supervision de la ejecucion de dispositivos, operativos y servicios ordenados por la DSCYV;
XVI.  Supervisar que el personal de vialidad se encuentre en su zona de responsabilidad, conforme la asignacion

realizada;

KVII.  Planeary proponer operativos en zonas identificadas con conflicto vial y problemas de movilidad;

VIIl.  Administrar el personal y unidades vehiculares para cubrir las necesidades operativas, previa autorizacion de la
DSCYV.

XIX.  Todas las demas que por su naturaleza y materia le corresponda, por lo que para su correcto funcionamiento
tendra a su cargo dos Jefaturas de Oficina.

| CTRMDINS Y YianiE |
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AREA | JEFE DE OFICINA DE INFRACCION Y VIALIDAD
OBJETIVO

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones legales relacionadas con la seguridad vial, peatonal y
vehicular, en el Municipio de Tultitlan, a través de la supervision y aplicacion de operativos estratégicos que sensibilicen
y concienticen a los ciudadanos sobre la seguridad fisica y el patrimonio de todo usuario de la via publica.

FUNCIONES

| Elaborar informes y mapas mensuales de incidencia de accidentes peatonales y vehiculares;
Il.  Elaborar base de datos, inventario y revista de las unidades pertenecientes a la DSCYV, asignadas a las
funciones de vialidad:
. Elaborar informes mensuales de registro de infracciones:
IV. Elaborar informe de autogenerados por pago de infracciones;
V. Elaborar informe mensual de remisiones a corralon con detalle de tipo de vehicuio, infraccion determinada y
corralon asignado;

VI.  Disefiar, proponer y ejecutar con la Subdireccion de Vialidad con visto bueno de la DSCYV, la distribucion de
dispositivos de revisién conforme la opinion del Gabinete Multidisciplinario;
VIl Elaborar inventario y revista de las terminales méviles de infracciones “HANDHELD" asignadas; _
VIIl.  Disefar, proponer y ejecutar comandados. por la Subdireccién de Vialidad con visto bueno de la DSCYV,

dispositivos de revision a vehiculos automotores de servicio particular, comercial, transporte publico y de carga;

IX.  Emitir advertencias a ciudadanos sobre el cumplimiento de tramites vehiculares:

X.  Coordinar acciones en puntos y horas identificadas de alta afluencia vehicular para agilizar la movilidad del
Municipio;

XI.  Generar dispositivos de movilidad en casos de cierre de vialidades con motivo de obras, manifestaciones,
contingentes, peregrinaciones, accidentes, desastres y/o cualquiera que impida el correcto funcionamiento de
las vias de comunicacion; y

XIl.  Supervisar y ejecutar el correcto funcionamiento de los vehiculos tipo: grua-plataforma, de conformidad con las
disposiciones en el presente reglamento.

: ““F)ADANAYVIEJDAD
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AREA | JEFATURA DE OFICINA DE SEMAFORIZACION E INFRAESTRUCTURA URBANA
OBJETIVO

Cumpliry hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones legales relacionadas con la seguridad vial, peatonal y
vehicular, en el Municipio de Tultitlan, a través de la supervision y aplicacion de operativos estratégicos que sensibilicen
_y concienticen a los ciudadanos sobre la seguridad fisica y el patrimonio de todo usuario de Ia via publica.
FUNCIONES - |
I Elaborar base de datos y mapa actualizado de cruceros y semaforos con graficas y ficha técnica de equipamiento;

Il Elaborar base de datos de la utilidad y funcionamiento de todo el equipo de semaforizacion instalado en el
Municipio;

. Elaborar informe mensual de las fallas, y propuesta de mantenimiento y reparacion de semaforos para visto
bueno de la Direccién de Seguridad Ciudadana vy Vialidad;

IV.  Elaborar requisiciones relativas a la adquisicion, mantenimiento y reparacion de las instalaciones colocadas en
cruceros, para remision a la Coordinacion de Control Administrativo y visto bueno de la Direccién de Seguridad
Ciudadana y Vialidad;

V.  Elaborar propuesta para la instalacion de infraestructura urbana en cruceros identificados con problemas de
movilidad vehicular y peatonal, para remision a la Coordinacién de Control Administrativo y visto bueno de la |
DSCYV;

VI.  Disefiar la planeacion para la adecuacion en la programacion de semaforos que por las circunstancias actuales
hayan cambiado en el tiempo programado; para la posible coordinacion intermunicipal que ejecute la Direccion
de Seguridad Ciudadana y Vialidad:

VIl Elaborar informe quincenal de infraestructura urbana identificada por alterar el correcto funcionamiento de
puentes, luminarias, vialidades, calles y/o cualquier otro tipo del equipamiento urbano;
VI, Derivado de la incidencia en accidentes vehiculares y peatonales emitir nota informativa urgente de condiciones

urbanas a mejorar para la prevencion de éstos:
IX. Proponer modificaciones en la infraestructura urbana conforme los indices en accidentes, como reductores de
velocidad, topes, semaforos y balizamiento de pasos peatonales; v
X.  Emitir informe mensual de demanda ciudadana captada en actividades ordinarias, emitiendo al efecto papeleta |
L_ con folio de seguimiento.
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AREA [ SUBDIRECCION DE ANALISIS E INVESTIGACION
OBJETIVO

Determinar las politicas, criterios y procedimientos de sistematizacion, recopilacién, procesamiento y analisis de la
informacion estadistica y geografica, que permita el desarrollo de programas estratégicos en materia de sequridad
ciudadana, prevencion del delito y emergencias, con la finalidad de establecer indicadores adecuados para mejorar Ia
calidad del servicio policial.

FUNCIONES

[ Elaborar el mapa delictivo del municipio a través de acciones de inteligencia policial que coadyuven a dar
seguimiento a elementos de causa y probables responsables de la comision de conductas de tipo penal de
delitos;

Il Establecer las estrategias necesarias para el analisis e investigacion de los delitos ocurridos en el territorio del
Municipio; :

Il Ejecutar las acciones necesarias de investigacion, para coadyuvar a la blsqueda de personas desaparecidas;

IV.. Dar seguimiento a las carpetas de investigacion, para el andlisis e investigacién de datos aportados de los delitos
cometidos en el territorio del Municipio;

V. Elaborary remitir a la DSCYV, notas informativas e informes de asuntos de emergencia y el parte de novedades
diario, semanal, mensual y anual;

VI.  Todas las demas que por su naturaleza y la materia corresponda, por lo que para su correcto funcionamiento se
apoyara de dos Jefaturas de Oficina.




AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN, MEXICO.
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIALIDAD

Actueliarion: MANUAL DE ORGANIZACION Bl e
AREA | JEFE DE OFICINA DE LA UNIDAD DE ANALISIS TACTICO OPERATIVO (U.A.T.O.)
OBJETIVO

Determinar las politicas, criterios y procedimientos de sistematizacion, recopilacion, procesamiento y analisis de la
informacion estadistica y geografica, que permita el desarrollo de programas estratégicos en materia de seguridad
ciudadana, prevencion del delito y emergencias, con la finalidad de establecer indicadores adecuados para mejorar la
calidad del servicio policial.

FUNCIONES

| Llevar a cabo la geolocalizacion de zonas con el mayor indice delictivo y mapa de los delitos cometidos por mes

y elaborar el Atlas de indice delictivo:

1. Dar seguimiento a denuncias andnimas por la posible comision hechos constitutivos de delitos de alto, mediano
y bajo impacto;

Ill.  Elaborar listado y creacién de mapas con zonas identificadas por delitos de alto, mediano y bajo impacto;

IV, Elaborar perfiles fisicos y psicologicos de presuntos responsables de la comision de delitos, priorizando los de
alto impacto, mayor concurrencia, conforme los indices delictivos registrados;

V.  Disefiar y proponer a la DSCYV, operativos contra delitos de alto impacto o con alto indice de concurrencia;

VI. Bajo el principio de coadyuvancia judicial, dar seguimiento a elementos de la policia por la probable participacion
en la comision de delitos;
VIl. Bajo el principio de coadyuvancia judicial, dar seguimiento a elementos de causa y a probables responsables de
la comision de delitos, conforme los Informes Policiales Homologados; y
VI, Analizar los estudios de percepcion e informes de incidencia delictiva a fin de proponer a la Direccion de

Seguridad Ciudadana y Vialidad, operativos y dispositivos para disminuir la comisién de delitos en zonas de
concurrencia delictiva.
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OBJETIVO
Determinar las politicas, criterios y procedimientos de sistematizacion, recopilacién, procesamiento y andlisis de Ia
informacion estadistica y geografica, que permita el desarrollo de programas estratégicos en materia de seguridad
ciudadana, prevencion del delito y emergencias, con la finalidad de establecer indicadores adecuados para mejorar la
calidad del servicio policial.

FUNCIONES

| Llevar a cabo investigaciones bajo el principio de discrecionalidad;

Il Proponerala DSCYV las lineas de investigacion de delitos cometidos en la jurisdiccion del Municipio;

lll.  Ejecutar las érdenes emitidas por la DSCYV:

IV. " Coadyuvar con la Unidad de Andlisis Tactico Operativo a efecto de intercambiar informacién tendiente a la
busqueda y localizacion de personas desaparecidas; y

V. Analizar en coordinacion con la U.A.T.O., los estudios de percepcion e informes de incidencia delictiva a fin de
proponer a la Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad, operativos y dispositivos para disminuir la comisién
de delitos en zonas de concurrencia delictiva.
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7. GLOSARIO

Para efectos de este Manual de Organizacion, se entendera por:

i,

VI.

VIL

Accesibilidad: Condicion esencial de los servicios publicos que permite en cualquier espacio o ambiente exterior o
interior el facil disfrute de dicho servicio por parte de toda la poblacion.

Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que
causa dafios a personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que se
movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.

Agente de transito: Todo funcionario o persona civil identificada que esta investida de autoridad para regular la
circulacion vehicular y peatonal y vigilar, controlar e intervenir en el cumplimiento de las normas de transito y transporte
en cada uno de los entes territoriales.

Ayuntamiento: Ayuntamiento del Municipio de Tultitian, Estado de México.
Carrera Policial: al Servicio Profesional de Carrera Policial.

Centro de Control de Confianza: Al Centro de Control de Confianza del Estado de México que tiene por objeto realizar
evaluaciones permanentes de control de confianza, de desempefio, poligrafia, entorno social y psicoldgico, asi como
examenes toxicologicos al personal de las Instituciones Policiales de Seguridad Publica Estatal, de Procuracion de
Justicia, asi como de los Centros Preventivos y de Readaptacion Social del Estado.

Centro Nacional de Informacion: Al Registro de informacién sobre Seguridad Publica establecido y operado por el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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VIIl. CUIP; Clave Unica de Identificacion Permanente;

IX.

XI.

XIL.

X1,

XIV.
XV.

XVI.

Derecho a la no discriminacién: Para efectos de este trabajo, se considera como una garantia de proteccion otorgada
a la no implementacion de estrategias de video vigilancia basadas en cuestiones de raza, género, religién, origen,
idioma, posicion econémica o cualquier otra de origen nacional o social.

Derecho al libre transito: Para efectos de este trabajo, se considera como una garantia de proteccién otorgada al uso
irrestricto de los espacios publicos y espacios privados de uso publico, en virtud de los lineamientos estipulados por la
legislacién vigente.

Derecho a la privacidad: Garantia de proteccién otorgada a los aspectos de la vida personal de un individuo, sea que
se desarrollen en un entorno reservado o publico.

Derecho a la proteccion de datos personales: Garantia de protecciéon otorgada a la informacion que se genera de
manera directa o indirecta, durante el desarrollo de la vida cotidiana de los individuos.

Desplazamiento delictivo: Fenémeno que resulta de la implementacion de estrategias de prevencion del delito en
una zona. Consiste en la redistribucion de las conductas delictivas en términos funcionales (tipo de delito), temporales
(horarios o dias), tacticos (modus operandi), geograficos (zona de operacién) o de objetivo.

DSCYYV: Direccion de Seguridad Ciudadana Y Vialidad:;

Incidencia Delictiva: Se refiere al nimero de eventos delictivos en un lugar y periodo determinado. Para efectos de
este documento, se adopta la definicion utilizada por el SESNSP, que la entiende como el niimero total de delitos
reportados por las instituciones de procuracion de justicia.

Infraccion: Transgresion o violacion de una norma de transito. Habra dos tipos de infracciones simple y compleja.
Sera simple cuando se trate de violacion a la mera norma. Sera compleja si se produce un dafio material.
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XVII. Instituto de Profesionalizacion: Al Instituto de Capacitacién Policial dependiente de la DIRECCION de Seguridad
Ciudadana que tendra a su cargo la formacién académica de los elementos de la Direccion.

XVIII. Integréntes de la DSCYV: policias de seguridad preventiva, de investigacion y de reaccion de los diversos servicios
que ofrece la Direccion de Seguridad Ciudadana Y Vialidad de Tultitian, previstos en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica;

XIX. Multa: Sancion pecuniaria. Para efectos del presente caodigo y salvo disposicion en contrario, la multa debe entenderse
en salarios minimos diarios legales vigentes.

XX. Peaton: Persona que transita a pie o por una via.

XXI.  Placa: Documento publico con validez en todo el territorio nacional, el cual identifica externa y privativamente un
vehiculo

XXIl. Prevencion del delito: Conjunto de medidas para la creacién de una politica publica destinada a inhibir o reducir Ia
incidencia delictiva en un lugar y periodo determinado. En funcion de sus pautas de accion, puede entenderse como
prevencion situacional o prevencion social del delito.

XXIIl.  Prevencion situacional del delito: Modelo tedrico-conceptual que permite la gestion del fenémeno delictivo. Parte de
una perspectiva racional y econémica de la actividad delincuencial, para generar estrategias que reduzcan las
oportunidades de llevar a cabo un ilicito, mediante el aumento del riesgo, real o percibido, de ser detenido y la reduccién
al minimo de los beneficios potenciales del acto delictivo.

XXIV. Prevencion social del delito: Modelo teérico-conceptual que permite la gestién del fenémeno delictivo. Parte de una
perspectiva etiologica de la actividad delincuencial, para modificar Condiciones estructurales que mejoren la calidad
de vida de la poblacion en el ambito bioldgico, psicolégico y de desarrollo social.

“TUDADANAY VIA=IDAD |
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XXV. Productos de inteligencia: Instrumentos y herramientas de aplicacién practica que refuerzan la operacion de las
instituciones de seguridad publica; son el resultado de la sistematizacion y analisis de la informacién cuantitativa y
cualitativa recabada por el SVV.

XXVI. Seguridad Ciudadana: De acuerdo al marco juridico mexicano, es una funcién a cargo del Estado, que tiene como
fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz

publicos.

XXVII.  Territorio.- Extension de tierra que comprende el Municipio de Tultitlan, Estado de México y se encuentra bajo su

jurisdiccion.

XXVIIl.  Transito: Es la movilizacién de personas, animales o vehiculos por una via publica o privada abierta al publico.

-""‘IRE (] NDESEG B n

“TIDADANA Y VIAZIDAD |
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8. DIRECTORIO

Lic. Juan Luis Barragan Rosas -
Director de Seguridad Ciudadana y Vialidad

@ c. Paseos de los jinetes s/n, esq. Av. Lopez Portillo, Col. Villas de San José, Tultitlan, Estado de México.
B 5551221107 ext. 207
DSCYV2224@GMAIL.COM

Lic. Ricardo Santillan Cuadros
Coordinador Técnico y Administrativo

0 C. Paseos de los jinetes s/n, esq. Av. Lopez Portillo, Col. Villas de San José, Tultitlan, Estado de México.
@ 5551221107 ext. 202 :
DSCYV2224@GMAIL.COM

DIRECCION DE SEGURIDALA

" CIUDADANAY VIASD
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Lic. Ricardo Santillan Cuadros

Encargado de la Subdireccion de Seguridad Ciudadana

(0] C. Paseos de los jinetes s/n, esq. Av. Loépez Portillo, Col. Villas de San José, Tuititlan, Estado de México.

@ C. Paseos de los jinetes s/n, esq. Av. Lopez Portilic, Col. Villas de San José, Tultitlan,

@ 5551221107 ext. 202
DSCYV2224@GMAIL.COM

Lic. Roberto Escobar Calderén
Subdirector Vialidad

@ 5551221107 ext. 202
DSCYV2224@GMAIL.COM

Estado de México.

“TUDADANA Y VIARIDAD
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Cmdte. Gustavo Moysen Serrato
Subdirector de Andlisis e Iinvestigacién
© c. Paseos de los jinetes s/n, esq. Av. Léopez Pertillo, Col. Villas de San José, Tultitlan, Estado de México.

@ 5551221107 ext. 204
DSCYV2224@GMAIL.COM
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La presente hoja de firmas, forma parte del Manual de Organizacién de la Direccion de Seguridad Ciudadana Y Vialidad

9. VALIDACION

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE * SEGURIDADCIUDADANA Y VIALIDAD
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= ANA MARTINEZ TORRES
CONTRALORA MUNICIPAL
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10. HOJA DE ACTUALIZACION
El presente Manual de Organizacién de la Direccion de Seguridad Ciudadana Y Vialidad, deja sin efectos y derogan las
disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Manual de Organizacién, mismo que sera publicado
en la “Gaceta del Gobierno” para su difusion, asi mismo, en la pagina WEB de Fecha de publicacion: Enero de 2023.

DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

CIOOWE YT AT D



