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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL SEGUNDO SEMESTRE 2026

1.-Fresentacion

La Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacién de Tramites y Servicios del Municipio de Tultitldn consolida la modernizacién

administrativa mediante la simplificacién y digitalizacion de tramites y servicios, con el objetivo de ofrecer una atencién mas eficiente,
agil y de calidad a la ciudadania.

Estz instrumento estratégico busca incrementar la eficiencia gubernamental, brindar mayor certeza juridica, reducir cargas
administrativas, costos de cumplimiento, asi como contribuir al desarrollo econémico local mediante la eliminacio
burocraticos y la mejora continua de los servicios puiblicos.

n de procesos
El Municipio de Tultitldn cuenta con un catalogo de 243 tramites y servicios en su Registro Municipal. Como parte de la Agenda

de Simplificacién y Mejora Administrativa, las autoridades identificaron 8 tramites prioritarios para iniciar un proceso de
homologacion y digitalizacién. '

Tramites prioritarios seleccionados:

» Acta informativa por extravio de:
o Certificado de estudios
Certificado de nacimiento (alumbramiento)
Constancia gjidal
Credencial laboral
Engomado de circulacion
Tarjeta o placa de circulacion
Licencia para conducir

e O © 0 0 0

» Constancia de vecindad y/o tltima residencia

El plan de trabajo del Gobierno Municipal se concentrara en tres ejes principales para modernizar la atencién ciudadana
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» Menos burocracia: Reduccion y homologacion de los requisitos solicitados.
* Respuestas rapidas: Disminucion notable en los tiempos de espera y resolucion.
» Digitalizacién: Incorporacién de plataformas web para realizar los procesos en linea.

La Agenda busca homologar siete tramites e implementar su gestién en linea. Esta digitalizacion permitira a la ciudadania realizar
sus procesos desde cualquier lugar y en el horario que mejor les acomode. Ademas, se establecera el tramite en linea para las
constancias de residencia o vecindad, un servicio con una gran demanda dentro del Municipio de Tultitlan

La Agenda de Simplificacion y Digitalizacién del segundo semestre del 2026, transformara los tramites a través de tres grandes
acc ones. Primero, reducira y unificara los requisitos de los tramites. Segundo, disminuira los tiempos de respuesta. Tercero, sumara
plataformas digitales para su gestién en linea.

Cor estos cambios, el Gobierno Municipal busca eliminar las cargas burocraticas y acortar las brechas de la corrupcién. También
faciitara el cumplimiento de las obligaciones ciudadanas mediante procesos mas agiles, transparentes y accesibles.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir tiempo e A Lk SR e Otra -~
de respuesta Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo (Homolo_ge_:c:on de
requisitos)

2.-Mision ;
Hornologar los tramites y servicios municipales mediante la estandarizacion de requisitos, procedimientos, criterios de atencion y
tienipos de respuesta, con el fin de simplificar la gestion publica, garantizar certeza juridica y equidad en la prestacion de los

servicios, reducir cargas administrativas para la ciudadania y facilitar la implementacion de procesos digitales que contribuyan a una
administracion municipal mas eficiente, transparente, accesible y orientada a resultados.
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3.-/ision

Formentar el desarrollo econémico del Municipio a través de la simplificacion Administrativa, elevando la calidad del servicio en
todos los tramites brindados a la ciudadania. Mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través de la
definicion de programas y proyectos en materia de tramites o servicios por parte de las dependencias y organismos auxiliares.

4.-Diagndstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

El Municipio de Tultitlan moderniza normatividad de forma constante para dar seguridad y beneficio a la ciudadania.
Las autoridades actualizan de manera permanente sus reglamentos, manuales y normas locales. De esta forma, Tultitlan actaa
como un gobierno de vanguardia que se anticipa a los cambios federales para eliminar la burocracia. El objetivo final es dar

respuestas rapidas mediante la reduccion de requisitos y el uso de internet para que los ciudadanos puedan realizar los tramites
en linea.

El tempo que una persona invierte en un tramite es un factor muy valioso. Las respuestas lentas suelen generar inconformidad y
quejas entre los habitantes. Por esta razén, el gobierno local ve necesario revisar a fondo cada proceso para simplificarlo al maximo.
Deritro de la politica de cero tolerancia a la corrupcion, la administracion publica municipal busca facilitar el uso de herramientas
digi:ales para beneficio de todos. Asimismo, se quiere motivar a los ciudadanos a participar de forma activa en la mejora de estos

servicios, poniendo a su disposicién herramientas electrénicas y un buzoén digital para recibir sugerencias, quejas o denuncias de
manera directa.

Se concluye que es necesario simplificar, homologar los requisitos, ademas de reducir los tiempos de respuesta, razén por la cual
se pretende la digitalizacién de los procesos para las areas operativas y generar comunicacion electronicamente entre las areas.
Ademas, es importante considerar la actualizacién de los Manuales de Procedimientos, asi como las Cédulas Tramites y Servicios
para adecuarlos a la Simplificacion Administrativa. De igual manera se han considerado las disposiciones que se expiden en la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, asi como las recomendaciones de homologacién y simplificacién para facilitar la
inversion en el Municipio con el firme propésito de identificar aquellas situaciones que son necesarias a mejorar y plasmarlas dentro
de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion segundo semestre 2026.
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ANALISIS FODA
| a). -FORTALEZAS b). -OPORTUNIDADES

e Se cuenta con una Ventanilla Unica de Tramites y e El marco juridico consolidado a nivel federal, estatal y
Servicios. municipal.

e Se cuenta con una coordinacion efectiva entre las * Uso de tecnologias de la informacién.

Dependencias y la Autoridad Local de Simplificacion y » Elaboracion de herramientas tecnolégicas para la
Digitalizacién del Municipio. conformacién de expedientes digitales.

e Se cuenta con un marco normativo actualizado que e Acuerdos de colaboracién con asociaciones civiles,
permite dar certidumbre juridica a la ciudadania y sector sociedad civil, fundaciones, instituciones y en general
empresarial. en beneficio de la ciudadania.

e Se cuenta con un Registro Municipal de Tramites y  Se cuenta con el apoyo del Gobierno Federal para la

Servicios disponible al publico de manera accesible en
la pagina web del Municipio.

implementacion de los tramites en linea.

e Falta de tramites en linea.

e La ausencia de digitalizacion provoca ineficiencia
operativa.

e Limitada Difusién de Tramites y Servicios entre
Servidores Publicos y ciudadania.

' c). -DEBILIDADES d). -AMENAZAS

* Retraso en las respuestas de los tramites y servicios por ¢ Desinterés de servidores plblicos en el tema de buenas
dependencia y entre Direcciones, la informacién esta practicas regulatorias.
basada en criterios que facilitan el servicio al servidor ¢ Incremento en la demanda de los servicios.
publico y no al ciudadano. o Alta rotacion de personal.

e Existe aun un exceso de requisitos para realizar ¢ Gestores solicitando dadivas para la agilizaciéon de
tramites y tiempos de respuesta. tramites y servicios.

* Falta de homologacién de tramites y servicios. * Quejas ciudadanas debido al incumplimiento o Ia

demora en la atencion de tramites y servicios.
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5.-E scenario Regulatorio

La Simplificacién y Digitalizacion es una politica publica que busca hacer méas faciles todos los tramites y servicios del gobierno
municipal. Su meta principal es dar a la poblacién un acceso rapido a los tramites y servicios en linea a través de la pagina oficial
del Ayuntamiento de Tultitlan. En este portal web, las personas pueden consultar las opciones disponibles y proponer mejoras de
forma directa.

Esta iniciativa busca el mayor beneficio social al menor costo posible para los ciudadanos. Para lograrlo, crea normas gque ayudan
a la innovacién, la productividad y la confianza en la economia local. El Gobierno Digital usa las tecnologias de la informacion en
todas las oficinas publicas para lograr una administracién moderna y eficiente que apoye el bienestar de la comunidad.

Berneficios de la politica de Gobierno Digital

» Acceso centralizado: Portal oficial de internet para consultar todos los tramites municipales en un solo lugar.
» Menos costos: Procesos disefiados para generar el maximo beneficio social con el menor gasto de tiempo y dinero.

» Modernizacién administrativa: Uso de tecnologias de informacién en cada dependencia para aumentar la productividad
y la eficiencia

La implementacién de la Politica de Gobierno Digital tiene como objetivo elevar los niveles de productividad y crecimiento
economico en las entidades federativas y municipios del pais, mediante la eliminacion de la burocracia, la reduccién de obstaculos
y la disminucién de costos que enfrentan los ciudadanos al realizar sus tramites y acceder a servicios publicos.

Es importante sefialar que, dentro de las areas que integran la Administracién Publica Municipal de Tultitlan, se ha identificado que
la niayoria de las dependencias requieren la actualizacion de sus Reglamentos Internos, Manuales de Procedimientos y Manuales
de Organizacion, con el fin de alinearlos con la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos y brindar mayor certeza juridica.

Durante el afio 2026, se tiene como meta que las areas administrativas participen activamente en la Agenda Municipal de
Sim plificacion y Digitalizacion, permitiendo intervenir en acciones bajo los principios de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Buracraticos, con el propésito de generar avances significativos en el Municipio de Tultitlan, consolidandolo como un Gobierno
trar sparente y promovente del Desarrollo Econémico. ‘
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6.-E strategias y Acciones

Esirategias:

Crear y/o actualizar los Reglamentos, Manuales de Organizacién y de Procedimientos para garantizar la certeza juridica de
los tramites y servicios municipales conforme a lo establecido en la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.
|dentificar las fallas de los procesos administrativos con la finalidad de mejorarlos.

Capacitar a los enlaces de simplificacion y digitalizacién para que conozcan la importancia de dar seguimiento a la aplicacioén
de las acciones de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

Implementacion de tramites en linea.

Implementar el uso de los medios electronicos y plataformas digitales para difundir los requisitos, cargas tributarias, tiempos
de tramites y respuestas, para disminuir costos y tiempos de traslado al ciudadano.

Implementacion de los Modelos Nacionales conforme a lo establecido por la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

Acciones: -
a

Actualizacion permanente del Registro Municipal de Tramites y Servicios conforme a la aplicacion de las regulaciones
vigentes, revision periddica y detallada de las Cédulas de Informacion de Tramites y Servicios que integra el Catalogo que
contiene el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REIVITyS?)' con base a Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

Facilitar el acceso de la informacion al ciudadano para consultar la pagina web con informacion facil de entender cuando
acuda a hacer algun tramite. :

Difundir las nuevas disposiciones de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocréaticos
Establecer mecanismos de supervision y control para minimizar posibles actos de corrupcién.

Llevar a cabo la disminucién de tiempo de respuesta en los tramites Y servicios que presta el municipio conforme a la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

Homologacioén de tramites conforme a la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.
Realizar un analisis para detectar los tramites y servicios solicitados con mas frecuencia Y proponer su digitalizacion.
Adecuar el marco regulatorio con base a la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.
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6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos),
citer nombre de drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Noinbre de la Unidad Administrativa: N/A

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. N/A N/A N/A i N/A

I. ¢Con qué frecuencia se realiza el proceso interno? N/A

ll. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? N/A

IlI. ’rocesos internos relacionados: N/A
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
7.-Fropuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nornbre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nombre del "
No. 1 tramite Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se Digitalizacion .
’ reduccién deltiempo de | disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de (especifique)
respuesta, citar de eliminacién de requisitos cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Acta Se
Informativa Homologan
de Extravio N/A Reduccionde 5a 3 Linea N/A de 7 actas
de ‘ ‘requisitos informativas
Documentos a1lActa
u Objetos Informativa.

I. ¢Con qué frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 173 tramites semestrales.

Il ¢ ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion

prioritaria? Esta dirigido a todo el
publico en general.

IlI. “ramites y servicios relacionados: N/A
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Nornbre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta | Nombre del o
E s Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se Digitalizacién Otra
No. 2 tramite - A o : ; . A
reduccion deltiempo de | disminuyen cantidad completa 6 hibrida. Disminuir el costo de cuanto (especifique)
respuesta, citar de eliminacidn de requisitos a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Cambio de
nombre del
anterior
Constancia

de vecindad

N/A

N/A

Linea

N/A

Tramite para
para acreditar
que el
ciudadano es
vecino o
residente del
Municipio de
Tultitlan.

I. ¢Con qué frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 1,192 tramites semestrales.

Il. ¢ ELtramite o servicio propuesto para simplificar o dlgltallzar esta dirigido a grupos de atencion

a cualquier persona que asi lo solicite.

prioritaria? El trdmite esta dirigido

Ill. TrAmites y servicios relacionados: N/A

s
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. José Alfredo Contreras Suérez

AMS\D: ler semestre: I:I 2do semestre: Reconduccidn:

|:| Fecha de Aprobacidn: 03 de julio del 2026

Total e tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nlmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: Noviembre 2026
| NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta é {citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)

Acta Informativa de
N/A Extravio de Documentos N/A
u Objetos

Reduccién de 5a3 requisitos| Linea ( de punta a

punta)

N/A Tramites de Actas

Se Homologan de 7

alActa
Informativa.

Link de la cedula publicada en la pagina web: http://52.39.18.113:7890/GESTION

Observaciones o comentarios: _N/A

I Impacto social: Beneficio a la ciudadania al reducir requisitos para obtener el documento.

= SSTET “Garcia Martinez

ErECE e ] molificacién.y Digitalizacién |

a de Quién lo Flabord | Nombre y Cargo de

Dependencia

Lic. José Alfredo Cgffitreras Sudrez
Secretario del Ayuntamiento

2
SUBSECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO

A

: ULT.'LAN

§ma 10 de 13 i DEL
YUNTAMIEN'I‘O

Nombre y Firma de la Autoridad Local de

ony Digitalizacién del Municipio
. deTultitldn..... .

AUTORIDAID I

'_u—

é
T
i

S
DE SIMPLIFICACION Y |

s

DIGITALIZACION .
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. José Alfredo Contreras Sudrez

AMSyD: ler semestre: l:] 2do semestre: |I| Reconduccion: CI Fecha de Aprobacidn: 03 de julio del 2026

Total de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ntmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: Noviembre 2026

NO. F_'__RO_PUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA i i 2

C.l Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Disminucién de Disminucién de Otra (especifique)
Servicio (citar de cuanto a cuanto) Requisitos (citar de Digitalizacién costo (citar de
cuantos a cuantos) (punta a punta é cuanto a cuinto)
" Hibrida)
N/A Constancia de Vecindad N/A N/A i Linea (de punta a punta) N/A N/A
Link de Iz cedula publicada en la pagina web: http://52.39.18.113:7890/GESTION
Observaiiones o comentarios:  N/A /fln%ﬁ{social: Beneficio a la ciudadania al redju_(fir requisitos para obtener el documento.

Nombre y Firma de la Autoridad Local de
Slmpllflcamony Dlgltahzacmn del Municipio de

Nombre y Cargo.de-Quién lo Elabord

’7

/

drcia Martinez ' Lic. José Alfredo Ghntreras Sudrez
Eni: t aciony Digitalizacion de i i Secretario del Ayuntamiento

Secretaria del Ayuntamiento

SECRETARiA DEL
| AYUNTAMIENTO
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8.-Recuadro de firmas

 Quiénlo Elabord - Nombre, Cargoy Firma de la Nombre y Firma q
{ Presidenta Mummpa[ Constltumonaly Presmenta del

ndad Local de
N el MunICIpIO de

Nombre, Cargoy Firma 1

mm 4

f ﬁ>wm&amm LOCAL |
DTE mmmm@m Y

C. PaJOS.-P'f@lIEﬁB(BTﬁLD ,.,AEJGRIA |
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CALENDARIO DE LA AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO

julio 1]2 8 6 ] 16|17

agosto ' 9

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

Aprobacion de la Agenda de Simplificacién y Digitalizacidn de Tramites y servicios en el Comité de Sim

plificacién y Digitalizacion de Tradmites y Servicios, del
Municipio de Tultitlan, Estado de México. I:'

Aprobacién de la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién de Tramites y Servicios por el Ayuntamiento de Tultitlén, Estado de México _

Envio de la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién de Tr:

estatal de Transformacidn Digital y Telecomunicaciones [

Publicacion en el portal del Municipio I:

Mesas de trabajo con la Secretarfa del Ayuntamiento para la implementacién de los tramites en linea

amites y Servicios a la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones y a la Agencia de

i j

Presentacidn de los trdmites en linea

Inicio del servicio [

Campafia de difusion _
Dias inhabiles -
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