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Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Resumen ejecutivo

De conformidad con lo establecido en la normatividad federal: articulos 26 apartado
C, y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, Gltima reforma divulgada
24 de enero de 2024; 4 fraccion Xll, 54, 61 numeral Il inciso 6}, 82, 71, 79. 80, 81,
84, 85 y 86 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 fraccion |, 110 y
111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 18, 19, 21, 23
fraccion IV, 45, 72, 73, 74, y 78 de la Ley General de Desarrollo Social: Objetivos del
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, y Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Estatal: articulos 129 y 139 fraccién | de la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de México; 25 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México 1,

2,3,5,6, 15,17, 19, 79, 95 XV y XVII 101 fraccién |, 103, 114, 115, 116 y 122 de la

Ley Organica Municipal del Estado de México; articulos 1, fracciones |, Il y IV; 7, 10,

13, 14, 19, 20, 22, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacién del Estado de México y

Municipios; articulo 1, 2, 6 fraccion IV, 8, 9, 10, 11, 12, 20, 75 del Reglamento de la

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios; 1, 285, 287, 293, 294, 295,

327, 327-A, 327-B, 327-C, 327-D y 342 del Cédigo Financiero del Estado de México

y Municipios; Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos

Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del

Gobierno del Estado de México tomo CCXIV, No. 66 de fecha 10 de octubre de 2022:

Guia Metodolégica para el Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo

Municipal vigente, Gaceta de Gobierno niimero 66, tomo CCXIV publicada el 10 de

octubre de 2022; Metodologia para la Construccién y Operacién del Sistema de

Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), y capitulo V. Tipos de evaluacién,

décima segunda numeral 1, inciso d). Evaluacién de impacto. Identifica el gambmﬂn____ i
los indicadores a nivel de resultados, atribuible a la ejecucion del i
presupuestario de los Lineamientos Generales para la Evaluacion
Presupuestarios.

\1|!. i
st |

Municipal: Plan de Desarrollo Municipal de Tultitlan, Estado de Méxi Quzzéiﬁﬁi?‘“ﬂ.“!i E’_ﬂ_‘_‘:_ |
articulo 52 fraccion VI, 65 y 85, del Bando Municipal de Tultitlan, Estado de México
2023; articulo 271 fraccion |, IX y X1, y 273 fraccién VI el Reglamento Organico de
la Administracion Pulblica del Municipio de Tultitlan, Estado de México vigente,
apartado IV. Definiciones. Evaluacién de Impacto. Identifica el cambio en los
indicadores a nivel de resultados, atribuible a la ejecucion del programa
presupuestario, y VI. Prioridades de la Politica de Evaluacién del Programa Anual de
Evaluacion 2024 del municipio de Tultitlan, Estado de México, y a los Términos de
Referencia para la Evaluacién Impacto al Programa presupuestario (Pp): 02010101
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de
Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia
y Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

Por lo anterior, se realiz6 la Evaluacién Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral
de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos
Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023, siendo sus ejecutores la
Direccion de Servicios Publicos, de forma operativa; la Direccién de Administracién
y la Tesoreria Municipal de forma administrativa y financiera, respectivamente, todas
del gobierno municipal de Tultitlan, Estado de México; teniendo como objetivos los
siguientes:

Objetivo general

Medir, utilizando metodologias rigurosas, los efectos que el programa presupuestario
02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios
de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023, pudo tener sobre
su poblacion beneficiaria y conocer si dichos efectos fueron en realidad atribuibles a
su ejecucion, mediante una muestra comparativa de favorecidos y no favorecidos a
través de una encuesta con la aplicacién de un cuestionario.

Objetivos especificos

¢ Obtener informacién para realizar una comparacién de los efectos del Pp:
02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101
Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién
para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal
2023.

e Medir cambios ocurridos del Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos
Solidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidasy: £ali2023; de 2020 al afio
valorado. | ety i A7 |
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para

S

Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

» Relacionar la situacion del Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos
Sdlidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia vy
Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023; de 2020 al afio
valorado, a partir de una muestra obtenida de metodologias rigurosas
encuestando poblacién beneficiaria y no beneficiaria como forma de
comparacion.

e Conocer cambios atribuibles a las intervenciones realizadas en el Proceso de
extension de cobertura.

e Documentar y sistematizar las principales lecciones aprendidas de
intervenciones o caracteristicas mas efectivas para mejorar los indicadores
del Pp del Manejo Integral de Residuos Sélidos en el proceso de extension de
cobertura.

e Documentar y sistematizar las principales lecciones aprendidas en el
desarrollo e implementacién de la linea base y estudio final del proyecto.

o Obtener Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), que deberan ser atendidos
por el Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México. i

e Conseguir hallazgos y recomendaciones acertados.

Direccitn de Informacion, Planeacian, |

L ] | 4
Programacién y Bvaluacion |

Se instauré como hipétesis primordial de la evaluacién: “La encomienda del Pp:
02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos: Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios
de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023, atiende
oportunamente las exigencias de la poblacion beneficiada del municipio de Tultitlan,
Estado de México”, y como complementarias:

s El gobierno municipal de Tultitian, Estado de México, implementa e innova
en 2023 a corto plazo, un plan anual estratégico del manejo de servicios de
limpia y recoleccion de desechos sdlidos con fechas, horarios, lugares y
total de poblacién atendida para proporcionar una adecuada prestacion
publica.

e El ente gubernamental de Tultittan, Estado de México, mejora las
estrategias de gestién integral de residuos sélidos para brindar un correcto
servicio publico a la poblacién objetivo.
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

e El ente gubemamental de Tultittdn, Estado de México, implementa
campafias constantes para concientizar a la poblacioén del municipio sobre
la separacion de residuos sélidos organicos e inorganicos.

 El gobierno municipal de Tultitlan, Estado de México, efectia un plan de
capacitacion a corto plazo, dirigido al personal encargado para que lleven
a cabo un manejo integral de los residuos sélidos eficaz y eficiente.

¢ En ente gubernamental de Tultitlan, Estado de México, efectia de forma
adecuada el depésito los desechos sélidos en el relleno sanitario.

¢ En ente gubernamental de Tultitlan, Estado de México, cuenta con el
personal idoneo y unidades suficientes y en buenas condiciones para
realizar la limpia y recoleccién de desechos sélidos.

* El municipio de Tultitlan, Estado de México, diferencia los principales
resultados de sus indicadores y los reporta.

La Evaluacién de Impacto, instituy6é como alcance ofrecer un juicio respecto a los
resultados logrados del Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos:
Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto
020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos
Solidos, ejercicio fiscal 2023, desde una optica cientifica, aportando datos
convincentes sobre su efectividad y el impacto resultante en su publico objetivo.

La Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos:
Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y Proyecto
020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos
Solidos, ejercicio fiscal 2023, se efectu6 en dos partes: una de gabinete y otra en
campo.

En la de gabinete de determiné y respondié la cantidad y calidad de la informacion
estadistica y documental publica, de tipo cuantitativo y cualitativo provista por los
responsables de la intervencion, ademas de la evidencia relacionada con el logro de
objetivos y otras referencias de buenas practicas relacionadas con el Pp: 02010101
Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de
Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia
y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023, que fue plasmada en los
Criterios Generales para el Analisis de Factibilidad de la evaluacion de Impactico del
Pp en comento, mediante la metodologia establecida en los Términos de Referencia
elaborados con ese fin por el gobierno de Tultitlan, Estado de México a través de un

cuestionario dividido en los siguientes sezgis__,_xL t tatal de 32 preguntas:

| el = "1': oW i
| LT} Eéi}] 5 s ||
H I U{,_ E,i %F{‘a&ﬁm lh Fs E'-JI
e 2027 - 7024 Wl =]
| hreccidm de Informacitn, Planeacion,
. Programacion y Evaluacién 6
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Tabla 1. Apartados para el analisis e integracion de los Criterios Generales
para el Analisis de Factibilidad de la evaluacién de Impacto del Pp: 02010101
Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral
de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios
de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Apartado Preguntas Subtotal
Antecedentes del programa. 1-17 17
Disefio de la intervencion. 18-32 15

Objetivos de la evaluacion. = -

Informacién disponible y fuentes. - -
Metodologia aplicable. - -

U)O‘I-h-l’.dN-—*‘g‘

Bibliografia clave. - -

Total 32

Fuente: Elaboracién prapia con base en los Términos de Referencia para ta Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion
Integral de Residuos Sdlidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102
Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023

De manera adicional se realizaron entrevistas personales o grupos focales con los
responsables de la intervencién para recoger su experiencia y conocimiento ¥
propiciar su compromiso con el ejercicio evaluativo.

La evaluacion de impacto se concentrd en el ejercicio fiscal 2023 concluido, aunque
también en hallazgos de arios anteriores con motivo comparativo para estudiar la
evolucion. La cobertura geogréafica de la valoracion se limito al territorio municipal de
Tultitlan, Estado de México.

En la de campo se comprobd el impacto de los resultados del programa
presupuestario evaluado mediante el método cuantitativo, que en un proceso
investigativo permiti6 examinar datos de manera numérica cuantificables y
verificables con la idea de generalizarios para probar hipétesis, con base en un
analisis estadistico y asi establecer patrones de comportamiento para comprobar
una teoria.

La investigacion cuantitativa se fundamenté en el enfoque cantidad que permite
llevar a cabo observaciones y evaluar los fenémenos; creando suposiciones o ideas
a partir de las reflexiones para luego demostrar si eran ciertas e incluso crear nuevas
ideas.

El enfoque cuantitativo tomé un caracter de alta importancia; ya que, partié de la
recoleccion de informacion cuantitativa, para posteriormente.analizarla y- confirmar,
. 'Q. :_ill \ | |

rechazar o comprobar las ideas respecto del tema ?QI I e |

'Direccion de Informacin, I"zarii-ats{n'_.‘
Propramacion v Evaluacion
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La observacion cuantitativa se baso6 en el andlisis numérico que permitié comprobar
datos e informacién concreta a través de la investigacion empirico-analista por
excelencia, partiendo de la premisa de que las cosas se producen por una causa y
tienen un efecto y basa sus estudios en nimeros estadisticos para dar respuesta a
unas causas-efectos concretas teniendo como objetivo, obtener respuestas de la
poblacion a preguntas especificas, que sirven para la toma de decisiones exactas y
efectivas que ayudaran a alcanzar aquello que se estaba buscando, por lo que fue
necesario realizar un estudio mediante este método fundamentado en el
pensamiento deductivo.

Mediante el método cuantitativo se aplicé una encuesta a través de la técnica
personal cara a cara con el apoyo de un cuestionario a beneficiarios del Pp:
02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sdlidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios
de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023 y no beneficiarios
que se obtuvo de una muestra obtenida de la siguiente formula:

Formula Basica: n=Z"2 x pg
eh2

Donde:

N= Tamafio de la poblacion.

Z= Nivel de confianza.

e = Margen de error.

P= Probabilidad de que ocurra el suceso esperado.
g=Probabilidad de fracaso.

n= Tamafo de la muestra

Aplicando la informacién tenemos:

N=516,341 habitantes.
Z=91% (1.70).

e e P ST

e = 9% (0.09). [ |
=0 | D e G |
 Direccifn de Informacttn, Planeacion, |
. Programacién y Bvaluacidn
n=2.89 x 0.25 = 0.7225 = 89.1975 s ———
0.0081 0.0081
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
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Ahora ajustar con el (N) que conozco

n= 89,1975 89,1975 = 89,1975 =89.1823
1+ (88,1975) 1+ (0.00017) 1.00017
516,341

Por lo anterior, el nimero de cuestionarios que se aplicaron fueron 89 de los cuales
45 se emplearon a beneficiarios y 44 no beneficiarios obtenidos del padrén del
programa presupuestario valorado.

De conformidad con la Metodologia para la aplicacién de la encuesta se realizaron
visitas domiciliarias basadas en una entrevista, realizandose en 2 dias del 19 al 23
de agosto de 2024 y no en 3 como se tenia contemplado como maximo en un horario
de 10:00 a 15:00 horas por cuatro personas en lugar de dos proyectadas.

El ente gubernamental facilité a la instancia Evaluadora Externa los domicilios de los
beneficiarios y no beneficiarios seleccionados del padrén levantado del programa
presupuestario evaluado ejercicio fiscal 2023, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 2. Cantidad de cuestionarios a aplicar por zonas

Zonas Beneficiarios No beneficiarios
Sur 22 22
Oriente 14 14
Centro 9 8
Total 45 44

Fuente: Elaboracién propia con base en el PDM 2022-2024 del municipio de Tun. Estado de México, apartado VIILNLIL
Subtemna: Limpia, recoleccitn, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos, tabla 94, Generacitn de Residuos
Solidos por zonas en Tultitlan.

| Direccion de Informacion, Eﬁﬁl‘lt??l(il.,.
L: Programacion y Evaluacidn |
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Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

El cuestionario para la aplicacién de la encuesta fue el siguiente:

b
FUESTIONARIO EVALUACIGN OE MPRCTO
Komicna dal encuestador{a):
No de Cuestionaric | | | Beneficaric: | | | No bensfoiaria:
Mo I Varables {marca oon una X la resgussia correcta)
Dimencion: Elsmentoc tangibles

iCaraidera que las unidades par fa reccleocidn de desechos sdlidon y limsia del municipio son l=s adecusdsa?
” = =

iLas unidades de recoleccion de desechos sélides 6= encusrdran en busran cordioones?

Va2 sl D NG D Hagular I:I

———————————————
.;Elmmsmw;smﬁnﬁmiéndudmﬂdnmmmﬁsmemhguﬂ munoipio Bn
puenac oondiciones y fene buera apariencia?

Vo3
e w -

4La colidad del servicic de recoleccitn de deazonos GLE Usted recite, I oonBitars soorde oon IE IrTa qUE Loles pags

vod con lae glantillas de srergis eltciricz?
o Y R
;ﬁpn-:nmlm:malnwiniodtmn-' san de d h didos y mpia cuerda con puantes y hermamiantss

necesarias para realirar sdecuadaments sus funcicnes?

. s D NO D Regular D

Dimangisn: Confiahilicksd
iCansiders que &l personal asigrado parz =l sendcic de limpia ¥ reoolecoiin de desechos sdbdos resiza bisn su

wo | R D NO D Regular D

iCorgidera que of peracnal leva a ozbo adecuadamants o mansjs integral de residuos sokhdoa?

var sl |:| NoﬂD Reguiar D

3El pereonal gue pregts el servicia de racol olidas le inspira confianza?

o I e Y s

;Usled ce siente seguro de Ia prestasicn del servicio de reoclecoion de degechos sclidoa
o = Y e

LE.lmm:mmummmiﬁﬁmmﬁmnmum;mmﬁ

W10 al D NO D Regular D

iEl personal da recolectar s desechos sdlidoe =r. su sactor iene Ios conozimianton necesarios para responder a sus

- ereguntas refacianadas ean sl gervicio pablico que 7
e ]

sl MO
Dimensidn: Capecidad de respuscta
iCarcidera que &l servioio respeoto al manejo intagral de residucs sdlidos cumple con loa horarios establecidos en ol

iz | Peclor donde usted hab:
L] w[] e[

4Be leocmunica por sualquier medic, cusndo &l servicia ce reaclecoitn de deseochos s6licos £2 susnandids y &1 matve?

" ] el

¢El servicia g reacleccitn de desechos cumple puntiments Son as frecuznciss (dits) OF Servicio =n 50 cecior

O el

e vl
| Jiﬁ

)
Direccién de [nformacifn, Planeacii:
Programacion y Evaluacié:

|
]
i
i
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinaci6n para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

S ——
CUESTIONARIO EVALUADION DE INPACTD

Nemibra de! encuastadoria):
No da Cuastionaria | | | Eanencisria: | | | M banefcraria:
Mo Variabias {marca oon una X is respusata correcta)

4B parsonal oue prasta al sarvicio de reocisacion oe dEcura slamors astd disouasto 2 ayudaria®

Wi5
sl NO Reqular

£Cudnoo tane algdn arcslema o 13 gestisn de a admirsiracide oiollca los servidoras pooiicos oal munlciol en
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informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinaci6n para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Solidos ejercicio fiscal 2023, para iniciar el presente, se llevé a cabo una reunién de
trabajo, para efectuar la presentacion metodolégica, revisar y valorar el listado de
fuentes de informacion disponible que fue requerido de manera escrita a través de
oficio, estando presentes servidores ptblicos de la Direccion de Servicios Publicos,
Tesoreria Municipal, Direccion de Administracién, Direccién de Seguridad
Ciudadana y Vialidad, ademas del Organo Interno de Control Municipal y de la
Direccién de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién (DIPPE), todos
del gobierno municipal de Tultitldn, Estado de México; y el Lic. Vicente Martinez
Iniesta, Coordinador Operativo de Gobernova S.A. de C.V., encargado de efectuar
la Evaluacién de Impacto en comento.

Durante el desarrollo de la reunién, se elaboré una minuta de trabajo en la que se
instituyeron los acuerdos respecto de la informacién requerida v la lista de asistencia
original de la misma obligatoria.

El Coordinador Operativo de Gobernova, indico que la razén de la aplicacion de la
Evaluacion de Impacto al Programa presupuestario (Pp): 02010101 Gestién Integral
de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos
y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de
Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023, fue en cumplimiento al Programa Anual de
Evaluacion ejercicio fiscal 2024 del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de
México.

Para el proceso y cumplimiento del compromiso adquirido, el ente gubernamental de
Tultitlan, Estado de México mediante el Sistema de Integracién del PAE disponible
en: https://pae-gobernova.com.mx/, remiti6 al Lic. Vicente Martinez Iniesta,
Coordinador Operativo de Gobernova, la informacion solicitada para la ejecucion de
la El al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101
Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

A continuacién, se presentan los resultados de la Evaluacién de Impacto al Pp:
02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios
de Limpia y Recoleccion de Desechos Soélidos ejercicio fiscal 2023:
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informe Final de Ia Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Caracteristicas generales del Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos
Solidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos ¥
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién
de Desechos Sdélidos, ejercicio fiscal 2023

1. Antecedentes del Programa presupuestario

Articulo 115 fraccion Ill que establece que “los municipios tendrén a su cargo las
funciones y servicios publicos siguientes: ¢) Limpia, recoleccion, trasiado,
tratamiento y disposicion final de residuos”, que fue reformado por décima ocasién y
publicado en el DOF el 23 de diciembre de 1999, ya que anteriormente decia: fos
municipios con el concurso de los Estados cuando; asi, fuere necesario y lo
determinan las leyes, tendrén a su cargo los siguientes servicios piblicos: ¢) Limpia,
de acuerdo a la octava reforma del ordenamiento juridico publicada el 03 de febrero
de 1983.

Articulo 122, parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México que indica:” Los municipios tendrén a su cargo las funciones y servicios
puablicos que sefiala la fraccion 11l del articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.”

Articulo 6 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios que a la letra
dice: “La planeacion democrética para el desarrollo, como proceso permanenle,
debe ser el medio para lograr el progreso econémico y social del Estado de México
¥ municipios, dirigido principalmente a la atencion de las necesidades bésicas que
se traduzcan en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién para lograr
una sociedad igualitaria, mediante la participacién de los diferentes érdenes de
gobierno, habitantes, grupos y organizaciones sociales y privados”.

Articulo 6 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios
que dice: “Para efectos de lo establecido en el articulo 6 de ia Ley de Planeacién del
Estado de México y Municipios, se consideraran necesidades bésicas, las siguientes:
IV. Limpia y disposiciones de desecho”.

Articulo 87 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, que establece: “Para
el despacho, estudio y planeacién de los diversos asuntos de la administracién
municipal, el ayuntamiento contara por lo menos con las siguientes Dependencias”,
fraccion V1. La Direccion de Ecologia o equivalente.

Articulo 65, capitulo X. De la Direccion de Servicios Publicos, fraccién VII. Oficina de
Recoleccion y Limpia del Bando Municipal de Tultitlan, Estado de México.

Hecho de que en 2019 fue el afio méas 'a(lu%g}de todosglgs tiempos y marco el final
. 35 | - . »
de la década mas calurosa (2010-201 ,),%wge haya r s&;gﬂé jamas, ya que los
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

niveles de dioxido de carbono (CO2) y otros gases de efecto invernadero en la
atmosfera aumentaron hasta niveles récord.

Cambio climatico afectando a los paises de todos los continentes, alterando las
economias nacionales e inquietando a distintas vidas. Los sistemas meteorolégicos
cambiando, los niveles del mar que estan subiendo y los fenémenos meteorolégicos
son cada vez mas extremos

PDM 2022-2024, Pilar 3 Territorial. Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente,
numeral VIII. lll. Tema. Accién por el Clima; VIII. Il1. Il. Subtema. Limpia, recoleccién,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos, que establece que “La
Direccién de Servicios Publicos, es la dependencia municipal en Tultitlén que cuenta
con las atribuciones y obligaciones conforme a la normatividad local de proporcionar
el servicio de limpia, recoleccion y traslado de residuos sélidos. El tratamiento y
disposicion final de éstos, es realizado por la empresa concesionaria Tecnosilicatos
S.A. de C.V., desechos que son depositados en el relleno sanitario regional ubicado
en el municipio de Teoloyucan.

Para brindar este servicio basico a los habitantes de Tultitlan, se cuenta con 172
servidores publicos adscritos al Departamento de Sanidad Recoleccion y Disposicién
Final, asi como a la Oficina de Recoleccién y Limpia, respectivamente, responsables
del barrido y recoleccién de residuos en calles, avenidas y comunidades del
municipio”.

Por lo anterior, el ente gubernamental de Tultitlan determiné llevar a cabo el Pp:
02010101 Gestion Integral de Residuos Solidos; Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios
de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023, para trabajar de
forma responsable con el objeto de tener un entorno limpio mediante actividades que
contribuyeran en pro del medioambiente, a través de un manejo adecuado de los
residuos sdlidos, estableciendo labores que permitieran planear a futuro la reduccién
en el impacto ambiental con relacién al crecimiento poblacional, empresarial y de
servicios en el municipio; tales como:

» La recoleccién de residuos sélidos en todo el municipio; y
e FEl barrido en la zona urbana a través de un equipo de trabajadores que
ayudan a barrer las calles.

1, Planeacion

Programacion y Evaluacion \
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

2. Datos del Programa presupuestario

Tabla 3. Datos del Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos:
Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto
020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de

Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Nombre del Pp: Gestion Integral de Residuos Solidos.
Clave: 02010101.

Siglas: GIRS

Nombre de los proyectos: e Manejo Integral de Residuos Sélidos.

= Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de
Desechos Sélidos.

Clave: « 020101010101.
» 020101010102.
Siglas: s MIRS.
» CSLRDS.
Descripcion del proyecto. Engloba las acciones para el manejo integral de los

residuos sélidos municipales, a partir de su generacion,
separacion, tratamiento, transporte y disposicion final; se
adapta a las condiciones y necesidades de cada lugar; para
cumplir los objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria,
ambiental, tecnoldgica, econémica y social.

Acciones sustantivas: 1.Recoleccién de residuos sélidos en el territorio municipal.

2. Barrido manual en calles y colonias de la cabecera
municipal.

Ejercicio fiscal evaluado: 2023.

Dependencia responsable. Direccién de Servicios Publicos.

Unidad responsable de Ila | Oficina de Recoleccién y Limpia.

operacion:

Escenario tendencial: Aumento de Ia flotilla de vehiculos recolectores, lo que

mejord la prestacion del servicio hacia la ciudadania.

Elevada generacion de Residuos Solidos Urbanos, la
infraestructura de recoleccion, traslado y disposicion es
insuficiente.

Escenario ideal: La inversion publica y privada en materia de recoleccién,
traslado y disposicion de residuos, contribuye en el cuidado
del medio ambiente.

Objetivo que atiende: 3.7 Ampliar la cobertura en el servicio de recoleccion,
traslado y disposicion final de desechos sélidos, con el fin
de proteger el medio ambiente y coniribuir en el cuidado del

planeta.
Problema o necesidad que | Poca cobertura en el servicio de recoleccién, traslado v
pretendid atender disposicion final de desechos sélidos, que no contribuyen a

la proteccion del medio ambiente ni al cuidado del planeta.
ODS de la Agenda 2030 con los | 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles. Lograr que
que tiene vinculo: las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
e~ gOSt@NibleS.

L
a f|}"~é?5“ﬁif 7 | IMetas: 11.1, 11.3, 11.6.
,: IL'“ urmadEl =4 | 12. Produccién y Consumo Responsables. Garantizar
Ut : —. | modalidades de consumo y produccién sostenibles.
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Iinforme Final de la

I

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion p

Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Metas 12.4 y 12.5.

13. Accién por el clima. Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico.

Metfas 13.2y 13.3

Vinculo con la Nueva Agenda
Urbana (NAU):

Mecanismos de intervencion 2.2.3. Desechos Sélidos. NAU

122.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Tultitia n, Estado de México.

Resultados de la encuesta de la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién
Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de
Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de
Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023

Resultados de las encuestas aplicadas en la Zona Centro

P1 ¢Considera que las unidades para la recoleccion de desechos sélidos y limpia del
municipio son las adecuadas?

Dimension: Elementos tangibles

No. Beneficiarios

Del total de los beneficiarios
encuestados en la zona
centro (comunidades de:
Barrio de San Juan, Barrio
de Belén, Bario Ia
Concepcion y Cocem) del
municipio de  Tultitian,
Estado de México:

e 100% consideraron que
las unidades para Ia
racoleccion de desechos
solidos y limpia del

municipio son adecuadas.

No Beneficiarios
Del 100 por ciento de los no
beneficiarios entrevistados
en la  zona centro
(comunidades de: Quinta
Angel, Residencial del Sol
de TultitiAn y Rincon
Colonial) del municipic de
Tultitlan, Estado de México:

e 62.5% mencionaron que
las unidades para |Ia
recoleccién de desechos
solidos y limpia del
municipio son adecuadas.

e 25% sefialaron que las

unidades para la
recoleccion de desechos
solidos y limpia del
municipio no son
adecuadas.

¢ 12.5% respondieron que
las unidades para la
recoleccion y limpia del
municipio no va en donde
vive por lo que no puede
opinar.

Conclusion
Del 100 per ciento de las
personas consultadas, 82.3%

entre beneficiarias y no
beneficiarias de la zona
centro (comunidades de:

Barrio de San Juan, Barrio de
Belén, Barrio la Concepcion,
Cocem, Quinta  Angel,
Residencial del Sol de
Tultitdn y Rincon Colonial)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México,
contestaron que las unidades
para la recoleccion de
desechos sélidos y limpia del
municipio son adecuadas.

11.8% consideraron que las
unidades para la recoleccion
de desechos sélidos y limpia

del municipic no son
adecuadas.
59% dijeron que las

unidades para la recoleccion
y limpia del municipio no va
en donde vive por lo que no
puede opinar,

TULTITLAN
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P1 ;Considera que las unidades para la recoleccion de desechos sélidos y limpia del
municipio son las adecuadas?

Dimension: Elementos tangibles

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Es importante decir que
muchos de los no
beneficiarios sefialaron
afirmativa la  respuesta
porque dijeron que antes de
la pandemia contaban con el
servicio o porque pasan por
fuera de la Unidad
habitacional por donde viven,
ya que no pueden entrar por
el tipo de marquesina que
tienen en la entrada, ofros
debido a que se confundieron
con el servicio que les brinda
el particular.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante Ia
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 1 ;Considera que las unidades para la recoleccién de desechos
sélidos y limpia del municipio son las adecuadas?

0%
Beneficiarios No Total ———
Beneficiarios L _

# Total de personas encuestadas 1“:-

] = » g maf'[ B I i
# Total de personas encuestadas que contestaron que las unidades para Ia récoleceién du nrmar 0n, Planeacig: |
desechos solidos y limpia del municipio son adecuadas Fnarymacisn b Fyatuacian

Total de personas encuestadas que consideraron que las unidades para la recolsceion d&— -
desechos sélidos y limpia del municipio no son adecuadas
Total de personas encuestadas que dijeron que |as unidades para la recoleccidn ¥ limpia del
municipio no va en donde vive por lo que no puede opinar
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P2 ¢Las unidades de recoleccion de desechos sélidos se encuentran en buenas
condiciones?

Dimension: Elementos tangibles
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de los beneficiarios | Del 100% del total de no | Del 100% de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | encuestadas, 82.3% entre
centro (comunidades de: | en la  zona  centro | beneficiarias y no beneficiarias
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | de la zona centro
Belén, Barrio la Concepcién | Angel, Residencial del Sol | (comunidades de: Barrio San
y Cocem) del municipio de [ de  Tultittdn y Rincon | Juan, Barrio Belén, Barrio la
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de Concepcion, Cocem, Quinta
Tultitian, Estado de México: | Angel, Residencial del Sol de

» 100% dijeron que las Tultitlan y Rincén Colonial) del
unidades de recoleccion | » 62.5% mencionaron gue | municipio de Tultitlan, Estado
de desechos sdlidos se | las unidades de | de México indicaron que las
encuentran en buenas recoleccion de desechos | unidades de recoleccion de
condiciones. solidos se encuentran en | desechos solidos se

buenas condiciones. encuentran en buenas
condiciones.

s 37.5% sefialaron que las
unidades de recoleccién | 17.7% argumentaron que las

2 de desechos sélidos no se | unidades de recoleccion de
' encuentran en buenas | desechos sdlidos no se
condiciones. encuentran en buenas

condiciones.,

Algunos de los no beneficiarios
sefalaron afirmativa la
respuesta porgue mencionaron
que las unidades para
recoleccion de  desechos
sélidos pasan por fuera de la
Unidad habitacional por donde
viven y se ven en buenas
condiciones, ya que no entran
a las unidades donde viven
porque tienen servicio
particular.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé Ia captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coardinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos
Solidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 0201010101

Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidas, ejercicio fiscal 2023

Grafico 2. ¢ Las unidades de recoleccién de desechos sélidos se encuentran
en buenas condiciones?
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No Beneficiarios Total

i Total de personas encuestadas que indicaron que las unidades de recoleccidn de desechos sélidos se
encuentran en buenas condiciones
Total de personas encuestadas que argumentaron que las unidades de recoleccion de desechos sélidos no
se encuentran en buenas condiciones

Proyecto
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P3 ¢ El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos sélidos porta un uniforme
con logos del municipio en buenas condiciones y tiene buena apariencia?

Dimension: Elementos tangibles

No. Beneficiarios

Del total de beneficiarios
encuestados en la =zona
centro (comunidades de:
Barrio San Juan, Barrio
Belén, Barrio la Concepcién
y Cocem) del municipio de
Tultitian, Estado de México:

e 88.9% indicaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccién
de desechos sélidos

3 porta un uniforme con

logos del municipio en

buenas condiciones y

tiene buena apariencia.

e 11.1% dijeron que
personal que presta el
servicio de recoleccitn
de desechos sdlidos no
porta un uniforme con
logos del municipio en
buenas condiciones vy
tiene buena apariencia.

No Beneficiarios
De un total de ocho no
beneficiarios entrevistados
en la  zona centro
(comunidades de: Quinta
Angel, Residencial del Sol
de Tultitin y Rincén
Colonial) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

* 12.5% expresaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos solidos porta un
uniforme con logos del
municipio en buenas
condiciones y tiene buena
apariencia.

e 75% sefialaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sdlidos no porta
un uniforme con logos del
municipio en buenas

Conclusion

Del 100% de las personas
consultadas, 52.9% entre
beneficiarias y no beneficiarias
de la zona centro
(comunidades de: Barrio San
Juan, Barrio Belén, Barrio la
Concepcién, Cocem, Quinta
Angel, Residencial del Sol de
Tultitlan y Rincén Colonial) del
municipio de Tultitlan, Estado
de México mencionaron que el
personal que presta el servicio
de recoleccién de desechos
solidos porta un uniforme con
logos del municipio en buenas
condiciones y tiene buena
apariencia.

41.2% contestaron que el
personal que presta el servicio
de recoleccion de desechos
solidos no porta un uniforme
con legos del municipic en
buenas condiciones y tiene
buena apariencia.
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Informe Final de Ia Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sdlidos, ejercicio fiscal 2023

P3 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos solidos porta un uniforme
- con logos del municipio en buenas condiciones y tiene buena apariencia?

Dimension: Elementos tangibles
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
condiciones y tiene buena

apariencia. 5.9% refirieron desconocer si el
personal que presta el servicio
s 12.5% respondieron | de recoleccion de desechos

desconocer si el personal | sélidos porta un uniforme con
que presta el servicio de | logos del municipio en buenas
recoleccion de desechos | condiciones y tiene buena
solidos porta un uniforme | apariencia.

con logos del municipio en
buenas condiciones vy
tiene buena apariencia. Es importante mencionar que
de los no beneficiarios que
llegaron a contestar
afirmativamente a la pregunta
lo hacen porgue sefialaron que,
aunque no son favorecidos con
el servicio de limpia por parte
del municipio porque no entra
en las unidades donde viven
debido a que entra un
particular, los ven fuera de ellas

prestando el servicio.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realiz6 |a captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluaci6n de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos
Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos S6lidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 3. ¢El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
sélidos porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y
tiene buena apariencia?

Beneficiario No ! ; .i el |
i Gabiiens Monickal | MR |
Beneficiario 2027202 AT |

| Uttreccion de Informacifin, Planeacin,
2 r-' i el rAn
® Total de personas encuestadas —-..._Em@?_i?.{l {_\J“E“UL_

i Total de personas encuestadas que contestaron gue el personal gue presta el servicio de recoleccidn
de desechos solidos porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y tiene buena
apariencia

% Total de personas encuestadas gue mencionaron que el personal que presta el servicio de
recoleccion de desechos sélidos no porta un uniforme con logos del municipic en buenas condiciones
y tiene buena apariencia
Total de personas encuestadas que tontestaron desconocer si el personal que presta el servicio de

recoleccién de desechos sélides porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones ¥
tiene buena apariencia.

P4 ;La calidad del servicio de recoleccion de desechos que usted recibe, la considera
acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de energia eléctrica?

Dimension: Elementos tangibles

Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados consultadas, 58.8% entre
centro (comunidades de:|en la zona cenfro | beneficiarias y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultilan y Rincon | Barrio  San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Conceﬁién.

Tultitlan, Estado de México: | Cocem, Quinta gel,

e 77.8% dijeron que la Residencial del Sol de

4 calidad del servicio de | » 37.5% sefialaron que la | Tultitidn y Rincén Colonial)
recoleccion de desecho, calidad del servicio de | del municipic de Tultitlan,

la consideran acorde recoleccién de desecho, | Estado de México

con la tarifa que paga la consideran acorde | mencionaron que la calidad

con las plantilas de con la tarifa que paga | del servicio de recoleccion de

energia elecftrica. con las plantilas de | desecho, la consideran

energla eléctrica. acorde con la tarifa que paga

= 22.2% manifestaron que | « 62.5% indicaron que la | con las plantillas de energia
la calidad del serviciode | calidad del servicio de | eléctrica.
recoleccién de desecho, recoleccion de desecho,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P4 ;La calidad del servicio de recoleccion de desechos que usted recibe, la considera
acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de energia eléctrica?

Dimension: Elementos tangibles
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

no la consideran acorde no la consideran acorde | 41.2% citaron que la calidad
con la tarifa que paga | con la tarifa que paga con | del servicio de recoleccion de
con las plantilas de las plantillas de energia | desecho, no la consideran
energia eléctrica. eléctrica. acorde con la tarifa que paga
con las plantillas de energia
eléctrica.

Fuente: Elaboraci6n propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sdélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 4. ¢La calidad del servicio de recoleccion de desechos que usted
recibe, la considera acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de
energia eléctrica?
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100%
80% / i
60% ; R SE———
40% g | ton
20% Lt | B S
|60 %ﬁf s |
0% S ap27 - fo24 et =
Beneficiarios No Beneficiarios Total f ireccion de Informacion, PlaneaciGit, |

M Total de personas encuestadas i

W Total de personas encuestadas que dijeron que Iz calidad del servicio de recoleccién de desacho, la
consideran acorde con la tarifa que paga con las plantillas de energia eléctrica
' Total de personas encuestadas que mencionaron que la calidad del servicio de recoleccin de desecho, no
la consederan acorde con la tarifa que paga con las plantillas de energia eléctrica.

P5 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos y limpia cuenta
con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones?

Dimension: Elementos tangibles

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no |Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados consultadas, 17.6% entre
5 centro (comunidades de: (en la zona centro | beneficiarios ¥ no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcién | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
de Tulitan y Rincén | Barrio San Juan, Barrio
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Informe Final de la Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P5 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos y limpia cuenta
con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones?

Dimension: Elementos tangibles
No Beneficiarios

No. Beneficiarios Conclusioén

y Cocem) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

* 33.3% mencionaron que
el personal que presta el
servicio de recoleccion
de desechos sélidos y
limpia cuenta con
guantes y herramientas
necesarias para realizar
adecuadamente sus
funciones.

¢ 11.1% sefialaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion
de desechos solidos y
limpia no cuenta con
guantes y herramientas
necesarias para realizar

adecuadamente sus
funciones.
e 556% indicaron que

regularmente  algunas
de las personas que
prestan el servicio de
recoleccion de
desechos solidos vy
limpia no cuentan con
guantes y herramientas
necesarias para realizar
adecuadamente sus
funciones.

Colonial) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

» 75% opinaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sdlidos y limpia
no cuenta con guantes y
herramientas necesarias

para realizar
adecuadamente sus
funciones.

¢ 12.5% expresaron que de
manera regular el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sélidos y limpia
cuenta con guantes vy
herramientas necesarias

para realizar
adecuadamente sus
funciones.

¢ 12.5% pronunciaron que
desconocen si el personal
que presta el servicio de
recoleccion de desechos
solidos y limpia cuenta
con guantes y
herramientas necesarias
para realizar
adecuadamente sus
funciones.

Belén, Barrio la Concepcidn,
Cocem, Quinta ngel,
Residencial del Sol de

Tultittdn y Rincén Colonial)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México expresaron
que el personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sdlidos y limpia
cuenta con guantes y
herramientas necesarias para
realizar adecuadamente sus
funciones.

41.2% argumentaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos solidos y limpia no
cuenta con guantes vy
herramientas necesarias para
realizar adecuadamente sus
funciones.

35.3% refirieron que de
manera regular el personal
que presta el servicio de
recoleccion de desechos
solidos y limpia cuenta con

guantes vy  herramientas
necesarias para realizar
adecuadamente sus
funciones.

5.9% citaron desconocer si el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sodlidos y limpia
cuenta con guantes vy
herramientas necesarias para
realizar adecuadamente sus
funciones.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 5. 4 El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
sélidos y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones?
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W Total de personas encuestadas

i Total de personas encuestadas que manifestaron que el personal que presta el servicio de recoleccidn de
desechos solidos y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus
funciones

i Total de personas encuestadas que opinaron que el personal gue presta el servicio de recoleccidn de desechos
solidos y limpia no cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones

Total de personas encuestadas que expresaron que de manera regular el personal que presta el servicio de
recoleccion de desechos sélidos y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones.

® Total de personas encuestadas que pronunciaron desconocer si el personal que presta el servicio de
recoleccién de desechos sélidos y limpia cuenta con guantes y herramietnas necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones

P6 ¢Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y recoleccion de
desechos sélidos realiza bien su servicio?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios [ Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados consultadas, 76.5% entre
centro (comunidades de: |en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
6 | Belén, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultitlan y Rincén | Barrio San Juan, Barrio
Tultitian, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Conce ién,
Tultitian, Estado de México: | Cocem, Quinta ngel,
Residencial del Sol de
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Informe Final de la
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién p

Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P6 ¢Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y recoleccién de
desechos solidos realiza bien su servicio?

Dimension: Confiabilidad

Beneficiarios
e 88.9% contestaron que
el personal asignado
para realizar el servicio
de limpia y recoleccion
de desechos sdlidos
realiza bien su servicio.

No Beneficiarios

*62.5% sefialaron que el

personal asignado para
realizar el servicio de
limpia y recoleccion de
desechos soblidos realiza
bien su servicio.

Conclusion
Tultitdn y Rincon Colonial)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México expresaron
que el personal asignado
para realizar el servicio de
limpia y recoleccion de

Proyecto
ara

desechos solidos realiza bien
¢ 11.1% mencionaron que SU Servicio.

el personal asignado

« 37.5% indicaron que el
personal asignado para

para realizar el servicio | realizar el servicio de | 17.6% respondieron que el
de limpia y recoleccion limpia y recoleccién de | personal as[gpado_ para
de desechos soélidos | desechos solidos no | realizar el servicio de limpiay

recoleccion de desechos
stlidos no realiza bien su
servicio.

realiza de forma regular realiza bien su servicio.

el servicio.

5.9% manifestaron que el
personal asignado para
realizar el servicio de limpia y
recoleccion de desechos
solidos realiza de forma
regular su servicio.

Es importante comentar que
regularmente cuando la
respuesta fue positiva de los
no beneficiarios se debio en
la mayoria de Ilos casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben 0 en algunos casos
debido a que ven por fuera de
las unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porgue dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesia aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Selidos: Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacisn para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 6. ¢ Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y
recoleccion de desechos sélidos realiza bien su servicio?
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Total de personas encuestadas que consideraron que el personal asignado para el servicio de limpiay
recoleccion de desechos sélidos realiza bien su servicio

= Total de personas encuestadas que expresaron que el personal asignado para el servicio de limpia y
recoleccion de desechos sélidos no realiza bien su servicio

H Total de personasencuestadas gue sefialaron que el personal asignada para el servicio de limpia y
recoleccion de desechos sélidos realiza regular su servicio

P7 ¢Considera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral de residuos
solidos?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 64.7% entre
cenfro (comunidades de: [en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio E:omunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belen, Barrio la Concepcién | Angel, Residencial del Sol | centro  (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultittin y Rincén | Barrio San Juan, Barrio
Tultitian, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcitn,

Tultittdn, Estado de México: | Cocem, Quinta gel,
7 e 77.8% consideraron que Residencial del Sol de
el personal lleva a cabo | e 50% argumentaron que el | Tultitdin y Rincén Colonial)
adecuadamente el personal lleva a cabo | del municipio de Tultitlan,
manejo  integral de adecuadamente el | Estado de México indicaron
residuos solidos. manejo integral de | que el personal lleva a cabo
residuos solidos. adecuadamente el manejo

* 11.1% mencionaron que integral de residuos sdlidos.

el personal no lleva a | »50% respondieron que el
cabo adecuadamente el | personal no lleva a cabo | 29.4% expresaron que el
adecuadamente el | personal no lleva a cabo
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P7 ¢Considera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral de residuos
solidos?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

manejo  integral de manejo  integral  de | adecuadamente el manejo
residuos sdlidos. residuos sdlidos. integral de residuos solidos.
¢ 11.1% dijeron que no 5.9% comentaron no saber si
sabe si el personal lleva el personal lleva a cabo
a cabo adecuadamente adecuadamente el manejo
el manejo integral de integral de residuos sélidos.

residuos sélidos.
Es importante comentar que
cuando la respuesta fue
positiva de los no
beneficiarios se debidé en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos debido a
que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante |a encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos
Salidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sdlidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 7. ; Considera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo
integral de residuos sélidos?

100%
80%
60%
. A F
20% F@ﬂ
o . 0 ﬁ:{é .( 11|
| i A . 2y -1: Iy
Beneficiarios ~ No Beneficiarios Total bew oo Em-?m-g : M 3
t Uireccién de Informacidn, Planeacion,
W Total de personas encuestadas =' Programacifin y Braluacién |
S N 4 =~

Total de personas encuestadas que indicaron que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo
integral de residuos sélidos.

u Tatal de personal encuestadas que expresaron que el personal no lleva a cabo adecuadamente el ma nejo
integral de residuos sélidos

W Total de personas encuestadas que comentaron no saber si el personal lleva a cabo adecuadamente el
manejo integral de residuos sélidos.

P8 ¢El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos sélidos le inspira
confianza?

Dimension: Confiabilidad

Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 88.2% entre
centro (comunidades de: [en la zona centro | beneficiarios ¥ no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belen, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de  Tultilin y Rincon | Barrio San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcién,
Tultitian, Estado de México: | Cocem,  Quinta  Angel,
e B8.9% comentaron que Residencial del Sol de
el personal que presta el | « 87.5% mencionaron que | Tultitltn y Rincon Colonial)
servicio de recoleccién el personal que presta el | del municipio de Tultitlan,

& de desechos solidos le | servicio de recoleccion de | Estado de México opinaron
inspira confianza. desechos solidos les | que el personal que presta el

inspira confianza. servicio de recoleccion de

e 11.1% indicaron que el desechos solidos les inspira

personal que presta el | « 12,5 expresaron que el | confianza.
servicio de recoleccion personal que presta el )
de desechos sdlidos no |  servicio de recoleccién de | 11.8% dijeron que el personal

les inspira confianza. desechos sdlidos no les | que presta el servicio de
inspira confianza. recoleccion de desechos
sOlidos no les inspira
confianza.
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informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P8 (El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos solidos le inspira
- confianza?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Es relevante sefialar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residucs Solidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccidn de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 8. $El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
sélidos le inspira confianza?
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M Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que opinaran que el personal que presta el servicio de racoleccién de
desechos sdlidos le inspira confianza.

® Total de personas encuestadas que dijeron que el personal que presta el servicio de recoleccién de
desechos sélidos no les inspira canfianza
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¢Usted se siente seguro de la prestacion del servicio de recoleccién de desechos
solidos?

Di

Beneficiarios

mension: Confiabilidad
No Beneficiarios

Conclusién

Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la =zona | beneficiarios entrevistados consultadas, 82.3% entre
centro (comunidades de: |en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, "Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belen, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultitthn y Rincon | Barrio San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) municipio de | Belén, Barrio la Concepcién,

* 88.9% mencionaron que
se sienten seguros de la
prestacion del servicio de
recoleccién de desechos
solidos.

*11.1% dijeron que de
forma regular se sienten
seguros de la prestacion
del servicio de
recoleccién de desechos
sélidos.

1

5 o
H SlsiE
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Pri
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| Direccion 4e
|

Tultitlan, Estado de México:

*75% opinaron que se
sienten seguros de la
prestacion del servicio de
recoleccion de desechos
sélidos.

® 256% expresaron que no
se sienten seguros de la
prestacion del servicio de
recoleccion de desechos
solidos.

Informacitm, Planeacior. |

oramacibr y Bvaluacion |
ot Y EAdth

=

Cocem, Quinta  Angel,
Residencial del Sol de
Tultitlan y Rincon Calonial)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México
comentaron que se sienten
seguros de la prestacion del
servicio de recoleccion de
desechos solidos.

11.8% manifestaron que no
se sienten seguros de la
prestacidon del servicio de
recoleccion de desechos
solidos.

5.9% indicaron que de forma
regular se sienten seguros de
la prestacion del servicio de
recoleccion de desechos
salidos.

Es relevante sefalar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debi6 en la
mayoria de los casos, porque
lo hicieron pensando en el
servicio particuiar gue reciben
O en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porgue dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Proyecto
ara

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Solidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos gjercicio fiscal 2023.

30

|| |



Informe Final de la Proyecto
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Grafico 9. ¢ Usted se siente seguro de la prestacion del servicio de
recoleccidn de desechos sélidos?

100%

50%
0% | S
Beneficiarios  No Beneficiarios Total e .
Direccitn de Informacion, Plansacitn,
# Total de personas encuestadas E Programaciqn y Bvaluacitn |

Total de personas encuestadas que comentaron que se sienten seguras de la prestacion dal servicio de
recoleccion de desechos solidos

B Total de personas encuestadas que manifestaron que no se sienten seguros de la prestacion del servicio
de recoleccian de desechos sdlidos

m Total de personas encuestadas que indicaron que de forma regular se sienten seguros de Ia prestacion del
servicio de recoleccion de desechos sdlidos

P10 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos solidos siempre es
amable con usted?

Dimensién: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados consultadas, 88.2% entre
centro (comunidades de: |en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultittin vy Rincén | Barrio San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Conca:fcién,

Tultitlan, Estado de México: | Cocem, Quinta ngel,

= 100% mencionaron que &l Residencial del Sol de
personal que presta el | « 75% expresaron que el | Tultilin y Rincén Colonial)

10 servicio de recoleccién de personal que presta el | del municipio de Tultitlan,
desechos solidos siempre |  servicio de recoleccién de | Estado de México, dijeron

es amable. desechos sélidos siempre | que el personal que presta el

es amable. servicio de recoleccion de

desechos sotlidos siempre es
* 25% comentaron que el | amable.
personal que presta el
servicio de recoleccién de | e 11.8% opinaron que el
desechos sélidos no| personal que presta el
siempre es amable. servicio de recoleccion de
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P10 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos siempre es
- amable con usted?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
desechos sdlidos
siempre es amable.

no

Es importante mencionar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debid en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipic o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 10. ;El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
solidos siempre es amable con usted?

/‘ "

100% /
80% /
60%

40% / T ETTIITIET, Sy
20% 5 '

11.80%

0% i
Beneficiarios No Beneficiarios Total “'{ ik %@? Z=y |
| 20EE - i |
iﬂire-:cibﬂ de hafunnaciJ.Ln, Planeacién, |
; Programacion y Evaluacion
Total de personas encuestadas que opinaron que el personal que presta el servicio de recaleccion de |
desechos sdlidos siempre es amable
u Total de personas encuestadas que dijeron que el personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
solidos no siempre es amable

u Total de personas encuestadas

32

TULTITLAN

2

i
i
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinaci

Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P11 (EI personal que recolecta los desechos sélidos en su sector tiene los conocimientos
necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio publico que

No.

11

presta?

Dimension: Confiabilidad

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona
centro (comunidades de:
Barrio San Juan, Barrio
Belén, Barrio la Concepcion
y Cocem) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

» 33.3% manifestaron que
el personal que recolecta
los desechos sdlidos en
su sector tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas
con el servicio publico que
presia.

¢ 11.1% expresaron que el
personal que recolecta
los desechos solidos en
su sector no tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas
con el servicio pdblico que
presta.

» 55.6% opinaron no saber
si el personal que
recolecta los desechos
solidos en su sector tiene

los conocimientos
necesarios para
responder a sus
pregunias relacionadas

con el servicio puiblico que
presta.

| Direceion de hﬁunm

Programacios

No Beneficiarios
Del total de los no
beneficiarios entrevistados
en la zZona centro
(comunidades de: Quinta
Angel, Residencial del Sol
de Tultittan vy Rincan
Colonial) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

e 25% mencionaron que el
personal que recolecta los
desechos sélidos en su
sector tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas
con el servicio publico que
presta.

s 50% dijeron que el
personal que recolecta los
desechos sdlidos en su
sector no tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas
con el servicio publico que
presta.

» 25% respondieron que
desconoce si el personal

que recolecta los
desechos sélidos en su
sector tiene los

conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas
con el servicio ptiblico que

Conclusién

Del total de personas
consultadas, 29.4% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona
cenfro (comunidades de:
Barric San Juan, Barrio
Belén, Barrio la Concepcion,
Cocem, Quinta ngel,
Residencial del Sol de

Tultitthn y Rincén Colonial)
del municipioc de Tultitlan,
Estado de Meéxico refirieron
que el personal gue recolecta
los desechos solidos en su

sector tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus

preguntas relacionadas con
el servicio publico que presta.

29.4% comentaron que el
personal que recolecta los
desechos sodlidos en su

sector no tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus

preguntas relacionadas con
el servicio ptblico que presta.

41.2% sefalaron no saber o
desconocer si el personal que
recolecta los desechos
solidos en su sector tiene los
conocimientos  necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas con
el servicio publico que presta.

Es significativo expresar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debié en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipic o porgue dijeron
haber tenido el servicio que
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicia fiscal 2023

P11 ¢El personal que recolecta los desechos sélidos en su sector tiene los conocimientos
—_ necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio publico que
presta?
Dimension: Confiabilidad
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

presta el municipio antes de
_ la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de dafos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 11. . El personal que recolecta los desechos sélidos en su sector
tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas
relacionadas con el servicio piiblico que presta?

80%
60%
40%

20%

0%

Beneficiarios No Beneficiarios Total

® Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que refirieron que el personal que recolecta los desechos sdlidos en su
sector tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio
publico que presta

u Total de personas encuestadas que comentaron que el personal que recolecta los desechos sdlidos en su
sector no tiene los conacimientos necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio
piblico que presta

B Total de personas encuestadas que sefialaron no saber o desconocer si el personal que recolecta los
desechos sdlidos en su sector tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas
relacionadas con el servicio piblice que presta
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P12 ; Considera que el servicio respecto al manejo integral de residuos sdélidos cumple con
los horarios establecidos en el sector donde usted habita?

No.

12

Dimension: Capacidad de respuesta

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona
centro (comunidades de:
Barrio San Juan, Barrio
Belen, Barrio la Concepcién
y Cocem) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

* 77.8% consideraron que
el servicio respecto al
manejo  integral de
residuos solidos cumple

con los horarios
establecidos en el sector
donde habitan.

* 11.1% sefialaron que el
servicio  respecto  al
manejo  integral de
residuos sdlidos no

cumple con los horarios
establecidos en el sector

donde habitan,

= 11.1% comentarcn que el
servicio respecto  al
manejo integral  de
residuos  sélidos es

regular con relacién a los
horarios establecidos en
el sector donde habitan.

%’}ireecién de Iy
Progri

Y M. 5

No Beneficiarios
Del total de los no
beneficiarios entrevistados
en la zona centro
(comunidades de: Quinia
Angel, Residencial del Sol
de Tultitthn y Rincén
Colonial) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

= 50% mencionaron que el

servicio  respecto  al
manejo  integral de
residuos sdlidos cumple
con los horarios
establecidos en el sector
donde habitan.

»25% indicaron que el
servicio respecto  al
manejo  integral de
residuos sdélidos no

cumple con los horarios
establecidos en el sector
donde habitan.

e 25% expresaron que
desconoce si el servicio
respectc al manejo
integral de  residuos
solidos cumple con los
horarios establecidos en
el sector donde habitan,
ya que solo tienen
servicio particular,

formacidn, P acit
nacion y Bvaleacin

Conclusién

Del total de personas
consultadas, 64.70% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona
centro (comunidades de:
Barrio San Juan, Barrio
Belén, Barrio la Concepcion,
Cocem, Quinta  Angel,
Residencial del Sol de
Tultitian y Rincén Colonial)
del municipio de Tultitlian,
Estado de Meéxico
manifestaron que el servicio
respecto al manejo integral
de residuos sdlidos cumple
con los horarios establecidos
en el sector donde habitan.

17.6% declararon que el
servicio respecto al manejo
integral de residuos soélidos
no cumple con los horarios
establecidos en el sector
donde habitan.

5.9% dijeron que el servicio
respectc al manejo integral
de residuos sélidos es regular
respecto a los horarios
establecidos en el sector
donde habitan.

11.8% refirieron desconocer
si el servicio respecto al
manejo integral de residuos
solidos cumple con los
horarios establecidos en el
sector dende habitan, ya que
solo tienen servicio particular.

Es relevante agregar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio gue presta el

MRk
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P12 ;Considera que el servicio respecto al manejo integral de residuos sélidos cumple con
= los horarios establecidos en el sector donde usted habita?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
municipioc o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de

la Pandemia.
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Soélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coardinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 12. ; Considera que el servicio respecto al manejo integral de
residuos solidos cumple con los horarios establecidos en el sector donde
usted habita?
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= Total de personas encuestadas

-

= Total de personas encuestadas que manifestaron que el servicio respecto al ma nejo integral de residucs
solidos cumple con los horarios establecidos en el sector donde habitan

Total de personas encuestadas que declararon que el servicio respecto al manejo integral de residuos
solidos ne cumple con los horarios establecidos en el sector donde habitan

B Total de personas encuestadas que dijeron que el servicio respecto al manejo integral de residuos solidos
es regular con relacion a los horarios establecidos en el sector donde habitan

B Total de personas encuestadas que refirieron desconocer si el servicio respecto al mianejo integral de
residuds sélidos cumple con los horarios establecidos en el sector donde habitan.




Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023

P13 ¢Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de recoleccién de desechos
solidos es suspendido y el motivo?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de 1los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 11.7% entre
centro (comunidades de: | en la  zona cenfro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcién | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultititn y Rincén | Bario San Juan, Barrio
Tultittan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcién,

Tultitian, Estado de México: | Cocem,  Quinta Engel,
® 22 2% dijeron que se les Residencial del Sol de
comunica por cualquier | & 100% sefialaron que no | Tultilan y Rincén Colonial)
medio, cuando el servicio se les comunica por | del municipio de Tultitlan,

de recoleccion de ningin medio, cuando el | Estado de Mexicao,
desechos solidos es servicio de recoleccidon de | comentaron gque se les
suspendido y el motivo. desechos solidos es |comunica por cualquier
suspendido y el motivo. medio, cuando el servicio de
¢ 55.6% mencionaron que recoleccion de desechos
no se les comunica por solidos es suspendido y el
ningin medio, cuando el motivo.
servicio de recoleccion de
desechos solidos es 76.5% respondieron que no
suspendido y el motivo. se les comunica por ningln
medio, cuando el servicio de
e 22.2% indicaron no saber recoleccion de desechos
13 si se comunica por ningun Sélidﬂs es suspendido y el
medio, cuando el servicio motivo.
de recaleccién de
desechos solidos es 11.8% expresaron no saber si
suspendido y el motivo. §& comunica por ningun

medio, cuando el servicio de
recoleccibn de desechos
stlidos es suspendido y el
motivo.

Es importante decir que los
no beneficiarios contestaron
afirmativamente algunas
| Kty T preguntas porgue lo hicieron
| Direccion de lnf(}rmrafrm:s:,Iﬁ‘:?-“l‘]:‘fu , pensando en el servicio
- Programacjon j EValuativh ] particular que reciben o en

—— algunos casos en razén de
que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipic o porgque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de

la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en Ia que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 13. ; Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de
recoleccién de desechos sélidos es suspendido y el motivo?

100% 11.80%

80%
60%
40%
20%

0% E*T“?P
it E ULTITL S

Etﬂgj—fmj i&:ﬁ?.{ﬁki-
- 20E2 - 70

¢ Direccidn de Informadi

il J“méfgmnr.‘ir':n
m Total de personas encuestadas que comentaron que se les comunica por cualquier medio; evandd-el—
servicio de recoleccion de desechos solides es suspendido y el mativo

Beneficiarios No Beneficiarios Total

® Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que respondieron gue no se les comunica por ningun medio, cuando el
servicio de recoleccion de desechos sélides es suspendido y el mative

W Totsl de personas encuestadas que expresaron no saber s se comunica por algtin medio, cuando el
servicio de recoleccion de desechos sélidos es suspendido y el motivo

P14 ;El servicio de recoleccion de desechos cumple puntualmente con las frecuencias
(dias) de servicio en su sector?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 64.7% entre
centro (comunidades de: |en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belen, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de  Tultittdn y Rincon | Barrio San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Conce cion,
Tultitlan, Estado de México: | Cocem, Quinta ngel,

» 88.9% indicaron que el Residencial del Sol de

14 servicio de recoleccion de | ¢ 37.5% manifestaron que | Tultitidn y Rincén Colonial)
desechos cumple el servicio de recoleccion | del municipio de Tultitlan,
puntualmente con las de desechos cumple | Estado de México
frecuencias (dias) de puntuaimente con las | argumentaron que el servicio
servicio en su sector. frecuencias (dias) de | de recoleccién de desechos
servicio en su sector. cumple puntualmente con las

* 11.1% comentaron que el frecuencias (dias) de servicio

servicio de recoleccion de | « 62.5% sefialaron que el | en su sector.
desechos no cumple servicio de recoleccion de
puntualmente con las desechos no cumple
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P14 (El servicio de recoleccién de desechos cumple puntualmente con las frecuencias
(dias) de servicio en su sector?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
frecuencias (dias) de puntualmente con las | 35.3% opinaron que el
servicio en su sector. frecuencias (dias) de | servicio de recoleccion de
servicio en su sector. desechos no cumple
puntualmente con las
frecuencias (dias) de servicio
en su sector.

Es importante mencionar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debid en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razdn de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizo la caplura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 14. El servicio de recoleccion de desechos cumple puntuaimente
con las frecuencias (dias) de servicio en su sector?

Beneficlarios No Beneficiarios Total I 1‘5“i i ; |

TRLTITEARIER 1 |

[ fnbierrc Atunicioul [ 4 1 !

| 2027 - 2023 M) b

{ ireccifn de Informacifn, Planeacién, |

# Total de personas encuestadas . Proothmacitn y Bvaluacion |
H Total de personas encuestadas que argumentaron que &l servicio de recoleccion de desechos

cumple puntualmente con las frecuencias (dias) de servicio en su sector
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Informe Final de Ia

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién p
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P15 ;El personal que presta el servicio de recoleccion de basura siempre esta dispuesto a
ayudarle?

Dimension: Capacidad de respuesta

No. Beneficiarios

Del total de beneficiarios
encuestados en la =zona
cenfro (comunidades de:
Barrio San Juan, Barrio
Belén, Barrio la Concepcién
y Cocem) del municipio de

Tultitlan, Estado de México:

e 100% sefialaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
basura siempre esta
dispuesto a ayudarie.

15

No Beneficiarios

Conclusién

Del fotal de Ilos no
beneficiarios entrevistados
en la zona centro
(comunidades de: Quinta
Angel, Residencial del Sol
de Tuliittin y Rincon
Colonial) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

= 62.5% mencionaron que
el personal que presta el
servicio de recoleccion de
basura siempre esta
dispuesto a ayudarle.

o 37.5% comentaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
basura no siempre esta
dispuesto a ayudarle.

Del total de personas
consultadas, 82.3% entre
beneficiarios ¥ no
beneficiarias de la zona
centro (comunidades de;
Barrio San Juan, Barrio
Belén, Barrio la Concepcién,
Cocem, Quinta ngel,
Residencial del Sol de
Tultitdn y Rincon Colonial)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México,
expresaron que el personal
que presta el servicio de
recoleccion de basura
siempre estd dispuesto a
ayudarle.

17.7% indicaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
basura no siempre esta
dispuesto a ayudarie.

Es importante mencionar que
la respuesta positiva de los
no heneficiarios se debid en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular gque
reciben o en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 15. ¢El personal que presta el servicio de recoleccién de basura
siempre esta dispuesto a ayudarle?

100% 2.50%

80%

60%

o

20%

0% t‘-g i s st

 Direccitn de Inf
u Total de personas encuestadas { Prograstacion v fyaliac

Beneficiarios beneficiarios Total

i

B Total de personas encuestadas que expresaron que el personal que presta el servicio de recoleccién de
basura siempre estd despuesto a ayudarle
Total de personas encuestadas que indicaron que el personal que presta el servicio de recoleccidn de
basura no siempre esta dispuesto a ayudarle

P16 ;Cuando tiene algin problema en la gestién de la Administracién Piiblica los
servidores publicos del municipio en materia de recoleccion y limpia de residuos solidos,
muestran un sincero deseo en solucionarlo?

Dimension: Capacidad de respuesta

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 47.0% entre
centro (comunidades de: |en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tulittan y Rincén | Barrio San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcién,
Tultitlan, Estado de México: | Cocem,  Quinta  Angel,

¢ 55.6% expresaron que Residencial del Sol de
cuando tienen algin | «37.5% comentaron que | Tultittdn y Rincon Colonial)
16 problema en la gestion de cuando tienen algln | del municipio de Tultitlan,

la Administracion Publica [ problema en la gestion de | Estado de México,
los servidores publicos | la Administracién Publica | manifestaron que cuando
del municipio en materia los servidores publicos | tienen algun problema en la
de recoleccion y limpia de del municipio en materia | gestion de la Administracion

residuos solidos | de recoleccion y limpia de | Pablica, los  servidores

muestran sincero deseo residuos sélidos | publicos del municipio en

para solucionarlo. muestran sincero deseo | materia de recoleccion y

para solucionarlo. limpia de residuos soélidos

»33.3% sefialaron que muestran sincero deseo para
cuando  tienen  algun solucionarlo.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023

P16 ¢Cuando tiene algin problema en la gestion de la Administracion Piblica los
servidores publicos del municipio en materia de recoleccioén y limpia de residuos sélidos,

muestran un sincero deseo en solucionarlo?
Dimension: Capacidad de respuesta
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
problema en la gestion de | « 50%  expusieron que
la Administracién Publica | cuando tienen algin | 41.2%  expresaron que
los servidores publicos problema en la gestion de | cuando tienen algin
del municipio en materia la Administracion Publica, | problema en la gestién de la
derecolecciony limpiade | los servidores publicos | Administracion Publica, los
residuos  sélidos no del municipio en materia | servidores  publicos  del
muestran sincero deseo | de recoleccion y limpia de | municipio en materia de

para solucionarlo. residuos  sélidos no | recoleccion y limpia de
muestran sincero deseo | residucs sélidos no muestran
* 11.1% dijeron no saber si | para solucionarlo. sincero deseo para
cuando tienen algln solucionarlo.
problema en la gestion de | « 12.5% indicaron
la Administracién Pablica desconocer si los

los servidores publicos servidores publicos del | 11.8% opinaron no saber o
del municipic en materia municipio en materia de | desconocer si los servidores
de recoleccién y limpia de recoleccién y limpia de | publicos del municipio en
residuos sdlidos | residuos solidos cuando | materia de recoleccién y
muestran sincero deseo tienen algun problema en | limpia de residuos solidos
para solucionarlo. la gestibn de la | cuando tienen algun
Administracion ~ Pdblica | problema en la gestién de la
muestran sincero deseo | Administracion Publica
para solucionarlo. muestran sincero deseo para
solucionarlo.

Es importante mencionar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debid en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razén de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante Ia
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp; 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdiidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 16. ¢ Cuando tiene algtin problema en la gestion de la Administracién
Publica los servidores publicos del municipio en materia de recoleccién y
limpia de residuos sélidos, muestran un sincero en solucionarlo?

100%
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Beneficiarios No Beneficiarios q
|

E Total de personas encuestadas

®m Total de personas encuestadas que manifestaran que cuando tienen algin problema en Iz gestion de la
administracion publica los servidores piblicos del municipio en materia de recoleccién y limpia de residuos
sélidos muestran sincera apoyo para soluciona
Total de personas encuestadas que expresaron que cuando tienen algin problema en la gestidn de la
administracion publica los servidores piblicos del municipio en materia de recoleccién v limpia de residuos
solidos no muestran sincero apoyo para solucionar

B Total de personas encuestadas que opinaron no saber o desconocer si los servidores pdblicos del municipio en
materia de recoleccion y limpia de residuos sélidos cuando tienen algan problema en la gestion de la
administracion publica muestran sincero apoyo

P17 (En la gestion de Administracién Publica municipal se preocupan por los mejores
intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccion de desechos solidos?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados consultadas, 47.0% entre
centro (comunidades de: |en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belen, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultittn y Rincon | Barrio San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcion,

17 Tultitlan, Estado de México: | Cocem, Quinta ngel,
» 55.6% comentaron que, Residencial del Sol de
en la gestion de la | 37.5% dijeron que, en la | Tultitldn y Rincén Colonial)
Administracién  Publica, gestion de la | del municipio de Tultitlan,
se preocupan por los Administracién  Publica, | Estado de México,

mejores intereses de sus se preocupan por los | expusieron que, en la gestién
clientes y su comunidad mejores intereses de sus | de la Administracién Publica,
clientes y su comunidad | se preocupan por los mejores
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P17 ¢En la gestion de Administracién Piblica municipal se preocupan por los mejores
intereses de sus clientes y su comunidad en la recolecciéon de desechos sélidos?

Dimensidn: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
en la recoleccion de | en la recoleccion de | intereses de sus clientes y su
desechos solidos. desechos solidos. comunidad en la recoleccion
de desechos sdlidos.

* 22.2% manifestaron que, | « 62.5% sefialaron que, en
en la gestion de Ia la  gestion de la | 41.2% expresaron que, en la
Administracion  Publica, Administracion  Publica, | gestién de la Administracion
no se preocupan por los no se preocupan por los | Publica, no se preocupan por
mejores intereses de sus mejores intereses de sus | los mejores intereses de sus
clientes y su comunidad | clientes y su comunidad | clientes y su comunidad en la
en la recoleccion de en la recoleccion de | recoleccibn de desechos

desechos solidos. desechos solidos. solidos.

e 22.2% Expresaron que, 11.8% indicaron que, en Ia
en la gestién de Ia gestion de la Administracion
Administracion  Puablica, Publica, se  preocupan
se preocupan regularmente por los mejores
regularmente por los intereses de sus clientes y su
mejores intereses de sus comunidad en la recoleccion
clientes y su comunidad de desechos sdlidos.
en [la recoleccién de
desechos sdlidos. Es importante mencionar que

la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debid en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cueshionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 17. ¢En la gestién de Administracién Piblica municipal se preocupan
por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién
de desechos solidos?

100%

Beneficiarios No Beneficiarios Total

® Total de personas encuestadas
: Programa

M Total de personas encuestadas que expresaron que en la gestion de la administracion publica se
preccupan por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién de desechas sélidos

Total de personas encuestadas que respondieron que en la gestién de la administracién publica no se
preocupan por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccion de desechos
s6lidos.

B Total de personas encuestadas gue indicaron que en la gestin de la administracién publica se preocupan
regularmente por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién de desechos
salidos

P18 ;Considera que la frecuencia de recoleccién de desechos sélidos es suficiente y
adecuada?

Dimension: Empatia

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 58.8% entre
centro (comunidades de: |en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro  (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de  Tultitlln y Rincén | Barrio San Juan, Barrio
Tultitléan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcién,
Tultitlan, Estado de México: | Cocem, Cluinta ngel,
18 | = 88.9% consideraron que Residencial del Sol de
la frecuencia de | = 25% mencionaron que la | Tultittdn y Rincén Colonial)
recoleccién de desechos | frecuencia de recoleccion | del municipio de Tultitlan,
solidos es suficiente y de desechos sdlidos es | Estado de México, refirieron
adecuada. suficiente y adecuada. que Ila frecuencia de
recoleccion de desechos
* 11.1% sefialaron que | » 50% dijeron que Ia |sélidos es suficiente y

regularmente la | frecuencia de recoleccién | adecuada.

frecuencia de recoleccion
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercici fiscal 2023

P18 ;Considera que la frecuencia de recoleccion de desechos sélidos es suficiente y
adecuada?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

de desechos solidos es | de desechos solidos no | 23.5% manifestaron que la
suficiente y adecuada. es suficiente y adecuada. | frecuencia de recoleccion de
desechos solidos no es
e 25% indicaron  que | suficiente y adecuada.

regularmente la

frecuencia de recoleccién | 17.7%  comentaron  que

de desechos sdlidos es | regularmente la frecuencia de

suficiente y adecuada. recoleccion de desechos
slidos es suficiente vy
adecuada.

Es importante mencionar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debidé en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante Ia
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecio
020101010101 Manejo Integral de Residucs Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sdlidos gjercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 18. ; Considera que la frecuencia de recoleccién de desechos sélidos
es suficiente y adecuada?

No
Beneficiarios

Beneficiarios

i,:

Direccién de formacitn, Planeacion,
i Programacién y Evaluacion |

® Total de personas encuestadas

“ Total de personas encuestadas que refirieron que la frecuencia de recoleccion de desechos sdlidos es
suficiente y edecuada

® Total de personas encuestadas que manifestaron que |a frecuencia de recoleccion de desechos
sélidos no es suficiente y adecuada

W Total de personas encuestadas que comentaren gue regularmente la frecuencia de recoleccién de
desechos sdlidos es suficiente y adecuada

P19 ¢ El servicio prestado respecto a la recolecciéon de desechos sélidos se adapta a las
necesidades especificas de su comunidad o sector?

Dimension: Empatia

Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no| Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 76.5% entre
centro (comunidades de: (en la zona  centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcién | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultitn y Rincén | Barrio San  Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcion,
Tultitlan, Estado de México: | Cocem, Quinta ngel,

e 100% sefalaron que el Residencial del Sol de
servicio prestado | » 50% indicaron que el | Tultilan y Rincon Colonial)

19 respecto a la recoleccion servicio prestado | del municipio de Tuftitlan,
de desechos sélidos se respecto a la recoleccion | Estado de Meéxico,

adapta a las necesidades de desechos sdlidos se | mencionaron que el servicio
especificas de su adapta a las necesidades | prestado respecto a la
comunidad o sector. especificas de su | recoleccion de desechos
comunidad o sector. solidos se adapia a las
necesidades especificas de
e 37.5% manifestaron que | su comunidad o sector.

el servicio prestado

respecto a la recoleccién | 17.6% dijeron que el servicio

de desechos sdlidos no | prestado respecto a la
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Informe Final de la Provecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P19 ¢El servicio prestado respecto a la recoleccion de desechos sélidos se adapta a las
necesidades especificas de su comunidad o sector?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
se adapta a Ilas |recoleccibn de desechos
necesidades especificas | solidos no se adapta a las
de su comunidad o sector | necesidades especificas de
ya que sodlo pasa el | sucomunidad o sectorya que
servicio privado. solo pasa el servicio privado.

* 12.5% argumentaron que | 5.8% expresaron que el
el servicio prestado | servicio prestado respecto a
respecto a la recoleccién | la recoleccion de desechos
de desechos sdlidos | solidos regularmente se
regularmente se adapta a | adapta a las necesidades
las necesidades | especificas de su comunidad
especificas de su | O sector, aungue es privado el
comunidad o sector, | servicio.
aunque es privado el
servicio. Es importante mencionar que

la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debié en
la mayoria de los casos
parque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razén de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé |a capiura de los cuestionarios aplicados durante la

encuesia aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlides; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 19. ¢ El servicio prestado respecto a la recoleccién de desechos
sélidos se adapta a las necesidades especificas de su comunidad o sector?

Pl
A
0%
1
4 B 76.50%
100%
80% - 5.9
&0% i -
40% r e
il ¥ e | m
,33:1‘;:;._ £
o h a]\;f" -‘c:!??
Beneficiarios No Beneficiarios Total ‘ ﬁfﬁ E’Téuf A
| St Yons Mroret (W WINTE

r’ Direccidn de Informacion, Planeacidn, |
; Programacign y Evaluacion |

® Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que mencionaron que el servicio prestado respecto a la recoleccidn de
desechos sélidos se adapta a |as necesidades especificas de su comunidad o sector

® Total de personas encuestadas que dijeron que el servicio prestado respecto a la recoleccion de desechos
solidos no se adapta 3 las necesidades especificas de su comunidad o sector

| Total de personas encuestadas que expresaron que el servicio prestado respecto a la recoleccion de
desechos solidos regularmente se adapta a las necesidades especificas de su comunidad o sector, aunque
es privado el servicio

P20 ; Considera que un buen servicio de recoleccion de desechos sélidos influye en su
calidad de vida?

Dimension: Empatia

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados consultadas, 88,2% entre
centro (comunidades de: |en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcién | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de  Tultitldn y Rincén | Barrio San Juan, Barrio
Tultitan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcion,
Tultitlan, Estado de México: | Cocem, Quinta gel,
20 | = 88.9% Consideraron que Residencial del Sol de
un buen servicio de |e 87.5% dijeron que un | Tultitén y Rincén Colonial)
recoleccion de desechos buen servicio de | del municipio de Tultitlan,
solidos influye en su recoleccion de desechos | Estado de México, sefalaron

calidad de vida. solidos influye en su |que un buen servicio de
calidad de vida. recoleccién de desechos
¢ 11.1% mencionaron que solidos influye en su calidad

un buen servicio de | e 12.5% manifestaron que | de vida.
recoleccién de desechos | un buen servicio de
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023

P20 ; Considera que un buen servicio de recoleccién de desechos sélidos influye en su
calidad de vida?

Dimensiéon: Empatia
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién

solidos influye recoleccion de desechos | 5.9% argumentaron que un
regularmente en su sélidos no influye en su | buen servicio de recoleccion
calidad de vida calidad de vida. de desechos sdlidos no

influye en su calidad de vida.

5,9% respondieron que un
buen servicio de recoleccion
de desechos sdlidos influye
regularmente en su calidad
de vida.

Es relevante comentar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debio en Ia
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Solidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 20. ;Considera que un buen servicio de recoleccién de desechos
sélidos influye en su calidad de vida?

100%a
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0% :
Beneficiarios  No Benficiarios Total Zozs peas WU :
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Programacidn y Fvaluacion |
 Total de personas encuestadas St i I ny E{‘f{_—“- g

Total de personas encuestadas que sefialaran que un buen servicio de recoleccion de desechos solidos
influye en su calidad de vida

& Total de personas encuestadas gue argumentaron que un buen servicio de recoleccion de desechos solidos
no influye en su calidad de vida

m Total de personas encuestadas que respaondieron que un buen servicio de recoleceion de desechos solidos
influye regularmente en su calidad de vida

P21 ;Considera que la recoleccion de desechos sélidos contribuye en la conservacion del
medio ambiente?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios [ Del total de los no| Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 88.2% entre
centro (comunidades de: |en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belen, Barrio la Concepcién | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de  Tuliitldn y Rincon | Barrio San  Juan, Barrio
Tultitian, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Conce cion,
Tultitlan, Estado de México: | Cocem, Quinta ngel,

= 100% indicaron que Ia Residencial del Sol de
recoleccion de desechos | s 75% manifestaron que la | Tultitlan y Rincén Colonial)

21 solidos contribuye en la recoleccion de desechos | del municipio de Tultitlan,
conservacion del medio sélidos contribuye en la | Estado de Mexico,
ambiente. conservacion del medio | consideraron que la
ambiente. recoleccién de desechos

sblidos contribuye en Ia
e 25% dijeron que Ia | conservacion del medio
recoleccion de desechos | ambiente.
sdlidos no contribuye en
la conservacion del medio | 11.8% mencionaron que Ia
ambiente. recoleccion de desechos
solidos no contribuye en la
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Informe Final de la

Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para

P21

Servicios de Limpia y Recoleccidn de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

¢Considera que la recoleccion de desechos sélidos contribuye en la conservacién del
medio ambiente?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
conservacion  del
ambiente.

medio

Es importante comentar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debid en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente:

Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la

encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 21. ;Considera que la recoleccién de desechos sélidos contribuye en

la conservacién del medio ambiente?
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Informe Final de Ia Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P22 ;Recibe campaias de sensibilizacion frecuentes en donde se explique la forma de
tratar los desechos solidos en su domicilio y asi depositarlos en los camiones?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 5.9% entre
centro (comunidades de: [en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcién | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de [ de Tultitin y Rincén | Barrio San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcion,
Tultitlan, Estado de México: | Cocem, Quinta ngel,
e 11.1% comentaron que Residencial del Sol de
reciben campafias de | « 100% manifestaron que | Tultitin y Rincén Colonial)
sensibilizacién frecuentes no reciben campaias de | del municipio de Tultitian,
en donde se explique la sensibilizacién frecuentes | Estado de México, indicaron
forma de tratar los | en donde se explique la | que reciben campafias de
desechos solidos en su forma de tratar los | sensibilizacion frecuentes en

domicilio y asi desechos sélidos en su | donde se explique la forma de
depositarlos en los domicilio y asl | tratar los desechos sélidos en
camiones. depositarlos en  los | su domicilio y asi depositarlos
camiones. en los camiones.
e 88.8% mencionaron que
no reciben camparfias de 94.1% sefialaron que no
22 sensibilizacién frecuentes reciben  campafias de
en donde se explique la sensibilizacion frecuentes en
forma de tratar los donde se explique la forma de
desechos sdlidos en su tratar los desechos solidos en
domicilio y asi su domicilio y asi depositarios
depositarios en  los en los camiones.
camiones.

Es importante comentar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debié en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razén de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipic o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de

la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé Ia captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccidn de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 22. ;Recibe campafias de sensibilizacién frecuentes en donde se
explique la forma de tratar los desechos sélidos en su domicilio y asi
depositarios en los camiones?
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M Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que indicaron que reciben campafias de sensibilizacidn frecuentes en
donde se explique la forma de tratar los desechos sélidos en su domicilio y asi depositarlos en los
camiones

B Total de personas encuestadas que sefialaron que no reciben campafias de sencibilizacidn frecuentes en
donde se explique la forma de tratar los desechos sélidos en su domicilio y asi depositarlos en los
camiones

P23 ;Considera que el servicio de limpia y de recoleccién residuos sélidos cambié de 2020
a 20237

Dimension: Empatia

No Beneficiarios
Del total de beneficiarios | Del total de los no
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados
centro (comunidades de: |en la zona centro
Barrio de San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta

Conclusién
Del fotal de personas
consultadas, 5.9% entre
beneficiarios ¥ no
beneficiarias de la zona

Beneficiarios

Belen, Barrio la Concepcidn
y Cocem) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

¢ 11.1% consideraron que
el servicio de limpia vy de
recoleccién de residuos
23 sotlidos cambié de 2020 a
2023.

Sefialaron los siguientes:

v" Recoleccién.
¥" Pasan menos.
v~ Siempre es bueno.
v No existe servicio
publico, es particular.
* 88.9% dijeron que el
servicio de limpia y de

Angel, Residencial del Sol
de Tultittn y Rincon
Colonial) del municipio de
Tultitian, Estado de México:

¢ 100% argumenté que el
servicio de limpia y de
recoleccion de residuos
sdlidos no cambié de
2020 a 2023.

centro (comunidades de:
Barrio San Juan, Barrio
Belén, Barrio la Concepcién,
Cocem, Quinta ngel,
Residencial del Sol de
Tultitian y Rincédn Colonial)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México,
expresaron que el servicio de
limpia y de recoleccion de
residuos sdlidos cambid de
2020 a 2023, mencionando
los siguientes:

v Recoleccién.

v" Pasan menos.

v" Siempre es bueno.

v No existe servicio
publico, es particular.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P23 ;Considera que el servicio de limpia y de recoleccion residuos sélidos cambié de 2020
a 2023?

Dimensién: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

recoleccion de residuos
solidos no cambié de 94.1% comentaron que el
2020 a 2023. servicio de limpia y de

recoleccion de residuos
solidos no cambid de 2020 a
2023,

Es importante sefialar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en &l
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razdn
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de dalos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 23. ; Considera que el servicio de limpia y de recoleccion residuos
solidos cambid de 2020 a 20237

100%
a0%
60%
40% | ‘ﬁh‘f%
20% | g%%ﬁ};f
- l/ ! (Jff}dj %‘ ‘

Beneficiarios No beneficiarios Total
® Total de personas encuestadas

Jireccitn de Inform Planeacidn, |
_ Programaci6n y Evaluacion |

- Total de personas encuestadas que expresaron que el servicio de limpia y de recoleccion de residuos
solidos cambid de 2020 a 2023

B Total de personas encuestadas que comentaron que el servicio de limpia y de recoleccion de residuos
solidos no cambic de 2020 a 2023
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Informe Final de la

Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P24 ;El acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones
establecidas y operadas por el gobierno municipal?

24

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona
centro (comunidades de:
Barrio San Juan, Barrio
Belén, Barrio la Concepcién
y Cocem) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

e 22.2% consideraron que
el acopio de residuos con

potencial de
aprovechamiento se
realiza en instalaciones

establecidas y operadas
por &l gobierno municipal.

e 77.8% sefialaron no
saber si el acopio de
residuos con potencial de
aprovechamiento se
realiza en instalaciones
establecidas y operadas
por el gobierno municipal.

Dimension: Empatia

No Beneficiarios
Del total de los no
beneficiarios entrevistados
en la zona centro
(comunidades de: Quinta
Angel, Residencial del Sol
de Tultithn y Rincén
Colonial) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

e 12.5% mencionaron que
el acopio de residuos con
potencial de
aprovechamiento se
realiza en instalaciones
establecidas y operadas
por el gobierno municipal.

» 87.5% dijeron que el
acopio de residuos con
potencial de
aprovechamiento no se
realiza en instalaciones
establecidas y operadas
por el gobierno municipal.

Conclusion

Del total de personas
consultadas, 17.6% entre
beneficiarios y no beneficiarias
de la zZona centro

(comunidades de: Barrio San
Juan, Barrio Belén, Barrio la
Concepcién, Cocem, Quinta
Angel, Residencial del Sol de
Tultitlan y Rincén Colonial) del
municipio de Tultitidan, Estado
de México, indicaron que el
acopio de residuos con
potencial de aprovechamiento
se realiza en instalaciones
establecidas y operadas por el
gobierno municipal.

41.2% expresaron que el
acopic de residuos con
potencial de aprovechamiento
no se realiza en instalaciones
establecidas y operadas por el
gobierno municipal.

41.2% manifestaron no saber si
el acopio de residuos con
potencial de apravechamiento
se realiza en instalaciones
establecidas y operadas por el
gobierno municipal.

Es relevante comentar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque lo
hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon de
que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el municipio
0 porque dijeron haber tenido &l
servicio que presta el municipio
antes de la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y Proyecio 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023 -
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Infarme Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 24. ;El acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se
realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal?

Beneficiarios No Total
Beneficiarios

mTotal de personas encuestadas

Total de personas encuestadas gue indicaron que el acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se
realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal

® Total de personas encuestadas que expresaron que el acopio de residuos con potencial de aprovechamiento
no se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierne municipal

B Total de personas encuestadas que manifestaron no saber si 2l acopio de residuas can potencial de
aprovechamiento se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal

P25 ¢El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de aprovechamiento
de residuos solidos?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 29.4% entre
centro (comunidades de: ([en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultildn y Rincon | Barrio San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcion,
Tultitlan, Estado de México: | Cocem,  Quinta  Angel,
» 100% comentaron no Residencial del Sol de
saber si el municipio de | » 62.5% mencionaron que | Tultitldn y Rincén Colonial)
Tultitthn, cuenta con el municipio de Tultitian, | del municipio de Tultitlan,

25 alguna planta tratadora o no cuenta con alguna | Estado de México,
de aprovechamiento de planta tratadora o de | respondieron gue el
residuos soélidos. aprovechamiento de | municipio de Tultitlan, no

residuos sdlidos. cuenta con alguna planta

o tratadora o de

e 37.5% manifestaron | aprovechamiento de residuos
desconocer si el | solidos.

municipioc de Tultitian,
cuenta con alguna planta | = 70.6% dijeron no saber o

1 :
J c'?zn“? - O

{iireccion de ‘u";ir}rr;.{iv'ﬂ*’iih_ e tratadora 0 de | desconocer si el municipio
’?‘1‘*.J,f_§l'ﬂi‘ﬁii’-1@1_‘,_"__ii'_'"' aprovechamiento de | de Tultitlan, cuenta con
g residuos sélidos. alguna planta tratadora o
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P25 ;El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de aprovechamiento
de residuos solidos?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
de aprovechamiento de
residuos sdlidos.

Es relevante indicar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en alguncs casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sdlidos; Proyecio
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 25. ¢ El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de
aprovechamiento de residuos sélidos?
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
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P26 ;El municipio cuenta con un relleno sanitario en donde son debidamente tratados los
residuos solidos?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusioén
Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados consuliadas, 23.5% entre
centro (comunidades de: ([en la zona centro | beneficiarios y no
Barrio San Juan, Barrio | (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belén, Barrio la Concepcién | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultitlin y Rincén | Barrio San Juan, Barrio
Tultitén, Estado de México: | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Concepcidn,
Tultitlan, Estado de México: | Cocem,  Quinta ngel,
e 33.3% expresaron que el Residencial del Sol de
municipio cuenta con un | » 12.5% indicaron que el | Tultilan y Rincén Colonial)
relleno sanitarioc en donde municipio cuenta con un | del municipic de Tultitlan,

son debidamente tratados relleno sanitario en donde | Estado de Mexico,
los residuos sélidos. son debidamente fratados | manifestaron que el
los residuos soélidos. municipio cuenta con un

» 66.7% mencionaron que relleno sanitario en donde

no saben si el municipio | » 25% dijeron que el | son debidamente tratados los
cuenta con un relleno | municipio no cuenta con | residucs sélidos.

sanitario en donde son un relleno sanitario en
debidamente tratados los | donde son debidamente | 11.8% expresaron que el
residuos solidos. tratados los residuos | municipio no cuenta con un
solidos, rellenc sanitario en donde
son debidamente tratados los

26 e 62.5% argumentaron | residuos sélidos.
desconocer si el
municipio cuenta con un | 64.7% comentaron
relleno sanitario en donde | desconocer o no saber si el
son debidamente tratados | MuNiCipio  cuenta con un
los residuos solidos. relleno sanitario en donde
son debidamente tratados los
residuos sélidos.

) Es importante sefalar que la
N = (RS respuesta positiva de los no

v beneficiarios se debi6 en la
mayoria de los casos porgue
lo hicieron pensando en el
. , servicio particular que reciben
| Direccion definsormacion, ® =7 ) 0 en algunos casos en razén
| Programacion ¥ LYMBLEH de que ven por fuera de las

e
S

— unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacte al Pp; 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos
Sdlidos ejercicio fiscal 2023
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 26. ¢ El municipio cuenta con un relleno sanitario en donde son
debidamente tratados los residuos sélidos?

64.70%

No
Beneficiarios

Beneficiarios Total

|
™ g i L 3! |
{ Uireccitn de Informicion, Planeacién, |
' Programaciti y Bvaluacion |
E Total de personas encuestadas PR - ot e

Total de personas encuestadas que manifestaron que el municipio cuenta con un relleno sanitario en

donde son debidamente tratadas los residuos sdlidos

m Total de personas encuestadas que expresaron que el municipio no cuenta con un relleno sanitario en

donde son debidamente tratados los residuos sélidos

| Totas las personas encuestadas que comentaron no saber o desconocer si el municipio cuenta con un
relleno sanitario en donde son debidamente tratados los residuos sélidos

P27 ¢ Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral de
los residuos solidos en el municipio?

Beneficiarios

Dimension: Empatia
No Beneficiarios

Conclusién

s - 2004

Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, entre
centro (comunidades de: | en la zona centro | beneficiarios y no
Barric San Juan, Barrio (comunidades de: Quinta | beneficiarias de la zona
Belen, Barrio la Concepcion | Angel, Residencial del Sol | centro (comunidades de:
y Cocem) del municipio de | de Tultitlin y Rincon | Barrio San Juan, Barrio
Tultitlan, Estado de México, | Colonial) del municipio de | Belén, Barrio la Conce cion,
manifestaron  que  los | Tultitldn, Estado de México, | Cocem, Quinta gel,
cambios que se dieron al | expresaron que los cambios | Residencial del Sol de
mantenimiento integral de | que se dieron al | Tultittan y Rincon Colonial)
los residuos sdlidos en el | mantenimiento integral de | del municipio de Tultitlan,
municipio fueron: los residuos solidos en el | Estado de México,
27 municipio fueron: contestaron que los cambios
e No hay suspension del que se dieron al
servicio. ¢ Pasa diario, pero en otros | mantenimiento integral de los
« Camiones recolectores. lados, por no ser|residuocs sdlidos en el
s No se ha visto a la beneficiaria. municipio fueron:
persona que barre la | ® Cumple en su entorno el
calle. trabajo que les dan. e« No hay suspension del
» No sabe. e Sin cambios. servicio.
= Ninguno, sigue igual. * Sugiere que se hagan | ® Camiones recolectores.
= Aumento la frecuencia del campafias por internet y | » No se ha visto a la persona
servicio. que recojan la basura en que barre la calle.
lugares plblicos, desea |  No sabe.
¢ Ninguno, sigue igual.
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Informe Final de Ia Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023

P27 ¢ Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral de
los residuos soélidos en el municipio?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

e Pasa con mayor que se brinde un mejor | « Aumento la frecuencia del
frecuencia y servicio publico. servicio.
mejoramiento del servicio. | « Desconoce. e« Pasa con mayor frecuencia
e Mayor frecuencia y | e No reciben servicio del y mejoramiento del servicio.
servicio mas amable. sector publico, reciben | e Mayor frecuencia y servicio
» Pasan con mayor servicio particular. mas amable.
frecuencia. e Por instrucciones de la | « Pasan con mayor

Mesa Directiva no se frecuencia.
recibe el servicio publico | « Pasa diario, pero en gtros
solo particular. lados, por no ser

» Desconoce. beneficiaria.

e« Cumple en su entorno el
trabajo que les dan.

# Sin cambios.

e Sugiere que se hagan
campaias por internet y
que recojan la basura en
lugares puablicos, desea
que se brinde un mejor
servicio publico.

= Desconoce.

e No reciben servicio del
sector puablico, reciben
servicio particular.

e Por instrucciones de Ia
Mesa Directiva no se recibe
el servicio publico solo
particular.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecte 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Resultados de las encuestas aplicadas en la Zona Sur

P1 ;Considera que las unidades para la recoleccién de desechos solidos y limpia del
municipio son las adecuadas?

Dimension: Elementos tangibles
No Beneficiarios

Del total de Ilos no

beneficiarios entrevistados

en la zona sur

(comunidades de: Las

Terrazas, Residencial los

No. Conclusion

Del total de personas
consultadas, 77.3% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona sur
(comunidades de: La

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona sur
(comunidades  de: La
Libertad, Benito Juarez,
Valle de Tules e Izcalli del

Valle) del municipio de
Tultitién, Estado de México:

Duraznos, Ex Hacienda la
Mariscala y Las Fuentes)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México:

Libertad, Benito Jusrez, Valle
de Tules, Izcalli del Valle, Las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda Ia

¢ 100% consideran que las

unidades para la Mariscala y Las Fuentes) del
recoleccion de desechos | #54.6% dijeron que las | municipio de Tultitian, Estado
solidos y limpia del unidades para la | de Mexico, expresaron que
municipio son las recoleccion de desechos | las  unidades para la
adecuadas. s6lidos y limpia del | recoleccion de desechos
municipic son las | sdlidos y limpia del municipio
adecuadas. son las adecuadas,.
©454% comentaron que | 22.7% indicaron que las
1 las unidades para la | unidades para la recoleccion
recoleccion de desechos | de desechos sélidos y limpia
solidos y limpia del | del municipio no son las
municipic no son las | adecuadas.
adecuadas.

Es importante sefialar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residucs Solidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

| Direccitn de Informacibn, Planeacion, |
Programacién y Evaluacion |
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Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 1. ¢Considera que las unidades para la recolecciéon de desechos
sélidos y limpia del municipio son las adecuadas?

100%
100%
100%

100%

F.30%

S4.60%

=

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

® Total de personas encuestadas

M Total de personas encuestadas que expresaron que las unidades para la recoleccién de desech s 5 o :
sélidos y limpia del municipio son las adecuadas L Trogramacion y Eva

Total de personas encuestadas que indicaron que las unidades para la recoleccion de desechos
sélidos y limpia del municipio no son las adecuadas

P2 ¢ Las unidades de recoleccién de desechos sélidos se encuentran en buenas
condiciones?

Dimension: Elementos tangibles
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
Del total de beneficiarios | Del ftotal de los no| Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados consultadas, 63.6% entre
(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Judrez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La
Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Judrez, Valle
Tultitian, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitldan, | Terrazas, Residencial los

©86.4% indicaron que las | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
unidades de recoleccion Mariscala y Las Fuentes) del
2 de desechos sélidos se | »40.9% expresaron que las | municipio de Tullitian, Estado
encuentran en buenas unidades de recoleccion | de México, consideraron que
condiciones. de desechos sélidos se | las unidades de recoleccién
encuentran en buenas | de desechos solidos se
 13.6% argumentaron que | condiciones. encuentran en  buenas

las unidades de condiciones.

recoleccién de desechos | «31.8% sefialaron que las
solidos se encuentran en | unidades de recoleccién | 15.9% comentaron que las

regulares condiciones. de desechos solidos no se | unidades de recoleccion de
encuentran en buenas | desechos sélidos no se

condiciones.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recolecci6n de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P2 ¢Las unidades de recoleccién de desechos sélidos se encuentran en buenas
condiciones?

Dimension: Elementos tangibles
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
encuentran en buenas
©227% dijeron que las | condiciones.
unidades de recoleccion
de desechos sdlidos se | 18.2% expresaron que las
encuentran en regulares | unidades de recoleccion de

condiciones. desechos solidos se
encuentran en regulares

©46% manifestaron | condiciones.

desconocer las

mndlClones de |as 23% indicaron deSGOHDOEF
unidades de recoleccion | 125 condiciones de las

de desechos s6lidos. unidades de recoleccion de
desechos solides se
encuentran.

Es importante mencionar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debid en
la mayoria de los casos
porgue lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102

Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos S6lidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 2. ¢Las unidades de recoleccién de desechos sélidos se encuentran
en buenas condiciones?
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TOTAL

¥ Total de personas encuestadas que consideraron que las unidades de recoleccién de desechos salidos se
encuentran en buenas condiciones

Total de personas que comentaron que las unidades de recoleccitn de desechos solidos no se encuentra an
buenas condiciones

Total de personas encuestadas que dijeron que las unidades de recoleccion de desechos sélidos se
encuentran en regulares condiciones

® Total de personas encuestadas que expresaron desconocer las condiciones de las unidades de recoleccién de
desaechos sélidos

P 3 (El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos solidos porta un
uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y tiene buena apariencia?

No.

Dimension: Elementos tangibles

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona sur
(comunidades  de: La
Libertad, Benito Jurez,
Valle de Tules e lzcalli del
Valle) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

*72.8% mencionaron que
el personal que presta &l
servicio de recoleccitn de
desechos sdlidos porta un
uniforme con logos del
municipio en  buenas
condiciones y tiene buena
apariencia.

e 13.6% comentaron que el
persaonal que presta el
servicio de recoleccion de

No Beneficiarios
Del total de los no
beneficiarios entrevistados
en la zona sur
(comunidades de: Las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda la
Mariscala y Las Fuentes)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México:

*31.8% consideraron que
el personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos solidos porta un
uniforme con logos del
municipio

en buenas

e Del

1 —uniforme con
| unifor

)

\

Conclusion
total de personas
consultadas, 52.3% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez,
Valle de Tules, Izcalli del
Valle, Las Terrazas,
Residencial los Duraznos,
Ex Hacienda la Mariscala y
Las Fuentes) del municipio
de Tultitn, Estado de
Meéxico, argumentaron que
el personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sélidos porta un
logos del
buenas

\municipio

en

| jcondiciones y tiene buena
;apariencia.

{ Direccidn de Informacitn, P.aneacf-:’r;'-.'
Programacion y Bvaluacion |
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020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
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P 3 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos porta un
uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y tiene buena apariencia?

Dimension: Elementos tangibles
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
desechos solidos no porta | «54.5% expresaron que el
un uniforme con logos del personal gque presta el | 34.0% mencionaron que el
municipio en  buenas servicio de recoleccion de | personal que presta el
condiciones y tiene buena desechos sdlidos no porta | servicio de recoleccion de

apariencia. un uniforme con logos del | desechos solidos no porta un
municipio en buenas | uniforme con logos del
+13.6% dijeron que el condiciones y tiene buena | municipio en buenas
personal que presta el [ apariencia. condiciones y tiene buena
servicio de recaleccion de apariencia.
desechos sblidos | «9.1% manifestaron que el

regularmente porta un | personal que presta el | 11.4% indicaron que el
uniforme con logos del servicio de recoleccion de | personal que presta el

municipio en buenas desechos solidos | servicio de recoleccion de
condiciones y tiene buena | regularmente porta un | desechos solidos
apariencia. uniforme con logos del | regularmente  porta  un
municipio en buenas | uniforme con logos del
condiciones y tiene buena | municipio en buenas
apariencia. condiciones y tiene buena
apariencia,
©4.6% Sefialaron

desconocer si el personal 2.3% refirieron desconocer si
que presta el servicio de | € Personal que presta el
recoleccién de desechos | Servicio de recoleccion de
sélidos porta un uniforme | desechos sodlidos porta un
con logos del municipio en | Uniforme  con  logos  del

buenas condiciones y | Municipio  en  buenas
tiene buena apariencia. condiciones y fiene buena
apariencia.

Es importante sefialar que la
respuesta positiva de los no
—— B beneficiarios se debié en la
i BT mayoria de los casos porque
Min A lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razén
coléin de Infor de que ven por fuera de las
Programacifn y Fvalnac | unidades donde viven el
e e servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 3. ¢ El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
sélidos porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y
tiene buena apariencia?
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B Total de personas encuestadas
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® Total de personas encuestadas que argumentaron que el personal que presta el servicio de recule:ciuiw%gemﬁ“ de mf[}@ﬂf?”m Llaneac
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Total de personas encuestadas que mencionaron que el personal que presta el servicio de recoleccidn de
desechos sélidos no porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y tiene buena
apariencia
Total de personas encuestadas que indicaron que el personal que presta el servicio de recoleccion de
desechos solidos regularmente porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y tiene
buena apariencia

® Total de personas encuestadas gue refirieron descenocer si el personal gue presta el servicio de recoleccitn
de desechos sélidos porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y tiene buena
apariencia

P 4 ;La calidad del servicio de recoleccién de desechos que usted recibe, la considera
acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de energia eléctrica?

Dimension: Elementos tangibles
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 70.4% entre

(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Judrez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, lzcalli del Valle, Las

4 del municipio de Tultitldn, | Terrazas, Residencial los
+81.8% indicaron que la | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
calidad del servicio de Mariscala y Las Fuentes) del
recoleccion de desechos | =59% argumentaron gue la | municipio de Tultitidn, Estado

que reciben, Ia calidad del servicio de | de México, dijeron que la
consideran acorde con la recoleccion de desechos | calidad del servicio de

tarifa que pagan con las | que reciben, la | recoleccion de desechos que

consideran acorde con la | reciben, la consideran acorde
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién p
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P 4 ;La calidad del servicio de recoleccion de desechos que usted recibe, la considera
acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de energia eléctrica?

Dimension: Elementos tangibles

Beneficiarios

plantillas
eléctrica.

calidad del
recoleccion
que

plantillas
eléctrica,

recoleccion

con

de

acorde con
pagan con

reciben,
consideran acorde con la
tarifa que pagan con las

de energlia

*9.0% sefialaron que la

servicio de
de desechos
no la

de energia

¢4.6% argumentaron que
la calidad del servicio de

de desechos

que reciben, es regular
con la tarifa que pagan
las plantilas de
energia eléctrica.

4 6% sefialaron no saber

si la calidad del servicio
recoleccion
desechos que reciben, es

de

la tarifa que
las plantillas

de energia eléctrica.

No Beneficiarios
tarifa que pagan con las
plantilas de energia
eléctrica.

» 36.4% expresaron que la
calidad del servicio de
recoleccién de desechos
que reciben, no la
consideran acorde con la
tarifa que pagan con las
plantilas de energia
eléctrica.

*4.6% manifestaron
desconocer si la calidad
del servicio de
recoleccion de desechos
gue reciben, es acorde
con la tarifa que pagan
con [as plantilas de

energia eléctrica.

Conclusioén
con la tarifa que pagan con
las plantilas de energia
eléctrica.

22.7% sefialaron que la
calidad del servicio de
recoleccion de desechos que
reciben, no la consideran
acorde con la tarifa que
pagan con las plantillas de
energia eléctrica.

2.3% comentaron que Ila
calidad del servicio de
recoleccién de desechos que
reciben, es regular con la
tarifa que pagan con las
plantillas de energia eléctrica.

4.6% respondieron no saber
o desconocer si la calidad del
servicio de recolecciobn de
desechos que reciben, es
acorde con la tarifa que
pagan con las plantillas de
energia electrica.

Es relevante comentar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensandoc en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionanios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Grafico 4. ;La calidad del servicio de recoleccién de desechos que usted
recibe, la considera acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de
energia eléctrica?
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36.40%
50
79.70%
L.2U%a
I 4.60%

® Total de personas encuestadas

® Total de personas encuestadas que dijeron que la calidad del servicio de recoleccién de desechos que reciben, la
consideran acorde con la tarifa que pagan con las plantillas de energia eléctrica

Total de personas encuestadas que sefialaron que la calidad del servicio de recaleccion de desechos que reciben,
na la consideran acorde con la tarifa que pagan con las plantillas de energia eléctrica

Total de personas encuestadas que comentaron gue la calidad del servicio de recoleccion de desechos que
reciben, es regular con la tarifa que pagan con las plantillas de energia eléctrica

B Total de personas encuestadas que respondieron no saber o desconocer si la calidad del servicio de recaleccion
de desechos gue reciben, es acorde con la tarifa que pagan con las plantillas de energia eléctrica

P 5 ¢(El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos y limpia cuenta
con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones?

Dimension: Elementos tangibles

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no| Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 38.6% entre
(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Judrez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e Izcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La
Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los
» 54.6% comentaron que el | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
5 personal que presta el Mariscala y Las Fuentes) del

servicio de recoleccion de | #22.7% sefialaron que el | municipio de Tultitlan, Estado
desechos solidos y limpia | personal que presta el | de México, refirieron que el
cuenta con guantes vy servicio de recoleccion de | personal que presta el
herramientas necesarias | desechos solidos y limpia | servicio de recoleccién de

para realizar | cuenta con guantes y | desechos sdlidos y limpia
adecuadamente sus herramientas necesarias | cuenta con guantes y
funciones. _realizar | herramientas necesarias

sus | para realizar adecuadamente

*22.7% manifestaron que i;siﬂ_s’funpi?nes.

el personal que presta el
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Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P 5 4El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos sdlidos y limpia cuenta
con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones?

Dimension: Elementos tangibles
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusidn
servicio de recoleccion de | «63.7% dijeron que el | 43.2% argumentaron que el
desechos solidos y limpia personal que presta el | personal que presta el
no cuenta con guantes y servicio de recoleccion de | servicio de recoleccion de
herramientas necesarias | desechos sdlidos y limpia | desechos sélidos y limpia no

para realizar | no cuenta con guantes y | cuenta con guantes ¥
adecuadamente sus herramientas necesarias | herramientas necesarias para
funciones. para realizar | realizar adecuadamente sus
adecuadamente sus | funciones.
©22.7% expresaron que el | funciones.
personal que presta el 13.6% respondieron que el

servicio de recoleccion de | 4.6% mencionaron que el | personal que presta el
desechos sélidos y limpia | personal que presta el | servicio de recoleccion de
cuenta con guantes y | servicio de recoleccidon de | desechos sdlidos y limpia
herramientas necesarias | desechos solidos y limpia | cuenta con guantes
de forma regular para| cuenta con guantes y | herramientas necesarias de
realizar adecuadamente herramientas necesarias | forma regular para realizar
sus funciones. de forma regular para | adecuadamente sus
realizar adecuadamente | funciones.

sus funciones.
4.6% senalaron desconocer
«9.0% comentaron | Si €l personal que presta el
desconocer si el personal | Servicio de recoleccion de
que presta el servicio de | desechos sdlidos y limpia

recoleccion de desechos | Cuenta con guantes y
sélidos y limpia cuenta herr_amlentas necesarias para
con guantes y | realizar adecuadamente sus

herramientas necesarias | funciones.

para realizar o
adecuadamente sus | Es relevante indicar que la

funciones. respuesta positiva de los no
a3 beneficiarios se debi6 en la

‘ mayoria de los casos porque
" A lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

. T W
| Digeccion de lr‘.imz.rt,' .\
| Propramacitny BV

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se reaiizé Ia captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestitn Integral de Residucs Sélidas; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Setvicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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Grafico 5. ¢ El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
sélidos y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones?
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® Total de personas encuestadas

# Total de personas encuestadas que refirieran que el parsonal que presta el servicio de reealE
desechos sélidos y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar dg:l‘et.u : [
funciones it \‘éitig G&}ZEI_F_"’ £8)
Total de personas encuestadas que argumentaron que el personal que prasta el seryviciode ol StEET
de desechos sélidos y limpia no cuenta con guantes y herramientas necesarias para redtizatin de Informac lag
adecuadamente sus funciones Penprpumiari s o Tl arn
Total de personas encuestadas que respondieron que el personal que presta el servicio de recBlectitn Bé ¥ ':'f_?!!-_""-'t{‘-_‘ B

desechos solidos y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias de forma regular para realizar

adecuadamente sus funciones _
W Total de personas encuestadas que comentaron desconcoer si el personal que presta el servicio de

recoleccion de desechos sdlidos y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones

10n,

P6 ¢Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y recoleccion de
desechos solidos realiza bien su servicio?

Dimension: Confiabilidad

No Beneficiarios
Del fotal de Ilos no
beneficiarios entrevistados
en la zona sur
(comunidades de: Las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda la

Conclusién
Del total de personas
consultadas, 81.8% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez, Valle

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez,
Valle de Tules e lzcalli del
Valle) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

*95.4% consideraron que
el personal asignado para
el servicio de limpia y
recoleccion de desechos
solidos realiza bien su
servicio.

Mariscala y Las Fuentes)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México:

#68.2% mencionaron que
el personal asignado para
el servicio de limpia y
recoleccion de desechos

de Tules, Izcalli del Valle, las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda la
Mariscala y Las Fuentes) del
municipio de Tultitlan, Estado
de México, argumentaron que
el personal asignado para el
servicio de  limpia vy
recoleccion de desechos
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P6 ;Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y recoleccion de
desechos solidos realiza bien su servicio?

E _..

Dimension: Confiabilidad
No Beneficiarios
solidos realiza bien su

Beneficiarios
e4.6% sefalaron que el

personal asignado para el servicio.

servicio de limpia vy

recoleccion de desechos | »27.3% expresaron que el
solidos regularmente | personal asignado para el

realiza bien su servicio. servicio de limpia vy
recoleccion de desechos
sodlidos no realiza bien su

servicio.

*4.6% comentaron que el
personal asignado para el
servicio de limpia y
recoleccion de desechos
sélidos realiza de forma
regular su servicio.

Conclusion

solidos realiza bien su
servicio.
13.6% indicaron que el

personal asignado para el
servicio de limpia vy
recoleccion de desechos
solidos no realiza bien su
servicio.

4.6% mencionaron que el
personal asignado para el

servicio de limpia y
recoleccion de desechos
solidos realiza de forma

regular su servicio.

Es importante comentar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debid en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio gque
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos; Proyecio
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.
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Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos,

I

ejercicio fiscal 2023

Grafico 6. ;Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y
recoleccion de desechos sélidos realiza bien su servicio?
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P7 iConsidera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral de residuos

No.

solidos?

Dimension: Confiabilidad

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez,
Valle de Tules e lzcalli del
Valle) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

©81.8% indicaron que el

personal lleva a cabo
adecuadamente el
manejo  integral de

residuos sdlidos.

» 13.6% sefialaron que el
personal no lleva a cabo
adecuadamente el
manejo  integral de
residuos sélidos.

No Beneficiarios
Del ftotal de los no
beneficiarios entrevistados
en la zona sur
(comunidades de: Las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda la
Mariscala y Las Fuentes)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México:

»45.5% comentaron que el

personal lleva a cabo
adecuadamente el
manejo  integral de

residuos solidos.

*54.5% respondieron que
el personal no lleva a
cabo adecuadamente el

Conclusion

Del total de personas
consultadas, 63.6% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez, Valle
de Tules, Izcalli del Valle, Las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda la
Mariscala y Las Fuentes) del
municipio de Tultitlan, Estado
de México, expresaron que el
personal lleva a cabo
adecuadamente el manejo
integral de residuos sélidos.

34.1% mencionaron que el
personal no lleva a cabo
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P7 ¢Considera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral de residuos
solidos?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

manejo  integral  de | adecuadamente el manejo
*4.6% argumentaron que | residuos sdlidos. integral de residuos solidos.
el personal regularmente
lleva a cabo 2.3% comentaron que el
adecuadamente el personal regularmente lleva a
manejo  integral de cabo adecuadamente el
residuos solidos. manejo integral de residuos

solidos.

Es importante manifestar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debit en
la mayorfa de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
{ \& reciben o en algunos casos
| Direccion de Informacin, Pla en razén de que ven por fuera
] Programacion y Evaluacion de las unidades donde viven
! el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos: Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Dasechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

T

Grafico 7. ;Considera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo
integral de residuos sélidos?
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Total de personas encuestadas que expresaron que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral
de residuos solidos

= Total de personas encuestadas que mencionaron que el personal no lleva a cabo adecuadamente el manejo
integral de residuos solidos

W Total de personas encuestadas que comentaron gue el personal regularmente lleva a cabo adecuadamente el
manejo integral de residuos sélidas
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P8 ¢ El personal que presta el servicio de recolecciéon de desechos sélidos le inspira
confianza?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 81.8% entre

(comunidades de: La|en la Zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Judrez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules, e lzcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valie
Tultitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, lzcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitldn, | Terrazas, Residencial los
= 100% indicaron que el | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
personal que presta el Mariscala y Las Fuentes) del
servicio de recoleccion de | »63.7% sefialaron que el | municipio de Tultitlan, Estado
desechos sdlidos le | personal que presta el | de México, comentaron que

inspira confianza. servicio de recoleccién de | el personal que presta el
desechos sodlidos e | servicio de recoleccion de
inspira confianza. desechos sdlidos le inspira

confianza.

©22.7% manifestaron que
el personal que presta el | 11.4% mencionaron que el
servicio de recoleccion de | personal que presta el
desechos sdlidos no le | servicio de recoleccién de
inspira confianza. desechos sélidos no le inspira
8 confianza.

* 13.6% expresaron que el
personal que presta el 6.8% argumentaron que el
servicio de recoleccién de | personal que presta el

desechos sélidos | Servicio de recoleccion de

regularmente le inspira | desechos sblidos

confianza. regularmente  le  inspira
confianza.

I = Es importante sefialar que la
e [ respuesta positiva de los no
Pl vt | beneficiarios se debit en la
I mayoria de los casos porque
W | lo hicieron pensando en el
tofoarmacion, Planeacion, | servicio particular que reciben
amacifi v Evatuacitf | 0 en algunos casos en razén
g de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicic que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.
Fuente: Elaboracion propia con base de dates en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicadas durante 1a
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102
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Grafico 8. ¢El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos

sodlidos le inspira confianza?
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® Total de personas encuestadas que mencionaron que el personal que presta el servicio de recoleccidn de desechos
solidos no le inspira confianza

W Total de personas encuestadas que expresaron que el personal gue presta el servicio de recoleccidn de desechos

solidos regularmente le inspira confianza
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P9 ¢ Usted se siente seguro de la prestacion del servicio de

solidos?

Dimension: Confiabilidad

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez,
Valle de Tules e lzcalli del
Valle) del municipio de
Tultitlén, Estado de México:

» 100% expresaron que se
sienten seguros de |la
prestacion del servicio de
recoleccion de desechos
solidos.

ropramacidn y Bvaluacior

No Beneficiarios
Del total de los no
beneficiarios entrevistados
en E] zona sur
(comunidades de: Las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda la
Mariscala y Las Fuentes)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México:

 68.1% comentaron que se
sienten seguros de la
prestacion del servicio de
recoleccién de desechos
sélidos.

*27.3% mencionaron que
no se sienten seguros de
la prestacion del servicio
de recoleccion de
desechos sdlidos.

recoleccion de desechos

Conclusién

Del total de personas
consultadas, 84.1% entre
beneficiarios y no

beneficiarias de la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Judrez, Valle
de Tules, lzcalli del Valle, Las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda la
Mariscala y Las Fuentes) del
municipio de Tultitlan, Estado
de Meéxico, argumentaron
gue se sienten seguros de la
prestacion del servicio de
recoleccion de desechos
sélidos.

13.6% respondieron que no
se sienten seguros de la
prestacion del servicio de
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P9 ¢Usted se siente seguro de la prestacion del servicio de recoleccién de desechos
solidos?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
recoleccidon de desechos
*4.6% dijeron que | solidos.
regularmente se sienten
seguros de la prestacion | 2.3%  comentaron  que

del servicio de | regularmente se sienten
recoleccién de desechos | seguros de la prestacion del
solidos. servicio de recoleccibn de

desechos sélidos.

Es importante sefialar que la
s R respuesta positiva de los no
: beneficiarios se debibé en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razén
, Vit g de que ven por fuera de las
e ' unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlides y Proyecto 020101010102 Coardinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccidn de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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Grafico 9. ;Usted se siente seguro de la prestacién del servicio de
recoleccion de desechos sélidos?
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BEMNEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

® Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que argumentaron que se sienten seguros de la prestacion del servicio de
reccleccion de desechos salidos

= Total de personas encuestadas que respondieron que no se sienten seguros de la prestacidn del servicio de
recoleccidn de desachos sélidos

W Total de personas encuestadas que comentaron que regularmente se sienten seguros de la prestacidn del servicio
de recoleccidn de desechos solidos
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P10 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos siempre es
amable con usted?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 84.1% entre

(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Judrez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e Izcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitian, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, lzcalli del Valle, las
del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los
*95.4% mencionaron que | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
el personal que presta el Mariscala y Las Fuentes) del
servicio de recoleccion de | «72.7% refirieron que el | municipio de Tultitlan, Estado
desechos sélidos siempre | personal que presta el | de México, sefialaron que el

es amable. servicio de recoleccion de | personal que presta el

desechos solidos siempre | servicio de recoleccion de

*4.6% indicaron que el| esamable. desechos soblidos siempre es
personal que presta el amable.

servicio de recoleccion de | «22.7% manifestaron que

desechos solidos | el personal que presta el | 11.3% argumentaron que el

regularmente es amable. servicio de recoleccion de | personal que presta el

desechos sdlidos no | servicio de recoleccion de

10 siempre es amable. desechos solidos no siempre

es amable.

= 4.6% respondieron que el ”
personal que presta el | 4.6% dijeron que el personal
servicio de recoleccion de | que presta el servicio de

desechos stlidos | recoleccion de desechas
regularmente es amable. | S0lidos  regularmente es
amable.

Es relevante comentar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debi6é en la
mayoria de los casos porgue
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacte al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecio 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023. ——— S

| Direccitn de Informacitn, 1
' Programacién y Evaluacion
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Grafico 10. ¢El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
sélidos siempre es amable con usted?
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P11 ¢El personal que recolecta los desechos sélidos en su sector tiene los conocimientos S
necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio piiblico que
presta?
Dimension: Confiabilidad

No.

11

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez,
Valle de Tules e Izcalli del
Valle) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

»68.2% indicaron que el
personal que recolecta los
desechos solidos en su
sector, tiene los
conocimientos necesarios

No Beneficiarios

Del total de los no
beneficiarios entrevistados
en la zona sur
(comunidades de: Las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda la
Mariscala y Las Fuentes)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México:

= 31.8% argumentaron que
el personal que recolecta
los desechos sélidos en

Conclusién
Del total de personas
consultadas, 50% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez, Valle
de Tules, Izcalli del Valle, las
Terrazas, Residencial los
Duraznos, Ex Hacienda Ia
Mariscala y Las Fuentes) del
municipio de Tultitlan, Estado
de México, comentaron gque
el personal que recolecta los

para responder a sus su sector, tiene los | desechos sdlidos en su
preguntas relacionadas conocimientos necesarios | sector, tiene los
con el servicio pablico gue para responder a sus | conocimientos necesarios
presta. preguntas relacionadas | para responder a sus

©9.1% expresaron que el
personal que recolecta los

con el servicio publico que
presta.

preguntas relacionadas con
el servicio publico gue presta.

1
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P11 ¢El personal que recolecta los desechos sélidos en su sector tiene los conocimientos
necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio publico que

presta?

Dimension: Confiabilidad

No. Beneficiarios

desechos sélidos en su
sectorr no tiene los
conocimientos necesarios

para responder a sus

pregunias relacionadas
con el servicio pablico que
presta.

» 22 7% sefialaron no saber
si el personal que
recolecta los desechos
solidos en su sector, tiene

los conocimientos
necesarios para
responder a sus
preguntas relacionadas
con el servicio publico que
presta.

No Beneficiarios

* 50% comentaron que el
personal que recolecta los
desechos solidos en su

sector, no tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas
con el servicio publico que
presta.

+13.6% dieron que el
personal que recolecta los
desechos sélidos en su
sector, tiene regularmente

los conocimientos
necesarios para
responder a sus
preguntas relacionadas

con el servicio publico que
presta.

*4.6% refirieron
desconocer si el personal
que recolecta los

desechos solidos en su
sector, tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas
con el servicio publico que
presta.

Conclusion

29.5% declararon que el
personal que recolecta los
desechos sdélidos en su
sector, no tiene los
conocimientos  necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas con
el servicio pablico que presta.

6.8% indicaron que el
personal de recolectar los
desechos sdlidos en su
sectar, tiene regularmente los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas con
el servicio plblico que presta.

13.7% expresaron no saber o
desconocer si el personal de
recolectar los desechos
sdlidos en su sector, tiene los
conocimientos  necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas con
el servicio publico que presta.

Es relevante mencionar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debié en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razén de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipic o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

GobieTm il
2022 - MEa

| ¥ i
| Direceion de

Yroeram

£ pi gt 2 5
formacion, Pl
cion y Fva

R

y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y




Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
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Grafico 11. 4El personal de recolectar los desechos sélidos en su sector tiene
los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas relacionadas
con el servicio plblico que presta?
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® Total de personas encuestadas que declararon que el personal de recolectar los desechos sélidos en su sector
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presta
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P12 ;Considera que el servicio respecto al manejo integral de residuos soélidos cumple con
los horarios establecidos en el sector donde usted habita?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 63.6% entre
(comunidades de: La|en ia zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Juarez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los (comunidades de; La
Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las

12 del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los
= 58.2% consideraron que | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
el servicio respecto al Mariscala y Las Fuentes) del

manejo integral de | «58.0% comentaron que el | municipio de Tultitlan, Estado
residuos sdlidos cumple servicio respecto  al | de México, mencionaron que

con los horarios manejo integral  de | el servicio respecto al manejo
establecidos en el sector | residuos solidos cumple | integral de residuos sélidos
donde habita. con los horarios | cumple con los horarios
establecidos en el sector | establecidos en el sector
donde habita. donde habita.
81
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P12 ;Considera que el servicio respecto al manejo integral de residuos sélidos cumple con
los horarios establecidos en el sector donde usted habita?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
*9.1% sefialaron que el | «31.8% manifestaron que | 20.5% comentaron que el
servicio  respecto  al €l servicio respecto al | servicio respecto al manejo
manejo  integral de | manejo  integral de | integral de residuos sdlidos
residuos  sdlidos no residuos  sdlidos no | no cumple con los horarios
cumple con los horarios | cumple con los horarios | establecidos en el sector
establecidos en el sector establecidos en el sector | donde habita.
donde habita. donde habita.

13.6% sefialaron que el
¢22.7% dijeron que el| ¢4.6% argumentaron que | servicio respecto al manejo
servicio respecto al | el servicio respecto al | integral de residuos sélidos
manejo  integral de manejoc  integral  de | regularmente cumple con los
residuos solidos | residuos solidos | horarios establecidos en el
regularmente cumple con | regularmente cumple con | sector donde habita.

los horarios establecidos | los horarios establecidos
en el sector donde habita. en el sector donde habita. | 2.3% expresaron desconocer
si el servicio respecto al
s 4.6% indicaron | Mmanejo integral de residuos
desconocer si el servicio | S6lidos cumple con los
respecto al  manejo | horarios estableq:idos en el
integral de residuos | Sector donde habita.

sblidos cumple con los ) o
horarios establecidos en | ES importante indicar que la

el sector donde habita. respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la

mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos ¢asos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizo |a captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccidn de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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Grafico 12. ;{Considera que el servicio respecto al manejo integral de
residuos sélidos cumple con los horarios establecidos en el sector donde

usted habita?
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BENEFICIARIOS NDO BENEFICIARIOS TOTAL

® Total de personas encuestadas

m Total de personas encuestadas que mencionaron que el servicio respecto al manejo integral de residuocs
solidos cumple can los horarios establecidos en el sector donde habita

Total de personas encuestadas que comentaron que el servicio respecto al manejo integral de residuos
solidos no cumple con los horarios establecidos en el sector donde habita

m Total de personas encuestadas que sefialaron que el servicio respecto al manejo integral de residuos
solidos regularmente cumple con los horarios establecidos en el sector donde habita

W Total de personas encuestadas que expresaron desconocer si el servicio respecto al manejo |
residuos solidos cumple con los horarios establecidos en el sector donde habita

I. Ll s e
P13 ;Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de recoleccién de desechos
solidos es suspendido y el motivo?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 13.6% entre
(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Judrez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La
Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Judrez, Valle
Tultitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitldn, | Terrazas, Residencial los
©9.0% argumentaron que | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
se le comunica por Mariscala y Las Fuentes) del
cualquier medio, cuando | «18.2% mencionaron que | municipio de Tultitlan, Estado
el servicio de recoleccion | se le comunica por | de México, respondieron que
de desechos solidos es cualquier medio, cuando | se le comunica por cualguier
suspendido y el motivo. el servicio de recoleccién | medio, cuando el servicio de
de desechos sélidos es | recoleccion de desechos
* 86.4% indicaron que no | suspendido y el motivo. solidos es suspendido y el
se le comunica por ninglin motivo.
medio, cuando el servicio | «81.8% sefialaron que no
de  recoleccion de | sele comunica porningun | 84.1% dijeron que no se le
desechos sdlidos es medio, cuando el servicio | comunica por ningin medio,
suspendido y el motivo, de recoleccion de [ cuando el servicio de
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023

P13 ¢ Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de recoleccién de desechos
solidos es suspendido y el motivo?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusidn
desechos solidos es | recolecciébn de desechos
«4.6% dijeron no saber si suspendido y el motivo. solidos es suspendido y el

se cornunica por cualquier motivo.

medio, cuando el servicio

de recoleccién de 2.3% comentaron no saber si
desechos so¢lidos es & comunica por cualquier
suspendido y el motivo. medio, cuando el servicio de

recoleccion de desechos
stlidos es suspendido y el
motivo.

N Es importante sefialar que la
! respuesta positiva de los no

0 en algunos casos en razon
— de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porgue dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de

la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Grafico 13. s Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de
recoleccion de desechos sélidos es suspendido y el motivo?
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P14 ;El servicio de recoleccion de desechos cumple puntualmente con las frecuencias
(dias) de servicio en su sector?

Dimension: Capacidad de respuesta
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 77.3% entre

(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Juarez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e Izcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitlén, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitidn, | Terrazas, Residencial los
»90.9% mencionaron que | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
el servicio de recoleccion Mariscala y Las Fuentes) del
de desechos cumple | »63.6% comentaron que el | municipio de Tultitian, Estado
puntualmente con las | servicio de recoleccion de | de México, expresaron que el

frecuencias (dias) de | desechos cumple | servicio de recoleccién de

servicio en su sector. puntualmente con las | desechos cumple

frecuencias (dias) de | puntualmente con las

*9.1% respondieron que el | servicio en su sector. frecuencias (dias) de servicio
servicio de recoleccion de en su sector.

desechos no cumple | «31.8% dijeron que el '
puntualmente con las servicio de recoleccién de | 20.4% mencionaron que el
frecuencias (dias) de | desechos no cumple | servicio de recoleccién de

servicio en su sector. puntualmente con las | desechos no cumple
frecuencias  (dias) de | puntuaimente ~ con  las

14 servicio en su sector, frecuencias (dias) de servicio

€N su sector.
2 46% refirieron

desconocer si el servicio | 2.3% comentaron

de recoleccion de | desconocer si el servicio de

desechos cumple | recaleccion de desechos

puntualmente con las | cumple puntualmente con las
frecuencias (dias) de | frecuencias (dias) de servicio

servicio en su sector. en su sector.

Es importante argumentar
que la respuesta positiva de
los no beneficiarios se debit
en la mayoria de los casos
: porque lo hicieron pensando
' en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio gue presta el
municipic o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de

la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Geslion Integral de Residucs Sélidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccitén de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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Grafico 14. ¢ El servicio de recoleccién de desechos cumple puntualmente
con las frecuencias (dias) de servicio en su sector?
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P15 ¢El personal que presta el servicio de recoleccién de basura siempre esta dispuesto a ——
ayudarle?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en |la zona sur | beneficiarios entrevistados consultadas, 86.4% entre

(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Juérez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los (comunidades de: La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los

= 100% mencionaron que el | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
personal que presta el Mariscala, y Las Fuentes) del

15 servicio de recoleccion de | «72.7% refirieron que el | municipio de Tultitlan, Estado
basura siempre esta personal que presta el | de México, dieron que el
dispuesto a ayudarle, servicio de recoleccién de | personal que presta el
basura siempre esta | servicio de recoleccion de

dispuesto a ayudarle. basura siempre esta

dispuesto a ayudarle.
» 27.3% manifestaron que
el personal que presta el | 13.6% sefialaron que el
servicio de recoleccién de | personal que presta el
basura no siempre estd | servicio de recoleccion de
dispuesto a ayudarle.

86

E' TULTITLAN
e + kg




informe Final de Ia Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P15 (El personal que presta el servicio de recoleccion de basura siempre esta dispuesto a
ayudarle?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
basura no siempre esta
dispuesto a ayudarle.

Es relevante referir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipic o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipic antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacidn de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecio 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 15. 4 El personal que presta el servicio de recoleccién de basura
siempre esta dispuesto a ayudarle?
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P16 ¢ Cuando tiene algin problema en la gestion de la Administracién Puiblica, los
servidores publicos del municipio en materia de recoleccion y limpia de residuos sélidos,

muestran un sincero deseo en solucionarlo?
Dimension: Capacidad de respuesta
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no| Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 40.9% entre
(comunidades  de: La | en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Juarez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e Izcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades  de: La
Valle} del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, lzcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los
«50% argumentaron que | Estada de México: Duraznos, Ex Hacienda la
cuando tiene  algln Mariscala y Las Fuentes) del
problema en la gestion de | =31.8% refirieron que | municipio de Tultitlan, Estado
la Administracién Publica, cuando tienen algin | de México, mencionaron que
los servidores publicos problema en la gestion de | cuando tiene algun problema
del municipio en materia la Administraciéon Publica, | en la gestion de Ia
de recoleccién y limpiade | los servidores publicos | Administracion Publica, los

residuos solidos, del municipio en materia | servidores pulblicos del
muestran un  sincero | de recoleccion y limpia de | municipio en materia de
deseo en solucionarlo. residuos sblidos, | recoleccion y limpia de

muestran un  sincero | residuos solidos, muestran
¢ 18.2% mencionaron que | deseo en solucionario. un sincero deseo en
cuando tiene  algun solucionarlo.

problema en la gestion de | «45.5% comentaron que
la Administracion Publica, cuando tiene algun | 31.8% consideraron que
los servidores publicos | problema en la gestién de | cuando tiene algun problema
del municipio en materia | |a Administracién Plblica, [ en la gestion de |la
16 de recoleccion y limpiade | los servidores publicos | Administracién Publica, los
residuos  sdlidos, no | del municipio en materia | servidores  publicos  del
muestran un sincero | de recoleccion y limpia de | municipio en materia de

deseo en solucionarlo. residuos  sdlidos, no | recoleccion y limpia de

muestran un  sincero | residuos sélidos, no muestran
©«4.6% indicaron que | deseo en solucionarlo. un sincero deseo en
cuando tienen algun solucionarlo.

problema en la gestion de | «22.7% sefalaron que 4
la Administracion Pablica, | cuando  tiene  algun | 13.6% respondieron que
los servidores piblicos | problema en la gestién de | cuando tiene algun problema
del municipio en materia | la Administracién Publica, | €1 la  gestion de la
de recoleccion y limpia de | los servidores publicos | Administracién Plblica, los

residuos s6lidos, | del municipio en materia | Servidores  pdblicos  del
regularmente  muestran | de recoleccion y limpia de | Municipio en materia de
un sincero deseo en | residuos s6lidos, | recoleccién y limpia de
solucionarlo. regularmente  muestran | residuos solidos,

un sincero deseo en | fegularmente muestran un
*27.3% expresaron no | Solucionarlo. sincero deseo en

saber si cuando tienen ——_— | Sqlucionario.

algin problema en la
gestion de la
Administracion  Ptiblica,
los servidores publicos
del municipio en materia
de recoleccion y limpia de

1| | 13.6% manifestaron no saber
= isi, cuando tienen algln
“—-problema en la gestion de la
(iAdministracion Publica, los
Programacion y Fvaliacip servidores  plblicos  del
| municipio__en materia de
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P16 ¢ Cuando tiene algtin problema en la gestién de la Administracién Plblica, los
servidores publicos del municipio en materia de recoleccién y limpia de residuos sélidos,

muestran un sincero deseo en solucionarlo?
Dimension: Capacidad de respuesta
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién

residuos solidos, recoleccion y limpia de

regularmente  muestran residuocs solidos,

un sincero deseoc en regularmente muestran un

solucionarlo. sincero deseo en
solucionarlo.

Es importante sefialar que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porgue
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razéon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuesfionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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" del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los
e 72.7% mencionaron que, | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
en la gestion de Mariscala y Las Fuentes) del
Administracion  Publica | e 36.4% argumentaron que, | municipio de Tultitian, Estado
municipal, se preocupan en la gestion de | de Meéxico, argumentaron
por los mejores intereses Administracion  Poblica | que, en la gestion de
Administracién Publica
90
!

Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 16. §Cuando tiene algiin problema en la gestion de la Administracion
Publica, los servidores publicos del municipio en materia de recoleccién y
limpia de residuos sélidos, muestran un sincero deseo en solucionario?
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Total de personas que contestaron que cuando tienen algin problema en la gestidn de la administracién puiblica los

servidores plblicos del municipio en materia de recoleccidn y limpia de residuos sélidos, no muestran un sincero deseo en

solucionarlo

® Total de personas que seiialaron gue cuando tienen algtin problema en la gestion de la administracion pblica los
servidores publicos del municipio en materia de recoleccién y limpia de residuos sdlidas, regularmente muestran un sincero
deseo en solucinarlo

B Total de personas que dijeron no saber si cuando tienen algdn problema en la gestion de la admén. pib. los servidores

publicos del municipio en materia de recaleccién y limpia de residuos sélidos, regularmente muestran un sincero deseo en

solucionarlo

P17 ¢En la gestién de Administracion Publica municipal se preocupan por los mejores
intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccion de desechos soélidos?

No.

Dimension: Capacidad de respuesta

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez,
Valle de Tules e lzcalli del
Valle) del municipio de
Tultitlan, Estado de México:

No Beneficiarios
Del total de los no
beneficiarios entrevistados

en la zZona sur
(comunidades de: Las
Terrazas, Residencial los

Duraznos, Ex Hacienda ia
Mariscala y Las Fuentes)

Conclusion
Del total de personas
consultadas, 54.6% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona sur
(comunidades de: La
Libertad, Benito Juarez, Valle
de Tules, Izcalli del Valle, Las
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P17 ¢En |a gestion de Administracion Publica municipal se preocupan por los mejores
intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién de desechos sélidos?

Dimension: Capacidad de respuesta

Beneficiarios
de sus clientes y su

comunidad en la
recoleccion de desechos
solidos.

® 22.7% sefalaron que, en

la gestion de
Administracion  Publica
municipal, no se

preocupan por los
mejores intereses de sus
clientes y su comunidad
en la recoleccion de
desechos solidos.

*4.6% respondieron que
en la gestion de
Administracion  Publica
municipal, regularmente
se preocupan por [os
mejores intereses de sus
clientes y su comunidad
en la recoleccion de
desechos solidos.

No Beneficiarios
municipal, se preocupan
por los mejores intereses
de sus clientes y su
comunidad en la
recoleccién de desechos
solidos.

e 54.5% dijeron que, en la
gestion de Administracion
Publica municipal, no se
preocupan por los
mejores intereses de sus
clientes y su comunidad
en la recoleccion de
desechos sdlidos.

*5.1% respondieron que
en la gestién de
Administracion  Pdblica
municipal, regularmente
se preocupan por los
mejores intereses de sus
clientes y su comunidad
en la recoleccion de
desechos solidos.

Conclusion
municipal, se preocupan por
los mejores intereses de sus
clientes y su comunidad en la
recoleccién de desechos
solidos.

38.6% comentaron que, en la
gestion de Administracion
Piblica municipal, no se
preocupan por los mejores
intereses de sus clientes y su
comunidad en la recoleccién
de desechos sdlidos.

6.8% expresaron que, en la
gestion de Administracién
Plblica municipal,
regularmente se preocupan
por los mejores intereses de
sus clientes y su comunidad
en la recoleccion de
desechos solidos.

Es importante referir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicic que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidas ejercicio fiscal 2023,
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Grafico 17. ¢En la gestion de Administracién Pablica municipal, se preocupan
por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién
de desechos solidos?
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preocupan por lo mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién de desechos sélidos R

Total de personas encuestadas que comentaron que en la gestién de administracion publica municipal no se
preocupan por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccion de desechos sélidos

B Total de personas encuestadas que expresaron que en la gestion de administracidén publica municipal
regularmente se preacupan por los mejores intereses de sus clientes ¥ su comunidad en la recoleccion de
desechos sofidos

P18 ¢ Considera que la frecuencia de recolecciéon de desechos sélidos es suficiente y
adecuada?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del fotal de los no | Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 61.4% entre

(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Juarez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tuliitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitian, | Terrazas, Residencial los
e 77.3% consideraron que | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
Ia frecuencia de Mariscala, v Las Fuentes) del
recoleccion de desechos | «45.5% indicaron que la | municipio de Tultitldn, Estado
solidos es suficiente y frecuencia de recoleccién | de México, expresaron que la

18 adecuada. de desechos sodlidos es | frecuencia de recoleccion de
suficiente y adecuada. desechos solidos es

¢ 18.2% mencionaron que suficiente y adecuada.

la frecuencia de | «45.5% respondieron que

recoleccion de desechos | Ia frecuencia de | 31.8% refirieron que la
solidos no es suficiente y | recoleccion de desechos | frecuencia de recoleccion de
adecuada. solidos no es suficiente y | desechos sdlidos no es

adecuada. suficiente y adecuada.

*4.6% sefialaron que la .
frecuencia de recoleccion | ©9.0% argumentaron que | 6:8% consideraron que la
de desechos sdlidos| la  frecuencia de | frecuencia de recoleccion de
recoleccion de desechos | desechos solidos
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P18 ¢ Considera que la frecuencia de recoleccién de desechos sélidos es suficiente y
adecuada?

Dimension: Empatia

No Beneficiarios
solidos regularmente es
suficiente y adecuada.

Beneficiarios

regularmente es
suficiente y adecuada.

Conclusién
regularmente es suficiente y
adecuada.

Es importante comentar que
la respuesta positiva de los
no beneficiarios se debié en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
reciben o en algunos casos
en razén de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante ia
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Soélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 18. ;Considera que la frecuencia de recoleccion de desechos sélidos
es suficiente y adecuada?
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P19 ¢El servicio prestado respecto a la recoleccién de desechos sélidos se adapta a las
necesidades especificas de su comunidad o sector?

19

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona sur
{comunidades  de: La
Libertad, Benito Juérez,
Valle de Tules e lzcalli del
Valle) del municipio de
Tultitlén, Estado de México:

*86.4% indicaron que el
servicio prestado
respecto a la recoleccién
de desechos sdlidos se
adapta a las necesidades
especificas de su
comunidad o sector.

*4.6% comentaron que el
servicio prestado
respecto a la recoleccion
de desechos sdlidos no
se adapla a las
necesidades especificas
de su comunidad o sector.

«9.0% sefialaron que el
servicio prestado
respecto a la recoleccién
de desechos sélidos
regularmente se adapta a
las necesidades
especificas de su
comunidad o sector.

: ! e
Procramacicu y £
. )

Dimension: Empatia

No Beneficiarios
Del total de los no
beneficiarios entrevistados

en la zona sur
(comunidades de: Las
Terrazas, Residencial los

Duraznos, Ex Hacienda la
Mariscala y Las Fuentes)
del municipio de Tultitlan,
Estado de México;

» 50% respondieron que el
servicio prestado
respecto a la recoleccion
de desechos solidos se
adapta a las necesidades
especificas de su
comunidad o sector.

* 41% argumentaron que el
servicio prestado
respecto a la recoleccién
de desechos solidos no se
adapta a las necesidades
especificas de su
comunidad o sector.

® 9.0% manifestaron que el
servicio prestado
respecto a la recoleccion
de desechos sdlidos
regularmente se adapta a
las necesidades
especificas de su
comunidad o sector.

Conclusion

Del total de personas
consultadas, 68.3% entre
beneficiarios y no

beneficiarias de la zona sur

(comunidades de:

La

Libertad, Benito Juarez, Valle
de Tules, lzcalli del Valle, las

Terrazas, Residencial

los

Duraznos, Ex Hacienda Ila
Mariscala y Las Fuentes) del
municipio de Tultitlan, Estado
de México, refirieron que el
servicio prestado respecto a
la recoleccién de desechos

solidos se adapta a

las

necesidades especificas de

su comunidad o sector.

22.7%

expresaron que el

servicio prestado respecto a
la recoleccion de desechos
solidos no se adapta a las
necesidades especificas de

su comunidad o sector.

8.0% consideraron que el
servicio prestado respecto a
la recoleccién de desechos

solidos  regularmente

se

adapta a las necesidades
especificas de su comunidad

0 sector.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debioé en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o0 en algunos casos en razén
de gue ven por fuera de las
unidades donde viven el

servicio que presta

el

municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de

la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gesti6n Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.
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Grafico 19. 4El servicio prestado respecto a la recolecciéon de desechos
sdlidos se adapta a las necesidades especificas de su comunidad o sector?
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BENEFICIARIOS NO BENEFICAIRIOS TOTAL

58.30%

® Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que refirieron que el servicio prestado a la recoleccion de desechos solidos se
adapta a las necesidades especificas de su comunidad o sector

m Total de personas encuestadas que expresaron que el servicio prestado respecto a la recoleccion de desechos
solidos no se adapta a las necesidades especificas de su comunidad o sectar

m Total de personas encuestadas que consideraron que el servicio prestado respecto a la recoleccion de
desechos sdlidos regularmente se adapta a las necesidades especificas de su comunidad o sector

P20 (Considera que un buen servicio de recoleccion de desechos sélidos influye en su
calidad de vida?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios (Del fotal de los no | Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 93.2% entre

(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Juarez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitian, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los

* 95 4% consideraron que | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
un buen servicio de Mariscala, y Las Fuentes) del
recoleccion de desechos | »90.9% sefialaron que un | municipio de Tultitldn, Estado
stlidos influye en su buen servicio de | de México, comentaron que
calidad de vida. recoleccion de desechos | un  buen  servicio de

20 sdlidos influye en su |recoleccién de desechos

*4.6% indicaron que un | calidad de vida. sélidos influye en su calidad

buen servicio de de vida.

recoleccién de desechos | «9.1% refirieron que un
solidos no influye en su buen servicio de | 6.8% dijeron que un buen
calidad de vida. recoleccién de desechos | servicio de recoleccion de
solidos no influye en su | desechos sdlidos no influye
| calidad de vida. en su calidad de vida.

B T | Es relevante mencionar que
b | la respuesta positiva de los
fies no beneficiarios se debié en
la mayoria de los casos
porque lo hicieron pensando
en el servicio particular que
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P20 ; Considera que un buen servicio de recoleccion de desechos sélidos influye en su
calidad de vida?

Dimension: Empatia
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
reciben ¢ en algunos casos
en razon de que ven por fuera
de las unidades donde viven
el servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuas Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 20. ;Considera que un buen servicio de recoleccion de desechos
sélidos influye en su calidad de vida?
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® Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que comentaron que un buen servicio de recoleccidn de desechos sdlidos
influye en su calidad de vida

m Total de personas que dijeron gue un buen servicio de recoleccion de desechos sélidos no influye en su
calidad de vida

P21 ;Considera que la recoleccion de desechos sélidos contribuye en la conservacién del
medio ambiente?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 88.6% entre
(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Juarez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La
Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitian, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
Terrazas, Residencial los
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P21 ;Considera que la recoleccién de desechos sélidos contribuye en la conservacion del
medio ambiente?

Dimension: Empatia

No Beneficiarios
del municipio de Tultitlan,
Estado de México:

Conclusion
Duraznos, Ex Hacienda Ia

Beneficiarios
» 100% consideraron que la

recoleccién de desechos
sélidos contribuye en la

Mariscala, y Las Fuentes) del
municipio de Tultitian, Estado

conservacion del medio | 77.3% argumentaron que | de México, indicaron que la
ambiente. la recoleccién de | recoleccién de desechos
desechos solidos | sdlidos contribuye en la
contribuye en la | conservacion del medio
conservacioh del medio | ambiente.
ambiente.

11.4% mencionaron que la
recoleccion de desechos
solidos no contribuye en la
conservacion del medio
ambiente.

e 22.7% comentaron que la
recoleccion de desechos
solidos no contribuye en
la conservacion del medio

ambiente.
Es relevante sefialar que la

respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de impacto al Pp: 02010101 Gestitn Integral de Residuos Solidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Grafico 21. ;Considera que la recoleccion de desechos sélidos contribuye en
la conservacién del medio ambiente?
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P22 ;{Recibe campanas de sensibilizacion frecuentes en donde se explique la forma de
tratar los desechos sélidos en su domicilio y asi depositarlos en los camiones recolectores
para ese efecto?

Dimension: Empatia

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en [a zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 6.8% entre

(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Judrez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juérez, Valle
Tultitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipioc de Tultilan, | Terrazas, Residencial los
*4.6% mencionaron que | Estado de México: Duraznes, Ex Hacienda Ia
reciben campaias de Mariscala y Las Fuentes) del
sensibilizacion frecuentes | #9.1%  sefialaron  que | municipio de Tultitian, Estado
en donde se explique la reciben campafias de | de México, manifestaron que

22 forma de tratar los | sensibilizacion frecuentes | reciben campafias de
desechos solidos en su en donde se explique la | sensibilizacion frecuentes en
domicilio y asi forma de fratar los | donde se expligue la forma de
depositarios en los | desechos solidos en su | tratar los desechos sélidos en
camiones  recolectores domicilio y asl | su domicilio y asi depasitarlos
para ese efecto. depositarlos  en los | en los camiones recolectores

camiones  recolectores | para ese efecto.
* 05.4% expresaron que no para ese efecto.
reciben campafias de 93.2% respondieron que no
sensibilizacion frecuentes | «90.9% mencionaron que | reciben campafias  de
en donde se explique la no reciben campafias de | sensibilizacién frecuentes en
forma de fratar los | sensibilizacién frecuentes | donde se explique la forma de
desechos sdlidos en su| en donde se explique la | tratar los desechos sélidos en
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P22 ;Recibe campafas de sensibilizacién frecuentes en donde se explique la forma de
tratar los desechos solidos en su domicilio y asi depositarios en los camiones recolectores

para ese efecto?
Dimension: Empatia
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusiéon

domicilio ¥ asl forma de fratar los | sudomicilio y asi depositarios
depositarlos en los | desechos sélidos en su | en los camiones recolectores
camiones  recolectores domicilio y asi | para ese efecto.
para ese efecto. depositarlos en  los
camiones  recolectores | Es importante decir que la
para ese efecto. respuesta positiva de los no

beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de

la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos v Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccidn de Desechos Sélidos sjercicio fiscal 2023.

Grafico 22. ;Recibe campaiias de sensibilizacién frecuentes en donde se
explique la forma de tratar los desechos sélidos en su domicilio y asi
depositarios en los camiones recolectores para ese efecto?
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Total de personas encuestadas que manifestaron que reciben campaias de sensibilizacian frecuentes en
donde se explique la forma de tratar los desechaos sdlidos en su domicilio y asi depaositarlos en los camiones

recolectores para ese efecto
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recolectores para ese efecto [ 44 ;2‘ Pl L |
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Informe Final de la Proyecto
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P23 ;Considera que el servicio de limpia y de recoleccién de residuos sélidos cambi6 de
2020 a 20237

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 52.3% entre
(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios ¥ no
Libertad, Benito Juérez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e Izcalli del | Terrazas, Residencial los (comunidades de: La
Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juérez, Valle
Tultitlan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, las
del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los
«81.8% consideraron que | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
el servicio de limpia y de Mariscala, y Las Fuentes) del
recoleccion de residuos | »22.7% respondieron que | municipio de Tultitién, Estado
sélidos cambio de 2020 a | el servicio de limpia y de | de México, expresaron que el
2023, de acuerdo a lo recoleccion de residuos | servicio de limpia y de

siguiente: solidos cambio de 2020 a | recoleccién de  residuos
2023, de acuerdo a lo | sdlidos cambié de 2020 a
» Antes no pasaba, siguiente: 2023, de acuerde a Io
pasa dos dias a la siguiente:
semana. » Minimo.
» Ya hay servicio. » Siempre viene » Antes no pasaba,
¥ Camiones nuevos, nunca falta. pasa dos dias a la
» Atencion al cliente. » Se tiene servicio semana.
¥ Amabilidad. publico municipal » Ya hay servicio.
» Mayor frecuencia. que antes no se » Camiones nuevos.
» Pasan mas tenia. » Alencion al cliente.
seguido. ¥ Recoleccion. » Amabilidad.
23 » Sellevan basura de ¥ Infraestructura. » Mayor frecuencia.
la calle tirada. » Mayor alcance. > Pasan mas seguido.
¥ Son mas amables. » Se llevan basura de
® 72.7% indicaron que el la calle tirada.
* 18.2% mencionaron que | servicio de limpia y de » Son mas amables.
el servicio de limpia y de | recoleccidn de residuos # Minimo.
recoleccion de residuos | sélidos no cambié de » Siempre viene nunca
solidos no cambidé de 2020 a 2023. falta.
2020 a 2023. » Se tiene servicio
*4.6% argumentaron que publico municipal que
regularmente el servicio antes no se tenia.
de limpia y de recoleccién » Recoleccion.
de residuos  solidos » Infraestructura.
| ~cambio de 2020 a 2023. Mayor alcance.

: L] 45.4% comentaron que el
e | servicio de limpia y de
e recoleccion de  residuos
it | solidos no cambié de 2020 a
2023.

2.3% refirieron gue
regularmente el servicio de
limpia y de recoleccion de
residuos solidos cambié de
2020 a 2023.
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P23 ;Considera que el servicio de limpia y de recoleccion de residuos sélidos cambi6 de
2020 a 20237

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusian

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipic o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyscto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos v Proyecto 020101010102 Coordinacian para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 23. ;Considera que el servicio de limpia y de recoleccién residuos
solidos cambié de 2020 a 20237
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P24 ;El acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones
establecidas y operadas por el gobierno municipal?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 18.2% entre

(comunidades  de: La | en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Juarez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e Izcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de; La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Judrez, Valle
Tultitian, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los

¢ 13.7% senalaron que el | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
acopio de residuos con Mariscala y Las Fuentes) del
potencial de | «22.7% indicaron que el | municipio de Tultitian, Estado
aprovechamiento se | acopio de residuos con | de México, mencionaron que
realiza en instalaciones potencial de | el acopio de residuos con
establecidas y operadas | aprovechamiento se | potencial de
por el gobierno municipal. realiza en instalaciones | aprovechamiento se realiza

establecidas y operadas | en instalaciones establecidas
©22.7% respondieron que par el gobierno municipal. | y operadas por el gobierno

el acopio de residuos con municipal.

potencial de | »22.7% manifestaron que

aprovechamiento no se | el acopio de residuos con | 22.7% refirieron que el acopio

realiza en instalaciones | potencial de | de residuos con potencial de

establecidas y operadas aprovechamiento no se | @provechamiento no se

por el gobierno municipal. realiza en instalaciones | realiza en instalaciones

©63.6% comentaron no establecidas y operadas | establecidas y operadas por
24 saber que el acopio de por el gobierno municipal. | €l gobierno municipal.

residuos con potencial de

aprovechamiento se | «546% sefialaron | 59.1% argumentaron no

realiza en instalaciones desconocer que el acopio saber o desconocer que el
establecidas y operadas de residuos con potencial | acOpio de residuos con
par el gobiernc municipal. de aprovechamiento se | Potencial de
realiza en instalaciones | @provechamiento se realiza
establecidas y operadas | €N instalaciones establecidas

por el gobierno municipal. | ¥ Operadas por el gobierno
municipal.

Es importante decir gue Ila
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la

mayoria de los casos porgue

lo hicieron pensando en el

servicio particular que reciben
o en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porgue dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 24. (El acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se
realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal?
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® Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que mencionaron que el acopic de residuos con potencial de aprovechamiento
se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal

W Total de personas encuestadas que refirieron que el acopio de residuos con potencial de aprovechamiento no
se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el municipio

W Total de personas encuestadas que argumentaron no saber o desconocer que el acapio de residuos con
potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal

P25 ¢El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de aprovechamiento
de residuos solidos?

Dimension: Empatia

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién

Del total de beneficiarios | Del total de los no| Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, 13.6% entre
(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Judrez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules, e Izcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La
Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultitian, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, las
del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los

» 5.1% manifestaron que el | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
municipio de Tultitlan, Mariscala y Las Fuentes) del
cuenta con alguna planta | «18.2% refirieron que el | municipio de Tultitldn, Estado
fratadora 0 de | municipio de Tultitlan, | de Meéxico, dijeron que el
aprovechamiento de | cuenta con alguna planta | municipio de Tuititlan, cuenta

25 residuos sélidos. tratadora o de | con alguna planta tratadora o
aprovechamiento de | de aprovechamiento de
©9.1% sefalaron que el residuos solidos. residuos solidos.

municipio de Tultitlan, no
cuenta con alguna planta | ¢ 36.4% plantearon que el

tratadora o de | municipio de Tultitlan, no | 22.7% refirieron que el
aprovechamiento de | cuenta con alguna planta | municipio de Tultitlan, no
residuos soélidos. tratadora 0 de | cuenta con alguna planta
aprovechamiento de | tratadora 0 de
#81.8% comentaron no | residucs sdlidos. aprovechamiento de residuos
saber si el municipio de solidos.
Tultitian, _cuenta con | «45.4% indicaron .
alguna .planip%tratadora o desconocer si  ef | 63.7% mencionaron no saber
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municipio de Tultitlan, | © desconocer si el municipio
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P25 ¢El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de aprovechamiento
de residuos solidos?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

de aprovechamiento de | cuenta con alguna planta | de Tullitldn, cuenta con

residuos sélidos. tratadora o] de | alguna planta tratadora o de
aprovechamiento de | aprovechamiento de residuos
residuos solidos. solidos.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
B e mayoria de los casos porque
o N lo hicieron pensando en el
Il | servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
| Dreceifn de unidades donde viven el
*- Prartamacifin v Fvaluacidn | servicio que presta el
—_— municipio o porque dijeran
haber tenido el servicio que
presta el municipic antes de
la Pandemia.
Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 25. ; El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de
aprovechamiento de residuos sélidos?
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BEMEFICAIRIOS MO BENEFICIARIOS TOTAL

a

= Total de personas encuestadas

Total de personas encuestadas que dijeron que el municipio de Tultitlén, cuenta con alguna planta tratadora
o de aprovechamiento de residuos sélidos

B Total de personas encuestadas que refirieron que el municipio de Tultitldn, no cuenta con alguna planta
tratadora o de aprovechamiento de residuos sélidos

W Total de personas encuestadas que mencionaron no saber o desconaocer si el municipio de Tultitldn, cuenta
con alguna planta tratadora o de aprovechamiento de residuos sélidos
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Informe Final de la Proyecto
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Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P26 ¢El municipio cuenta con un relleno sanitario en donde son debidamente tratados los
residuos solidos?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no| Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados consultadas, 38.6% entre

(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarios y no
Libertad, Benito Juarez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lIzcalli del | Terrazas, Residencial los | (comunidades de: La

Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Libertad, Benito Juarez, Valle
Tultittan, Estado de México: | Mariscala y Las Fuentes) | de Tules, Izcalli del Valle, Las
del municipio de Tultitlan, | Terrazas, Residencial los
¢ 36.4% indicaron que el | Estado de México: Duraznos, Ex Hacienda la
municipio cuenta con un Mariscala y Las Fuentes) del
relleno sanitario en donde | «40.9% argumentaron que | municipio de Tultitian, Estado
son debidamente tratados | el municipio cuenta con | de México, comentaron que
los residuos solidos, un relleno sanitario en | el municipio cuenta con un
donde son debidamente | relleno sanitaric en donde
*46% sefialaron que el | fratados los residuos | son debidamente fratados
municipio no cuenta con solidos. los residuos sélidos.

un relleno sanitario en
donde son debidamente | »27.3% expresaron que el | 16% refiieron que el
tratados los residuos | municipio no cuenta con | municipio no cuenta con un
solidos. un relleno sanitario en | relleno sanitario en donde
donde son debidamente | son debidamente tratados los
26 | *59% manifestaron no | tratados los residuos | residuos solidos.

saber si el municipio | solidos.
cuenta con un relleno 45.4% mencionaron no saber
sanitario en donde son | e31.8% dijeron desconocer | © desconocer si el municipio
debidamente tratados los |  si el municipio cuenta con | Cuenta con un relleno
residuos solidos. un relleno sanitario en | Sanitario en donde son
donde son debidamente debidamente tratados los
tratados los residuos | residuos solidos.

sdlidos. ) ;
Es importante decir que la

respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razoén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélides ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 26. ¢ El municipio cuenta con un relleno sanitario en donde son
debidamente tratados los residuos sélidos?
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BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

18.60%
15

b

i

® Total de persanas encuestadas

Total de personas encuestadas que comentaron que el municipio cuenta con un relleno sanitario en donde son
debidamente tratados los residuos sélidos

W Total de personas encuestadas que refirieron que el municipio no cuenta con un relleno sanitario en donde son
debidamente tratados los residuos sélidos

W Total de personas encuestadas que mencionaran no saber o desconocer si el municipio cuenta con un relleno
sanitario en donde son debidamente tratados los residuos sélidos

P27 ¢ Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral de
los residuos soélidos en el municipio?

Dimension: Empatia
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona sur | beneficiarios entrevistados | consultadas, entre
(comunidades de: La|en la zona sur | beneficiarias y no

Libertad, Benito Judrez, | (comunidades de: Las | beneficiarias de la zona sur
Valle de Tules e lzcalli del | Terrazas, Residencial los (comunidades de: la Libertad,
Valle) del municipio de | Duraznos, Ex Hacienda la | Benito Judrez, Valle de Tules,
Tultitian, Estado de México | Mariscala y Las Fuentes) | e Izcalli del Valle, las
mencionaron que los | del municipio de Tultitléan, | Terrazas, Residencial los
cambios que se dieron al | Estado de México, | Duraznos, Ex Hacienda la
mantenimiento integral de | sefialaron que los cambios | Mariscala, y las Fuentes) del
los residuos soélidos en el | que se dieron al | municipio de Tultitlan, Estado

municipio fueron: mantenimiento integral de | de México manifestaron que
los residuos solidos en el | los cambios que se dieron al
27 | eNinguno. municipio fueron: mantenimiento integral de los
e Sin cambios. residuos sodlidos en el
= Ya pasan los camiones. e los comentarios se | municipio fueron:
eEl servicio ha sido hicieron en relacién al
constante. servicio particular se | s Ninguno.
» Mayor numero de siente bien con el | e Sin cambios.
unidades. servicio que recibe. | « Ya pasan los camiones.
ela atencibn a la Antes de la Pandemiasi | «El  servicio ha sido
ciudadania ha mejorado. recivian el  servicio | constante.
= Amabilidad en el servicio. publico. eMayor  numero  de
e Pasan —con——mayor--*No_ cuenta con o[ ynidades.
frecuenci ‘”}}I mayor(| [ Suficiente. | *Laatencién a la ciudadania
f |'¢ Solo tienen servicio | ha mejorado.

amabilid;

s Amabilidad en el servicio.
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informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para

Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P27 ¢ Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral de
los residuos sélidos en el municipio?

Beneficiarios
e Pasan mas seguido y
disposicion del personal.
« No ha notado cambios en
el servicio se ha

mantenido de forma
adecuada

¢ Mejor servicio en términos
de amabilidad.

* Unidades mas nuevas.

e Mayor frecuencia vy
puntualidad.

* Mejora de atencién a la
ciudadania y mayor
frecuencia del servicio.

* Se ha mantenido.

» Uniformes, unidades
nuevas y en optimas
condiciones.

« Pasan diario.

Dimension: Empatia

No Beneficiarios
Aprovechamiento  de
basura como pet.

No conoce alguno.

Han  mejorado las
acciones. El servicio es
particular, no  hay
acceso por sus
instalaciones.

Un servicic puntual por
parte del Ayuntamiento.
No sabe porgue el
servicio es particular no
puede entrar el servicio
piblica por el tipo de
marguesina que tiene la
privada.
Aprovechamiento de la
clasificacion.

Ninguno.

Ninguno recibe servicio
particular,

Ha visto mas camiones
de basura gue antes,

anteriormente eran
carretas.
Ninguno porgque no

tienen servicio publico
municipal, es particular,
Servicio particular, no
tiene servicio publico
porque venian de vez en
cuando y no era seguro.,
Frecuencia y servicio.
Ninguno, tienen servicio
particular, antes de la
Pandemia si fenian
servicio publico.

Antes de la Pandemia
tenian servicio publico,
después particular.

No lo hay.

Desempefio del
municipio.

No contestd nada.
Pasar mas seguido.

Conclusién

« Pasan con mayor
frecuencia y mayar
amabilidad.

ePasan mas seguido vy

disposicion del personal.

e No ha notado cambics en el
servicio se ha mantenido de
forma adecuada

e Mejor servicio en términos
de amabilidad.

e Unidades mas nuevas.

« Mayor frecuencia y
puntualidad.

* Mejora de atencion a la
ciudadania y mayor
frecuencia del servicio.

= Se ha mantenido.

» Uniformes, unidades
nuevas y en optimas
condiciones.

e Pasan diario.

« los comentarios se
hicieron en relacion al
servicio particular se
siente bien con el servicio
que recibe.

s Antes de la Pandemia si

recibian el servicio
publico.
« No cuenta con |lo
suficiente.
s Solo tienen  servicio
particular.
« Aprovechamiento de
basura pet.

No conoce alguno.
Han mejorado las
acciones.

e El servicio es particular,
no hay acceso por sus
instalaciones.

= Un servicio puntual por
parte del Ayuntamiento.

« No sabe porque el
servicio es particular no
puede enirar el servicio
publico por el tipo de
marquesina que tiene la
privada.
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P27 ;Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral de
los residuos solidos en el municipio?

Dimensién: Empatia

Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

e Aprovechamiento de Ila
clasificacion.

Ninguno.
Ninguno recibe servicio
particular.

s Ha visto mas camiones de
basura gue antes,
anteriormente eran
carretas.

= Ninguno porque no fienen
servicio publico municipal,
es particular.

e Servicio particular, no
tiene servicio publico
porque venian de vez en
cuando y no era seguro.

e Frecuencia y servicio.

e Ninguno, tienen servicio
particular, antes de Ia
Pandemia si tenian
servicio publico.

s Antes de la Pandemia
tenian servicio publico,
después particular.

No lo hay.

s Desempefio del
municipio.

¢ No contestd nada,

s Poder pasar mas seguido.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo Ia captura de los cuestionarios aplicados durante la

encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,

108




informe Final de la Proyecto
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Resultados de las encuestas aplicadas en la Zona Oriente

P1 ¢ Considera que las unidades para la recoleccion de desechos sélidos y limpia del
municipio son las adecuadas?

Dimension: Elementos tangibles

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 60.7% entre
ariente (comunidades de: [en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada |, Sustitucién | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles y Lote 12 EI | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucion Arista,
Crepusculo) del municipio | Pable CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitlan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo

México: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,
*100% consideraron que | de Tultitlhn, Estado de | Conjunto Habitacional
las unidades para la | México: Magnolias 2000 y Lote 104
recoleccién de desechos Tehuantepec) del municipio
stlidos y limpia del | «21.4% indicaron que las | de Tultitidn, Estado de
municipio son las unidades para la | México, argumentaron que
adecuadas. recoleccion de desechos | las unidades para Ia
solidos y limpia del | recoleccion de desechos
municipio son las | sélidos y limpia del municipio

adecuadas. son las adecuadas.

¢78.6% dijeron que las | 39.3% expresaron que las
unidades para la | unidades para la recoleccion
recoleccion de desechos | de desechos sélidos y limpia
solidos y limpia del | del municipic no son las
municipio no son las | adecuadas.
adecuadas.
Es importante decir que fa
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razoén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipioc o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién integral de Residuos Sélidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Goordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023, . — oy
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 1. ;Considera que las unidades para la recoleccién de desechos
soélidos y limpia del municipio son las adecuadas?

78.60%

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

Total de personas encuestadas que exprasaron que las unidades para la recoleccién de desechos sélidos
y limpia del municipio no son las adecuadas

» Total de personas encuestadas que argumentaron que las unidades para la rﬂmgeétfﬁaﬂemhnr e
sdlidos y limpia del municipio son las adecuadas Wy L TRE
! .

.'(" "

= Total de personas encuestadas

\ cifig
P2 ;Las unidades de recoleccion de desechos soélidos se encuentran en buenas
condiciones?

Dimension: Elementos tangibles
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del fotal de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 46.4% entre
oriente (comunidades de: |en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada I, Sustitucion | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 EIl | Unidad Habitacional San | Alborada I, Sustitucion Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tuliilan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo

México: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

2 *78.6% indicaron que las | de Tuliitlan, Estado de | Conjunto Habitacional
unidades de recoleccion | México: Magnolias 2000 y Lote 104

de desechos sdlidos se Tehuantepec) del municipio
encuenfran en buenas | «14.3% comentaron que | de Tultitian, Estado de
condiciones. las unidades de | México, refirieron que las

recoleccion de desechos | unidades de recoleccion de
*7.1% expresaron que las | solidos se encuentran en | desechos sblidos se

unidades de recoleccion buenas condiciones. encuentran en buenas
de desechos solidos no condiciones.
se encuentran en buenas | «85.7% dijeron que las
condiciones. unidades de recoleccion
110

E | TULTITLAN
Goblamin M uwns

F00R - FopA




Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P2 ¢Las unidades de recoleccion de desechos sélidos se encuentran en buenas
condiciones?

Dimensién: Elementos tangibles
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
de desechos sdlidos no se | 46.4% manifestaron que las
*14.3% mencionaron que | encuentran en buenas | unidades de recoleccion de

las unidades de condiciones. desechos sdlidos no se
recoleccién de desechos encuentran en buenas
solidos se encuentran en condiciones.

regulares condiciones.
7.1% sefalaron que las
unidades de recoleccion de
desechos solidos se
encuentran en regulares
condiciones.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el.
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipic o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién prapia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestitn Integral de Residuos Sdlidos; Proyecio

020101010101 Mansjo Integral de Residuos Sélidos y Proyecte 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos S6lidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 2. ;Las unidades de recoleccién de desechos sélidos se encuentran
en buenas condiciones?

7.10%

BENEFICIARIDS NO PENEFICIARIOS TOTAL
Tatal de personas encuestadas que sefialaron que las unidades de recoleccién de desechos sélidos se
encuentran en regulares condiciones

Total de personas encuestadas que manifestaron que las unidades de recoleccién de desechos sélidos no
se encuentran en buenas condiciones

se i
™ &

&1 Wl
i

“ Total de personas encuestadas que refirieron que las unidades de recoleccién de desechos sélidgs
encuentran en buenas condiciones ; e

® Total de personas encuestadas H‘

bl
LR

P3 ¢El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos sélidos porta un
uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y tiene buena apariencia?

citn y Byl

Dimension: Elementos tangibles

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios ( Del total de los no |Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 42.8% entre
oriente (comunidades de: ([en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada I, Sustitucién | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San | Alborada I, Sustitucion Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitlan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo

México: 2000 ¥ Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

*78.6% dijeron que el|de Tultildn, Estado de | Conjunto Habitacional

3 personal que presta el | México: Magnolias 2000 y Lote 104
servicio de recoleccion de Tehuantepec) del municipio

desechos sélidos portaun | 7.1% comentaron que el | de Tultitlan, Estado de
uniforme con logos del | personal gque presta el | México, respondieron que el
municipio en buenas servicio de recoleccion de | personal que presta el
condiciones y tiene buena | desechos sélidos porta un | servicio de recoleccién de
apariencia. uniforme con logos del | desechos sodlidos porta un
municipio en buenas | uniforme con logos del
¢ 14.3% expresaron que el condiciones y tiene buena | municipio en buenas
personal que presta el | apariencia. condiciones y tiene buena
servicio de recoleccion de apariencia.

desechos sélidos no porta
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Informe Final de la Proyecto
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Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P3 ¢(El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos porta un
uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y tiene buena apariencia?

Dimension: Elementos tangibles

Beneficiarios
un uniforme con logos del
municipio en buenas
condiciones y tiene buena
apariencia.

¢ 7.1% argumentaron que
el personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos solidos
regularmente porta un
uniforme con logos del
municipio en buenas
condiciones y tiene buena
apariencia.

No Beneficiarios

©92.9% indicaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos solidos no porta
un uniforme con logos del
municipio en buenas
condiciones y tiene buena
apariencia.

Conclusion

53.6% sefialaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sélidos no porta un
uniforme con logos del
municipio en buenas
condiciones y tiene buena
apariencia.

3.6% mencionaron que el

personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sdlidos
regularmente porta un
uniforme con logos del
municipio en buenas

condiciones y tiene buena
apariencia.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debio en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipic o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la capiura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 3. 4El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
solidos porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y
tiene buena apariencia?

BENEFICAIRIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

Total de personas encuestadas que argumentaron que el persanal que presta el servicio de recoleccién de
desechos sélidos regularmente porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y tiene
buena apariencia

Total de personas encuestadas que expresaron que el personal gue presta el servicio de recoleccién de
desechos sdlidos no porta un uniforme con logas del municipio en buenas condiciones y tiene buena
apariencia

Total de personas encuestadas que dijeron que el personal que presta el servicio de recoleccion de

desechos sélidos porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones ¥ tianeﬂl;ggnﬂa apariencia

1/

A0EZ - _'|-'_' L

# Total de personas encuestadas

P4 ;La calidad del servicio de recoleccion de desechos que usted recibe, la considera
acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de energia eléctrica?

Dimensién: Elementos tangibles
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
Del total de beneficiarios [ Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 57.1% entre
oriente (comunidades de: ([en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada I, Sustitucién | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 EI | Unidad Habitacional San | Alborada I, Sustitucion Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo

México: 2000 vy Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

£ *78.6% respondieron que | de Tultitan, Estado de | Conjunto Habitacional
la calidad del servicio de | México: Magnolias 2000 y Lote 104
recoleccién de desechos Tehuantepec) del municipio

que recibe, la considera | e35.7% argumentaron que | de Tultitlin, Estado de
acorde con la tarifa que la calidad del servicio de | México, refirieron que la
paga con las plantillas de recoleccion de desechos | calidad del servicio de
energia eléctrica. que recibe, la considera | recoleccion de desechos que
acorde con la tarifa que | recibe, la considera acorde
¢ 14.3% sefialaron que la paga con las plantillas de | con la tarifa que paga con las
calidad del servicio de energia eléctrica. plantillas de energia eléctrica.
recoleccién de desechos
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccidon de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P4 ;La calidad del servicio de recoleccion de desechos que usted recibe, la considera
acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de energia eléctrica?

Dimension: Elementos tangibles

Beneficiarios
que recibe, no Ia
considera acorde con la
tarifa que paga con las
plantilas de energia
eléctrica.

»7.1% comentaron que la
calidad del servicio de
recoleccion de desechos
que recibe, la considera
regular con la tarifa que

No Beneficiarios

©64.3% dijeron que Ia
calidad del servicio de
recoleccién de desechos
que recibe, no la
considera acorde con la
tarifa que paga con las
plantillas de energla
eléctrica.

Conclusion

39.3% expresaron que la
calidad del servicio de
recoleccion de desechos que
recibe, no la considera
acorde con la tarifa que paga
con las plantillas de energia
eléctrica.

3.6% manifestaron que la
calidad del servicio de
recoleccion de desechos que

recibe, la considera regular
con la tarifa que paga con las
plantillas de energia eléctrica.

paga con las plantillas de
energia eléctrica.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de

la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realiz6 la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyacto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recolecci6n de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 4. ¢La calidad del servicio de recoleccién de desechos que usted
recibe, la considera acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de
energia eléctrica?

0% 3.60%

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

Total de personas encuestadas que manifestaron que la calidad del servicio de recoleccién de desechos gue
recibe, la considera regular con la tarifa que paga con las plantillas de energia eléctrica

Total de personas encuestadas que expresaron que la calidad del servicio de recoleccidn de desechos que
recibe, no la considera acorde con la tarifa que paga con las plantillas de energia eléctrica

* Total de personas encuestadas que refirieron que la calidad del servicio de recoleccién de desechas que
recibe, la considera acorde con la tarifa que paga con las plantillas de energia eléctrica

= Total de personas encuestadas

PS5 ;El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos y limpia cuenta
con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones?

Dimension: Elementos tangibles

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién

Del total de beneficiarios | Del total de los no |[Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 39.3% entre
oriente (comunidades de: ([en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada 1, Sustitucion | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los |Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 EI | Unidad Habitacional San | Alborada I, Sustitucion Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultittan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo

México: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

©57.2% respondieron que | de Tultitlhn, Estado de | Conjunto Habitacional

5 el personal que presta el | México: Magnolias 2000 y Lote 104
servicio de recoleccion de Tehuantepec) del municipio

desechos solidos y limpia | #21.4% sefalaron que el | de Tultittin, Estado de
cuenta con guantes y personal que presta el | México, mencicnaron que el
herramientas necesarias servicio de recoleccion de | personal que presta el

para realizar | desechos sélidos y limpia | servicio de recoleccion de

adecuadamente sus cuenta con guantes y | desechos solidos y limpia

funciones. herramientas necesarias | cuenta con guantes vy

para realizar | herramientas necesarias para

# 35.7% expresaron que el adecuadamente - sus-| realizar- adecuadamente sus

personal que presta el | funciones. it funciones,

servicio de recoleccion de b4l 2 |

desechos sélidos y limpia x\‘t/" )
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P5 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos solidos y limpia cuenta
con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones?

Dimension: Elementos tangibles
No Beneficiarios

No. Beneficiarios Conclusion

no cuenta con guantes y
herramientas necesarias

para realizar
adecuadamente sus
funciones.

¢7.1% argumentaron que
el personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sdlidos y limpia
regularmente cuenta con
guantes y herramientas
necesarias para realizar
adecuadamente sus
funciones.

» 78.6% indicaron que el
personal que presta el
servicio de recoleccién de
desechos sodlidos y limpia
no cuenta con guantes y
herramientas necesarias

para realizar
adecuadamente sus
funciones.

57.1% dijeron que el personal
que presta el servicio de
recoleccion de desechos
solidos y limpia no cuenta con

guantes y  herramientas
necesarias para realizar
adecuadamente sus
funciones.

3.6% plantearon que el
personal que presta el
servicio de recoleccion de
desechos sdlidos y limpia
regularmente cuenta con

guantes y  herramientas
necesarias para realizar
adecuadamente sus
funciones.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debi¢ en la
mayaria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la caplura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y Proyecta 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 5. 4 El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos
sélidos y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones?

7.10% 0% 3.60%

57.10%

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS

TOTAL

Total de personas encuestadas que argumentaron que el personal que presta el servicio de recoleccién de
desechos solidos y limpia regularmente cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones

Total de persanas encuestadas que dijeron que el personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
sdlidos y limpia no cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones

* Total de personas encuestadas que mencionaron que el personal que presta el servicio de recoleccién de

desechos sélidos y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus

funciones e S
= Total de personas encuestadas

T ariatlin da Tk
Jreccion (e g

P6 ;Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y recoleccion de 2 sl
desechos solidos realiza bien su servicio?

Dimension: Confiabilidad

No Beneficiarios
Del total de beneficiarios | Del total de los no
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados
oriente (comunidades de: |en la zona oriente
Alborada |, Sustitucién | (comunidades de: San
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas,
Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto
de Tultitlhn, Estado de | Habitacional Magnalias
Mexico: 2000 y Lote

Conclusion
Del total de personas
consultadas, 67.8% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona
oriente  (comunidades de:
Alborada |, Sustitucion Arista,
Lote 56 Los Girasoles, Lote
12 El Crepusculo, San Pablo
104 | de las Salinas, Unidad

Beneficiarios

¢ 85.8% consideraron que

el personal asignado para
el servicio de limpia y
recoleccion de desechos
solidos realiza bien su
sefrvicio.

Tehuantepec) del municipio
de Tultittan, Estado de
México:

*50% mencionaron que el
personal asignado para el
servicio de limpia vy

Habitacional San Pabioc CTM,
Conjunto Habitacional
Magnolias 2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio
de Tuliitlan, Estado de
México, indicaron que el
personal asignado para el
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informe Final de la
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para

Proyecto

Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P6 ¢ Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y recoleccion de
desechos soélidos realiza bien su servicio?

Dimension: Confiabilidad

Beneficiarios

*7.1% sefalaron que el
personal asignado para el
servicio de limpia vy
recoleccién de desechos
solidos no realiza bien su

No Beneficiarios
recoleccién de desechos
solidos realiza bien su
servicio.

» 50% respondieron que el
personal asignado para el

Conclusion
de limpia vy

de desechos
realiza bien su

servicio
recoleccion
solidos

servicio.

28.6% argumentaron que el

servicio. servicio de limpia y | personal asignado para el
recoleccion de desechos | servicio de limpia vy
*7.1% comentaron que el | solidos no realiza bien su | recoleccion de desechos
personal asignado parael | servicio. solidos no realiza bien su
servicio de limpia vy servicio.
recoleccién de desechos
solidos realiza 3.6% dijeron que el personal
regularmente bien su asignado para el servicio de
servicio. limpia y recoleccion de
desechos sélidos realiza
regularmente bien su
sernvicio.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debit en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
C en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé [a captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 6. ( Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y
recoleccion de desechos solidos realiza bien su servicio?

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

® Total de personas encuestadas que dijeron que el personal asignado para el servicio de limpia y recoleccion
de desechos sdlidos realiza regularmente bien su servicio

# Total de personas encuestadas que argumentaron que el personal asignado para el servicio de limpia y
recoleccién de desechos sélidos no realiza bien su servicio

gqg.z limpia y reTemﬁén |
7 gy | |
Fll bt |

- 4 [emT 71 pot
“ p Wil oo i rlts 4 |
{ Direccion de Informacitn, Planeacidn,
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P7 ¢Considera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral de residuos
solidos?

Total de personas encuestadas que indicaron que el personal asignado para él servi

de desechos sdlidos realiza bien su servicio

' Total de personas encuestadas

Dimension: Confiabilidad

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 64.3% entre
oriente (comunidades de: |en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada I, Sustitucion | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablc de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 El| Unidad Habitacional San | Alborada I, Sustitucion Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitdn, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo

México: 2000 v Lote 104 | de las Salinas, Unidad
7 Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,
*85.7% consideraron que | de Tultitian, Estado de | Conjunto Habitacional
el personal lleva a cabo | México: Magnolias 2000 y Lote 104
adecuadamente el Tehuantepec) del municipio
manejo  integral de | «42.9% dieron que el |de Tultittan, Estado de
residuos sdlidos. personal lleva a cabo | México, expresaron que el
adecuadamente el | personal leva a cabo
¢ 14.3% manifesté que el | manejo  integral de | adecuadamente el manejo
personal no lleva a cabo residuos sélidos. integral de residuos sélidos.
adecuadamente el
120




informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P7 ¢ Considera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral de residuos
solidos?

Dimension: Confiabilidad

Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
manejo  integral de | «57.1% respondieron que | 35.7% comentaron que el
residuos solidos. el personal no lleva a | personal no lleva a cabo
cabo adecuadamente el | adecuadamente el manejo
manejo integral  de | integral de residuos sodlidos.
residuos sélidos.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debidé en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la caplura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos: Proyecio
020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 7. ¢ Considera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo
integral de residuos sélidos?

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS

# Total de personas encuestadas que comentaron que el personal no lleva a cabo adecuadamente el manejo
integral de residuos sdlidos

Total de personas encuestadas que expresaron que el personal lleva a cabo adecuadamente al manejo integral
de residuos sélidos T S P e

« Total de personas encuestadas
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Informe Final de la
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para

Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Dimension: Confiabilidad

Beneficiarios

Del total de beneficiarios
encuestados en la zona
oriente (comunidades de:
Alborada I, Sustitucién
Arista, Lote 56 Los
Girasoles, y Lote 12 El
Crepuisculo) del municipio
de Tultittan, Estado de
Mexico:

No Beneficiarios
Del total de los no
beneficiarios entrevistados

en la zona oriente
(comunidades de: San
Pable de Ilas Salinas,
Unidad Habitacional San
Pable CTM, Conjunto
Habitacional Magnolias
2000 y Lote 104

Tehuantepec) del municipio

P8 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos le inspira
confianza?

Conclusion
Del total de personas
consultadas, 64.3% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucién Arista,
Lote 56 Los Girasoles, Lote
12 El Creplisculo, San Pablo
de las Salinas, Unidad
Habitacional San Pablo

Proyecto

» 92.9% argumentaron que | de Tultitlan, Estado de | CTM, Conjunto Habitacional
personal que presta el | México: Magnolias 2000 y Lote 104
servicio de recoleccion de Tehuantepec) del municipio
desechos sélidos les | #35.8% refireron que | de Tultitlan, Estado de
inspira confianza. personal que presta el | México, sefialaron que

servicio de recoleccion de | personal que presta el

servicio de recoleccion de
desechos sélidos les inspira

desechos sdlidos les

inspira confianza.

*7.1% manifestaron que
personal que presta el

servicio de recoleccion de confianza.
desechos solidos | «57.1% respondieron que
regularmente les inspira | personal que presta el | 28.6% respondieron que
confianza. servicio de recoleccion de | personal que presta el
desechos sélidos no les | servicio de recoleccion de
8 inspira confianza. desechos solidos no les
inspira confianza.
o 7.1% dijeron que
personal que presta el 7.1% comentaron Gue
servicio de recoleccion de | personal que presta el
desechos solidos | servicio de recoleccion de
regularmente les inspira | desechos sdlidos
confianza. regularmente les inspira
confianza.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
o beneficiarios se debié en la
34| mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
O en algunos casos en razon
de gue ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacitn para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Salidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 8. . El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos
sélidos le inspira confianza?

7.10%

e |+ 4

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

= Total de personas encuestadas que comentaran que personal que presta el servicio de recaleccidn de
desechos sélidos regularmente les inspira confianza

# Total de personas que respondieron que personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
solidos no les inspira confianza

Total de personas encuestadas que sefialaron que personal que presta el servicio de recaleccién
desechos sélidos les inspira confianza '

= Total de personas encuestadas

SR
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P9 ¢Usted se siente seguro de la prestacion del servicio de recoleccion de desechos
solidos?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 67.8% entre
oriente (comunidades de: |en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada |, Sustitucién | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Llote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucién Arista,
Crepdsculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultittan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo

Mexico: 2000 ¥ Lote 104 [ de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

9 2 92.9% respondieron que | de Tultitlin, Estado de | Conjunto Habitacional
se sienten seguros de la | México: Magnolias 2000 y Lote 104
prestacion del servicio de Tehuantepec) del municipio
recoleccion de desechos | «42.8% sefialaron que se | de Tuititlan, Estado de
solidos. sienten seguros de la | México, manifestaron que se

prestacion del servicio de | sienten seguros de Ia
¢ 7.1% expresaron que no | recoleccion de desechos | prestacion del servicio de

se sienten seguros de la | s6lidos. recoleccion de desechos
prestacion del servicio de solidos.

recoleccion de desechos | «57.2% mencionaron que

sélidos. no se sienten seguros de | 32.2% indicaron que no se

la prestacion del servicio | Sienten  seguros de la
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P9 ;Usted se siente seguro de la prestacion del servicio de recoleccion de desechos
solidos?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

de recoleccion de | prestacion del servicio de
desechos sdlidos. recoleccion de desechos
solidos.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular gue reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gesfion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sdélidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 9. ;Usted se siente seguro de la prestacion del servicio de
recoleccion de desechos sélidos?

92.90%

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIO TOTAL

# Total de personas encuestadas que indicaron que no se sienten seguros de la prestacién del servicio de
recoleccion de desechos salidos

Total de personas encuestadas que manifestaron que se sienten seguros de la prestacién del servicio de
recoleccion de desechos solidos

s _— .

« Total de personas encuestadas
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P10 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos soélidos siempre es
amable con usted?

Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no | Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 57.2% entre
oriente (comunidades de: |en |2 zona  oriente | beneficiarios y no
Alborada |, Sustitucion | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los |Pablc de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 EI | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucion Arista,
Creplsculo) del municipio | Pable CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultittan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo

México: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

¢ 78.6% manifestaron que | de Tultildan, Estado de | Conjunto Habitacional
el personal que presta el | México: Magnolias 2000 y Lote 104
servicio de recoleccion de Tehuantepec) del municipio
desechos solidos siempre | 35.7% indicaron gque el | de Tultithn, Estado de
es amable. personal que presta el | México, respondieron que el

servicio de recoleccién de | personal que presta el
*7.1% sefalaron que el desechos solidos siempre | servicio de recoleccion de

personal que presta el es amable. desechos sdlidos siempre es
servicio de recoleccion de amable.

desechos sdlidos no | 57.2% argumentaron que

siempre es amable. el personal que presta el | 32.1% refirieron que el

servicio de recoleccién de | personal que presta el
10 | *14.3% comentaron que el | desechos sélidos no | servicio de recoleccion de

personal que presta el | siempre es amable. desechos solidos no siempre

servicio de recoleccion de es amable.

desechos sdlidos | » 7.1% dijeron que el )

regularmente es amable. personal que presta el | 10.7% mencionaron que el
servicio de recoleccion de | Personal que presta el
desechos sdlidos | servicio de recoleccién de
regularmente es amable. | desechos solidos

regularmente es amable.

| — Es importante decir que la
' - respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recaleccion de Desechos Salidos ejercicio fiscal 2023,

125

1 i
N N .‘.



Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos S6lidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 10. ¢ El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos
sélidos siempre es amable con usted?

57.20%

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL
® Total de personas encuestadas que mencionaron que el personal que presta el servicio de recoleccién de
desechos solidos regularmente es amable

“ Total de personas encuestadas que refirieron que el personal que presta el servicio de recoleccidn de
desechos sélidos no siempre es amabla

Total de personas encuestadas que respandieron que el personal que presta el servicio de recoleccidn de
desechos solidos siempre es amable

« Total de personas encuestadas

o EN——

P11 (El personal que recolecta los desechos sdlidos en su sector tiene los conocimientos
necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio piablice gue
presta?
Dimension: Confiabilidad
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 42.8% entre
oriente (comunidades de: |en |la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada I, Sustitucion | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 EI | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucion Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tuliitan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Creputisculo, San Pablo
México: 2000 vy Lote 104 | de las Salinas, Unidad
1" Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,
®64.3% expresaron que el | de Tuliitlan, Estado de | Conjunto Habitacional
personal que recolecta los | México: Magnolias 2000 y Lote 104
desechos sdlidos en su Tehuantepec) del municipio
sector tiene los | 21.5% argumentaron que | de Tultittan, Estado de
conocimientos necesarios | el personal que recolecta | México, sefialaron que el
para responder a sus los desechos solidos en | personal que recolecta los
preguntas relacionadas su sector tiene los | desechos sdlidos en su

con el servicio plblico que conocimientos necesarios | sector tiene los
presta. para_responder a sus | conocimientos  necesarios
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Informe Final de la

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para

Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023

P11 ¢El personal que recolecta los desechos sélidos en su sector tiene los conocimientos
necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio publico que

presta?
Dimension: Confiabilidad
No. Beneficiarios No Beneficiarios
pregunias relacionadas
e7.1% refiieron que el con el servicio ptblico que
personal que recolectalos | presta.
desechos sdlidos en su
sector no tiene los | #71.4% plantearon que el
conocimientos necesarios personal que recolecta los
para responder a sus desechos sdlidos en su
preguntas relacionadas sector no tiene los
con el servicio plblico que conocimientos necesarios
presta. para responder a sus
preguntas relacionadas
« 14.3% respondieron qgue | con el servicio publico que
regularmente el personal presta.

que recolecta los
desechos sdlidos en su | »7.1% dijeron desconocer
sector tiene los si el personal que

conocimientos necesarios recolecta los desechos
para responder a sus sotlidos en su sector tiene

preguntas relacionadas los conocimientos
con el servicio publico que necesarios para
presta. responder a sus

preguntas relacionadas

« 14.3% dijeron no saber si | con el servicio publico que
el personal que recolecta | presta.
los desechos sdlidos en
su sector tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas
con el servicio publico que
presta.

Lyt attie Aol Tefene
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Programacion y £V

Conclusion
para responder a sus
preguntas relacionadas con
el servicio plblico que presta.

39.3% manifestaron que el
personal que recolecta los
desechos solidos en su
sector no tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas con
el servicio pulblico que presta.

71% expresaron que
regularmente el personal que
recolecta los desechos
solidos en su sector tiene los
conocimientos  necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas con
el servicio publico que presta.

10.8% respondieron no saber
o desconocer si €l personal
gue recolecta los desechos
sodlidos en su sector tiene los
conocimientos necesarios
para responder a sus
preguntas relacionadas con
el servicio puiblico que presta.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipioc o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacio al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecio
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y

Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 11. ¢ El personal que recolecta los desechos sélidos en su sector
tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas
relacionadas con el servicio publico que presta?

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

= Total de personas encuestadas que respondieron no saber o desconacer si el personal de recolectar los
desechos sélidos en su sector tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas relaclonadas
con el servicio plblico que presta

= Total de personas encuestadas que expresaron que regularmente el personal de recolectar los desechos
solidos en su sector tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el
servicio publico que presta

# Total de personas encuestadas que manifestaron que el personal de recolectar los desechos sélidos en su
sector no tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio
publico que presta
Total de personas encuestadas que sefialaron que el personal de recolectar los desechos sélidos en su sector
tiene los conocimientos necesarios para respander a sus preguntas relacionadas con el servicio publico que
presta

» Total de personas encuestadas

P12 i Considera que el servicio respecto al manejo integral de residuos sélidos cumple con :
los horarios establecidos en el sector donde usted habita?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 57.2% entre
oriente (comunidades de: |en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada |, Sustitucion | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucion Arista,

12 Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitin, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepisculo, San Pablo
México: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad

Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

#71.4% consideraron que | de Tultitlan, Estado de | Conjunto Habitacional
el servicio respecto al | México: Magnolias 2000 y Lote 104
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Informe Final de la
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién p

Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Dimension: Capacidad de respuesta

Beneficiarios

manejo integral  de
residuos sdlidos cumple
con los horarios

establecidos en el sector
donde habita.

e 7.1% mencionaron que el

servicio respecto  al
manejo integral de
residuos  solidos no

cumple con los horarios
establecidos en el sector
donde habita.

= 21.5% sefialaron que el

servicio  respecto  al
manejo integral de
residuos solidos

regularmente cumple con
los horarios establecidos
en el sector donde habita.

No Beneficiarios

*42.9% respondieron que
el servicio respecto al

manejo  integral de
residuos soélidos cumple
con los horarios

establecidos en el sector
donde habita.

¢ 57.1% comentaron que el

servicio respecto  al
manejo integral  de
residuos  sdlidos no

cumple con los horarios
establecidos en el sector
donde habita.

P12 ; Considera que el servicio respecto al manejo integral de residuos sélidos cumple con
los horarios establecidos en el sector donde usted habita?

Conclusion
Tehuantepec) del municipio
de TultitlAn, Estado de
México, indicaron que el
servicio respecto al manejo
integral de residuos sélidos

cumple con los horarios
establecidos en el sector
donde habita.

32.1% refirieron que el

servicio respecto al manejo
integral de residuos solidos
no cumple con los horarios
establecidos en el sector
donde habita.

10.7% argumentaron gue el
servicio respecto al manejo
integral de residuos sodlidos
regularmente cumple con los
horarios establecidos en el

sector donde habita.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijercn
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residucs Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Salidos ejercicio fiscal 2023,

129

t -
1 TULTITLAN ! :
Gablarna Mumisieai
O - il :
N A.._.



Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 12. ;Considera que el servicio respecto al manejo integral de
residuos solidos cumple con los horarios establecidos en el sector donde
usted habita?

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL
 Total de personas que argumentaron que le servicio respecto al manejo integral de residuos sélidos
regularmente cumple con los horarios establecidos en el sectar donde hahita

Total de personas que refirieron que el servicio respecto al manejo integral de residuos sélidos no cumple
con los horarios establecidos en el sector donde habita

® Total de personas encuestadas que indicaron que el servicio respecto al manejo integral de residuos
solidos cumple con los hararios establecidos en el sector donde habita

= Total de personas encuestadas e

&l { 1
P13 ;Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de recoleccion de des y fid
solidos es suspendido y el motivo? #ilaae

Dimension: Capacidad de respuesta neacion, |

Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion

Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas |
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 17.9% entre
oriente (comunidades de: |en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada |, Sustitucion | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 EIl | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucion Arista,
Creplsculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitlan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Creputsculo, San Pablo

México: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

13 | *21.4% refirieron que se | de Tultitlan, Estado de | Conjunto Habitacional
les comunica por | México: Magnolias 2000 y Lote 104
cualquier medio, cuando Tehuantepec) del municipio

el servicio de recoleccién | «14.3% respondieron que | de Tultitlan, Estado de
de desechos solidos es se les comunica por | México, explicaron que se les
suspendido y el motivo. cualquier medio, cuando | comunica por  cualquier
’ el servicio de recoleccion | medio, cuando el servicio de
*78.6% indicaron que no de desechos solidos es | recoleccion de desechos
se les comunica por | suspendidoy el motivo, stlidos es suspendido y el
ningun medio, cuando el motivo.

servicio de recoleccion de | «85.7% manifestaron que
ne se les comunica por
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P13 ;Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de recolecciéon de desechos
solidos es suspendido y el motivo?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién

desechos sdélidos es | ningin medio, cuando el | 82.1% dijeron gue no se les
suspendido y el motivo. servicio de recoleccién de | comunica por ningin medio,
desechos sodlidos es|cuando el servicio de
suspendido y el motivo. recoleccion de desechos
sblidos es suspendido y el
motivo.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccidén de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 13. ; Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de
recoleccion de desechos sélidos es suspendido y el motivo?

78.60% 85.70% 82.10%

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

Total de personas encuestadas que dijeron que no se les comunica por ningun medio, cuando el servicio
de recoleccidn de desechos solidos es suspendido y el motivo_

= Total de personas encuestadas que explicaron que ,sp]es fdwunlca por n.{alduaer medlo cuando el servicio
de recoleccién de desechos solidos es suspendido y' _I n'jotw i

= Total de personas encuestadas
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para

Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P14 ;El servicio de recoleccion de desechos cumple puntualmente con las frecuencias
(dias) de servicio en su sector?

14

Dimension: Capacidad de respuesta

Beneficiarios

Del total de beneficiarios
encuestados en la zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucion
Arista, Lote 56 Los
Girasoles, y Lote 12 El
Crepusculo) del municipio
de Tultittan, Estado de
Mexico:

*71.4% sefialaron que el
servicio de recoleccién de

desechos cumple
puntualmente con las
frecuencias (dias) de

servicio en su sector,

 28.6% argumentaron que
el servicio de recoleccion
de desechos no cumple
puntualmente con las
frecuencias (dias) de
servicio en su sector.

No Beneficiarios
Del total de 1Ios no
beneficiarios entrevistados

en la zona oriente
(comunidades de: San
Pablo de Ilas Salinas,
Unidad Habitacional San
Pablo CTM, Conjunto
Habitacional Magnolias
2000 vy Lote 104

Tehuantepec) del municipio
de Tuliittan, Estado de
Mexico:

©36.8% dijeron que el
servicio de recoleccion de

desechos cumple
puntualmente con las
frecuencias (dias) de

servicio en su sector.

*64.3% refirieron que el
servicio de recoleccion de

desechos no cumple
puntualmente con las
frecuencias (dias) de

servicio en su sector.

Conclusion

Del total de personas
consultadas, 53.6% entre
beneficiarios ¥ no
beneficiarias de la zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucién Arista,
Lote 56 Los Girasoles, Lote
12 El Crepusculo, San Pablo
de las Salinas, Unidad
Habitacional San Pablo CTM,
Conjunto Habitacional
Magnolias 2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio
de Tultitlan, Estado de
México, manifestaron que el
servicio de recoleccion de
desechos cumple
puntualmente con las
frecuencias (dlas) de servicio
en su sector.

46.4% comentaron que el
servicio de recoleccién de
desechos no cumple
puntualmente con las
frecuencias (dias) de servicio
en su secftor.

Es importante decir que Ia
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular gue reciben
0 en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipic antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Pro
Recoleccion de Desechos Sélidos gjercicio fiscal 2023.
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Grafico 14. ¢ El servicio de recoleccion de desechos cumple puntualmente
con las frecuencias (dias) de servicio en su sector?

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS

Total de personas encuestadas que comentaron que el servicio de recoleccion de desechos no cumple
puntualmente con las frecuencias {dias) de servicio en su sector

® Total de personas encuestadas que manifestaron que el servicio de recoleccién de desechos
puntualmente con las frecuencias (dfas) de servicio en su sector

« Total de personas encuestadas = ) I —

P15 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de basura siempre est4 dis

ayudarle?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
Del total de beneficiarios | Del fotal de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios enfrevistados | consultadas, 64.3% entre
oriente (comunidades de: [en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada |, Sustitucion | (comunidades de; San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 EI | Unidad Habitacional San | Alborada I, Sustitucion Arista,
Creplsculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultithn, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepisculo, San Pablo

Meéxico: 2000 ¥ Lote 104 | de Ilas Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

45 | ©100% manifestaron que el | de Tultitldn, Estado de | Conjunto Habitacional
personal que presta el | México: Magnolias 2000 y Lote 104
servicio de recoleccion de Tehuantepec) del municipio
basura siempre estd | «28.6% dijeron que el |de Tultitldn, Estado de
dispuesto a ayudarle. personal que presta el | Mexico, mencionaron que el

servicio de recoleccion de | personal gque presta el

basura siempre esta | servicio de recoleccion de

dispuesto a ayudarle. basura siempre esta

dispuesto a ayudarle.

©64.3% respondieron que
el personal que presta el | 32.1% refiieron que el
servicio de recoleccién de | personal que presta el
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P15 ¢El personal que presta el servicio de recoleccion de basura siempre esta dispuesto a
ayudarle?

Dimensién: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
basura no siempre esta | servicio de recoleccion de
dispuesto a ayudarle. basura no siempre esta
dispuesto a ayudarle.

*7.1% comentaron que el
personal que presta el | 3.6% argumentaron que el
servicio de recoleccion de | personal que presta el
basura regularmente esta | servicio de recoleccion de
dispuesto a ayudarle. basura regularmente esta

dispuesto a ayudarle.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta @l
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
L la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidas ejercicio fiscal 2023,
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informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 15. ¢ El personal que presta el servicio de recoleccién de basura
siempre esta dispuesto a ayudarle?

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL
# Total de personas encuestadas que argumentaron que el personal que presta el servicio de recoleccién
de basura regularmente esta dispuesto a ayudarle

Total de personas gue refirieron que el personal que presta el servicio de recoleccién de basura no
siempre esta dispuesto a ayudarle

® Total de personas encuestadas que mencionaron gque el personal que presta el servicio de recoleccién
de basura siempre esta dispuesto a ayudarle H

w Total de personas encuestadas e

5 ey T2

P16 ¢ Cuando tiene algtin problema en la gestion de la Administracién Publica los
servidores publicos del municipio en materia de recoleccion y limpia de residuos séiidos, e

muestran un sincero deseo en solucionarlo? R

Dimension: Capacidad de respuesta

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 39.3% entre
oriente (comunidades de: |en la zona oriente | beneficiarios ¥ no
Alborada I, Sustitucién | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucién Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitlan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pabio

México: 2000 ¥ Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

* 71.5% argumentaron que | de Tullitlan, Estado de | Conjunto Habitacional

16 cuando tienen algin | México: Magnolias 2000 y Lote 104
problema en la gestion de Tehuantepec) del municipio

la Administracion Publica, | #7.1% expresaron que | de Tultitltan, Estado de
los servidores publicos cuando tienen algdn | México, respondieron que
del municipio en materia | problema en la gestion de | cuando tienen algtin
de recoleccion y limpia de la Administracion Publica, | problema en la gestion de la

residuos solidos, los servidores publicos | Administracién Publica, los
muestran un  sincero del municipio en materia | servidores  publicos  del
deseo en solucionario. de recoleccion y limpia de | municipio en materia de
residuos solidos, | recoleccidon y limpia de
*14.3% sefialaron que | muestran un sincero | residuos sélidos, muestran un
cuando tienen algun | deseo en solucionarlo, sincero deseo en
problema en la gestion de solucionarlo.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidoes, ejercicio fiscal 2023

P16 ;Cuando tiene algan problema en la gestion de la Administracion Pblica los
\ servidores publicos del municipio en materia de recoleccion y limpia de residuos sélidos,
muestran un sincero deseo en solucionarlo?
Dimension: Capacidad de respuesta
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
la Administracion Publica, | « 85.8% dijeron que cuando
los servidores publicos | tienen algun problema en | 50% comentaron que cuando
del municipio en materia la  gestibn de Ila | tienen algun problema en la
de recoleccion y limpia de | Administracion  Publica, | gestion de la Administracién
residucs sélidos, no los servidores publicos | Pablica, los  servidores
muestran un  sincero del municipio en materia | publicos del municipio en
deseo en solucionarlo. de recoleccion y limpia de | materia de recoleccion y
residuos soélidos, no | limpia de residuos sélidos, no
¢7.1% mencionaron que | muestran un sincero | muestran un sincero deseo

regularmente cuando deseo en solucionarlo. en solucionarlo.
tienen algun problema en
la  gestién de la | e7.1% indicaron | 3.6%  manifestaron  que

Administracion  Publica, desconocer si  cuando | regularmente cuando tienen
los servidores publicos tienen algtin problema en | algun problema en la gestién
del municipio en materia la gestién de la | de la Administracién Publica,
de recoleccion y limpiade | Administracion  Publica, | los servidores publicos del

residuos solidos, los servidores publicos | Municipic en materia de
muestran un  sincero del municipio en materia | recolecciéon y limpia de
deseo en solucionario. de recoleccién y limpia de rgsiduos solidos, muestran un

residuos solidos, | sincero deseo en

e 7.1% refirieron nosabersi | muestran un  sincero | Solucionario.
cuando tienen algin | deseo en solucionarlo.

problema en la gestion de 7.1% sefialaron no saber o
la Administracion Publica, desconocer si cuando tienen
los servidores publicos algun problema en la gestion
del municipio en materia de la Admnnmtracn?n_PUbhca,
de recoleccion y limpia de los servidores pblicos del
residuos soblidos, municipio en materia de
muestran un  sincero recoleccién y limpia de
deseo en solucionarlo. residuos sélidos, muestran un
sincero deseo en
solucionarlo.

R Es importante decir que la
e e respuesta positiva de los no
| oot : - beneficiarios se debid en la

| £y mayoria de los casos porque
.| L) ] )
i Direccibn de In

lo hicieron pensando en el
CwE e servicio particular que reciben
g AT 0 en algunos casos en razdn
1 betini s GBS de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Solidos: Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos S6lidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 16. ; Cuando tiene algin problema en la gestion de la Administracién
Publica los servidores piblicos del municipio en materia de recoleccién y
limpia de residuos sélidos, muestran un sincero deseo en solucionarlo?

7.10%
e

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL
® Total de personas que sefialaron no saber o desconocer si cuando tienen algin problema en la gestion de la
Admon. Pib., los servidores publicos del municipio en materia de recoleccion y limpia de residuos sélidos,
muestran un sincero deseo en solucionarlo

= Total de personas que manifestaron que regularmente cuando tienen algdn problema en la gestién de la
Admon. Plb., los servidores publicos del municipio en materia de recoleccion v limpia de residuos sdlidos,
muestran un sincero deseo en solucionarlo

Total de personas que comentaron que cuando tienen algiin problema en la gestion de la Admaén. Pab., los
servidores piiblicos del municipio en materia de recoleccién y limpia de residuos sélidos, no muestran un
sincero deseo en solucionarlo

# Total de personas que respondieron gue cuando tienen algin problema en la gestién de la Admén. Pib., los
servidores piblicos del municipio en materia de recoleccién y limpia de residuos sélidos muestran un
sincero deseo en solucionarlo

u Total de personas encuestadas

o s, | |
P17 ¢En la gestion de Administracion Piblica municipal se preacupan por los mejores
intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccion de desechos sélidos?

Dimension: Capacidad de respuesta

I

Tobleman

gn

TULTITLAN
¥ 4

Del total de beneficiarios | Del total de los no| Del-"total- "“de  personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 42.9% entre
oriente (comunidades de: (en la zona oriente | beneficiarios ¥ no
Alborada 1, Sustitucién | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Llote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 EI | Unidad Habitacional San | Alboradal, Sustitucién Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitlan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepisculo, San Pablo
17 | México: 2000 vy Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

»64.3% expresaron que la | de Tulfilan, Estado de | Conjunto Habitacional

Beneficiarios

gestion de Administracion
Publica municipal, se

No Beneficiarios

México:

Conclusion

Magnolias 2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio

preocupa por los mejores | «21.4% respondieron que | de Tultitlin, Estado de
intereses de sus clientes y la gestion de | México, indicaron que la
su comunidad en Ila Administracion  Publica | gestibn de Administracion
municipal, se preocupa | Publica municipal, se
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P17 ¢(En la gestion de Administracion Publica municipal se preocupan por los mejores
intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccion de desechos sélidos?

Dimension: Capacidad de respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién

recoleccion de desechos por los mejores intereses | preocupa por los mejores
solidos. de sus clientes y su | intereses de sus clientes y su
comunidad en la | comunidad en la recoleccion
*7.1% argumentaron que | recoleccion de desechos | de desechos sdlidos.
la gestion de solidos.
Administracién  Publica 39.3% dijeron que la gestién

municipal, no se preocupa | =71.5% comentaron que la | de Administracién Publica
por los mejores intereses gestion de Administracién | municipal, no se preocupa
de sus clientes y su Publica municipal, no se | por los mejores intereses de

comunidad en la preocupa por los mejores | sus clientes y su comunidad
recoleccion de desechos intereses de susclientesy | en  la  recoleccibn  de
solidos. su comunidad en la | desechos sdlidos.
recoleccion de desechos
e 286% refiieron que solidos. 17.8% mencionaron que
regularmente la gestion regularmente la gestion de
de Administracién Publica | e 7.1%  sefialaron  que | Administracién Publica

municipal, se preocupa | regularmente la gestion | Municipal, se preocupa por
por los mejores intereses | de Administracion Publica | 10s mejores intereses de sus
de sus clientes y su| municipal, se preocupa | clientesy sucomunidad en la

comunidad en la | por los mejores intereses | recoleccion de desechos
recoleccion de desechos | de sus clientes y su | solidos.
solidos. comunidad en la
recoleccion de desechos | Es importante decir que la
solidos. respuesta positiva de los no

beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé 1a captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Inlegral de Residuos Solidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccidn de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 17. ¢En la gestién de Administracién Pablica municipal, se preocupan
por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccion
de desechos sélidos?

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS

TOTAL

® Total de personas encuestadas que mencionaron que regularmente la gestion de administracién publica
municipal se preocupa por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién de
desechos sélidos

Total de personas encuestadas que dijeron que la gestién de administracién publica municipal no se
preocupa por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién de desechos sélidos

= Total de personas encuestadas que indicaron que la gestion de administracién publica municipal se
preocupa por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién de deseahos sélidos

= Total de personas encuestadas

adecuada?

Dimensiéon: Empatia

No Beneficiarios
Del total de beneficiarios ( Del fotal de los no
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados
oriente (comunidades de: |en la zona  oriente
Alborada I, Sustitucion | (comunidades de: San
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas,
Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San
CrepUsculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitlan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Creplsculo, San Pablo
México: 2000 ¥ Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,
de Tultittan, Estado de | Conjunto Habitacional
México: Magnolias 2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio

Conciusion
Del total de personas
consultadas, 64.3% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la =zona
oriente (comunidades de:
Alborada I, Sustitucion Arista,

Beneficiarios

18 » 92.9% considerarcn que

la frecuencia de
recoleccion de desechos

I

TULTITLAN
Sepiemn misa

solidos es suficiente y
adecuada.

¢ 7.1% mencionaron que
regularmente la
frecuencia de recoleccién

©35.7% sefialaron que la
frecuencia de recoleccién
de desechos sdlidos es
suficiente y adecuada.

©64.3% indicaron que la
frecuencia de recoleccion

de Tultitlan, Estado de
México, comentaron que la
frecuencia de recoleccion de
desechos solidos es
suficiente y adecuada.

E1¥]
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Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sé6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P18 ¢ Considera que la frecuencia de recoleccion de desechos sélidos es suficiente y
adecuada?

Beneficiarios
de desechos sodlidos es
suficiente y adecuada.

Dimensién: Empatia
No Beneficiarios
de desechos sdlidos noes
suficiente y adecuada.

Conclusion
32.1% respondieron que la
frecuencia de recoleccion de
desechos solidos no es
suficiente y adecuada.

3.6% refirieron que
regularmente la frecuencia de

recoleccion de desechos
solidos es suficiente vy
adecuada.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
maycria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de

la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante |2
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinaci6n para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 18. ;Considera que la frecuencia de recoleccién de desechos sélidos
es suficiente y adecuada?

7.10%
-
92.90%
35.70%
BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

B Total de personas encuestadas que refirieron que regularmente la frecuencia de recoleccion de
desechos solidos es suficiente y adecuada

= Total de personas encuestadas que respondieron que la frecuencia de recoleccion de desechos sélidos
no es suficiente y adecuada

Total de personas encuestadas que comentaron que la frecuencia de recoleccidn de desechos sélidos
es suficiente y adecuada

= Total de personas encuestadas

P19 (El servicio prestado respecto a la recoleccion de desechos sélidos se adapta a las
necesidades especificas de su comunidad o sector?

Dimensién: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
Del tofal de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consuitadas, 67.9% entre
oriente (comunidades de: [en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada |, Sustitucién | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de Ilas Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucion Arista,
Crepusculo) del municipio | Pable CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Creplsculo, San Pablo

Mexico: 2000 y Lote 104 |de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

» 100% mencionaron que el | de Tultitian, Estado de | Conjunto Habitacional

19 servicio prestado | México: Magnolias 2000 y Lote 104
respecto a la recoleccion Tehuantepec) del municipio

de desechos sélidos se | =35.7% indicaron que el | de Tuititlan, Estado de
adapta a las necesidades servicio prestado | México, manifestaron que el
especificas de su respecto a la recoleccion | servicio prestado respecto a
comunidad o sector. de desechos soélidos se | la recoleccién de desechos

' adapta a las necesidades | solidos se adapta a las
|- especificas de su | necesidades especificas de
comunidad o sector. su comunidad o sector.

| ©64.3% sefalaron que el | 32.1% expresaron que el
i servicio prestado | servicio prestado respecto a
respecto a la recoleccion | la recoleccion de desechos
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informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P19 ¢El servicio prestado respecto a la recoleccion de desechos sélidos se adapta a las
necesidades especificas de su comunidad o sector?

Dimension: Empatia
No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
de desechos sélidos no se | solidos no se adapta a las
adapta a las necesidades | necesidades especificas de
especificas de su | su comunidad o sector.
comunidad o sector.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debit en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante fa
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélidos: Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélides y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 19. ; El servicio prestado respecto a la recoleccién de desechos
solidos se adapta a las necesidades especificas de su comunidad o sector?

0%

67.90%

100%

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

® Total de personas encuestadas que expresaron que el servicio prestado respecto a la recoleccién de
desechos sdlidos no se adapta a las necesidades especificas de su comunidad o sector

Total de personas encuestadas que manifestaran que el servicio prestado respecto a la recoleccién de
desechos solidos se adapta a las necesidades especificas de su-comunidad o sector

» Total de personas encuestadas
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P20 ¢ Considera que un buen servicio de recoleccion de desechos sélidos influye en su
calidad de vida?

Dimension: Empatia

No. Beneficiarios No Beneficiarios Conclusidn

Del total de beneficiarios | Del total de los no|Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados consultadas, 100% entre
oriente (comunidades de: [en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada |, Sustitucién | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucitn Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tuliittan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo

Meéxico: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad

Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

*100% consideraron que | de Tultitlan, Estado de | Conjunto Habitacional

un buen servicio de | México: Magnolias 2000 y Lote 104

recoleccién de desechos Tehuantepec) del municipio

solidos influye en su | «100% consideraron que | de Tultitlan, Estado de

calidad de vida. un buen servicio de | México, sefialaron que un

recoleccion de desechos | buen servicio de recoleccion

20 solidos influye en su | de desechos sélidos influye
calidad de vida. en su calidad de vida.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia ¥
Recoleccién de Desechos Sélidos gjercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 20. ;Considera que un buen servicio de recoleccion de desechos
solidos influye en su calidad de vida?

EEE

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

Total de personas encuestadas que sefialaron que un buen servicio de recoleccién de desechos sélidos
influye en su calidad de vida

= Total de personas encuestadas

P21 ;Considera que la recoleccion de desechos sélidos contribuye en la conservacién del
medio ambiente?

21

Beneficiarios

De! total de beneficiarios
encuestados en la zona
oriente (comunidades de:
Alborada I, Sustitucién
Arista, Lote 56 Los
Girasoles, y Lote 12 El
Crepusculo) del municipio
de Tuliitidn, Estado de
Meéxico:

¢ 100% argumentaron que
la recoleccion de
desechos solidos

contribuye en la
conservacion del medio
ambiente.

Dimensidon: Empatia

No Beneficiarios
Del total de los no
beneficiarios entrevistados
en la zona oriente
(comunidades de: San
Pablo de las Salinas,
Unidad Habitacional San
Pablo CTM, Conjunto
Habitacional Magnolias
2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio
de Tultitan, Estado de
Mexico;

»92.9% expresaron que la
recoleccion de desechos
sdlidos contribuye en la
conservacion del medio
ambiente.

e7.1% sefialaron que
regularmente la
recoleccion de desechos
stlidos contribuye en la

Conclusion

Del total de personas
consultadas, 96.4% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la =zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucién Arista,
Lote 56 Los Girasocles, Lote
12 El Crepusculo, San Pablo
de las Salinas, Unidad
Habitacional San Pablo CTM,
Conjunto Habitacional
Magnolias 2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio
de Tultitlan, Estado de México
respondieron que la
recoleccion de desechos
stlidos contribuye en Ia
conservacion del medio
ambiente.

3.6% mencionaron que
regularmente la recoleccion
de desechos solidos

E | TULTITLAN
Coanpulars e g |
2008 - 202y
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informe Final de la Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacidn para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P21 ¢ Considera que la recoleccion de desechos sélidos contribuye en la conservacién del
medio ambiente?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
conservacion del medio | confribuye en la conservacién
ambiente. del medio ambiente.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
© en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipioc o porgue dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en Ia que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos S6lidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 21. ¢ Considera que la recoleccion de desechos sélidos contribuye en
la conservacion del medio ambiente?

100% 92.90% 96.40%

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

= Total de personas que mencienaron que regularmente la recoleccién de desechos sélidas contribuye
en la conservacion del medio ambiente

Total de personas encuestadas que respondieron que la recoleccidn de desechos sélidos contribuye en
la conservacion del medio ambiente

» Total de personas encuestadas | g& 0
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Informe Final de la

Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P22 ; Recibe campanas de sensibilizacion frecuentes en donde se explique la forma de
tratar los desechos solidos en su domicilio y asi depositarlos en los camiones recolectores

No.

22

Beneficiarios
Del total de beneficiarios
encuestados en la zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucion
Arista, Lote 56 Los
Girasoles, y Lote 12 El
Creptisculo) del municipio

de Tultitan, Estado de
Mexico:

«7.1%  refirieron que
reciben campafias de

sensibilizacion frecuentes
en donde se explique la

forma de ftratar los
desechos sélidos en su
domicilio y asi
depositarlos en  los
camiones recolectores
para ese efecto.

e 92.9% expresaron que no
reciben campafias de
sensibilizacién frecuentes
en donde se explique la
forma de tratar los
desechos sdlidos en su
domicilio y asi
depositarlos  en los
camiones  recolectores
para ese efecto.

3l *7
o napit

eI Y

para ese efecto?
Dimensiéon: Empatia
No Beneficiarios
total de los

Del no

beneficiarios entrevistados
en la

oriente
(comunidades de: San
Pablo de Ilas Salinas,
Unidad Habitacional San
Pablo CTM, Conjunto
Habitacional Magnolias
2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio

Zona

de Tulfitidn, Estado de
Meéxico:

©7.1% comentaron que
reciben campafias de

sensibilizacion frecuentes
en donde se explique la
forma de fratar los
desechos sdlidos en su

domicilio y asi
depositarlos en  los
camiones  recolectores

para ese efecto.

« 92.9% argumentaron que
no reciben campafas de
sensibilizacién frecuentes
en donde se expligue la
forma de tratar los
desechos sdlidos en su

domicilio y asi
depositarios en  los
camiones  recolectores

para ese efecto.

Conclusién
Del fotal de personas
consultadas, 7.1% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucion Arista,
Lote 56 Los Girasoles, Lote
12 El Crepusculo, San Pablo
de las Salinas, Unidad
Habitacional San Pablo
CTM, Conjunto Habitacional
Magnolias 2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio

de Tultitthn, Estado de
Mexico, mencionaron que
reciben  campafias de

sensibilizacion frecuentes en
donde se explique la forma
de ftratar los desechos
solidos en su domicilio y asi
depositarlos en los camiones
recolectores para ese efecto.

92.9% indicaron que no
reciben campafias de
sensibilizacién frecuentes en
donde se explique la forma de
tratar los desechos sélidos en
su domicilio y asl depositarlos
en los camiones recolectores
para ese efecto.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porgue dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023,
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Informe Final de Ia Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 22. ; Recibe campafias de sensibilizacion frecuentes en donde se
explique la forma de tratar los desechos sélidos en su domicilio y asi
depositarlos en los camiones recolectores para ese efecto?

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

= Total de personas encuestadas que indicaron que no reciben campafias de sensibilizacion frecuentes
en donde se explique la forma de tratar los desechos sélidos en su domicilio y asi depositarlos en los
camiones recolectores para ese efecto

Total de personas encuestadas que mencionaron que reciben campafias de sensibilizacién frecuentes
en donde se explique la forma de tratar los desechos sélidos en su domicilio y asf depositarlos en Ips
camiones recolectores para ese efecto

= Total de personas encuestadas

P23 ;Considera que el servicio de limpia y de recoleccion de residuos sélidos cat

2020 a 20237

Dimension: Empatia

Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion Py v

Del total de beneficiarios | Del fotal de flos no | Del fotal de personas | . == |
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 60.7% entre
oriente (comunidades de: |en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada I, Sustitucién | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 FEI | Unidad Habitacional San Alborada |, Sustitucion Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitlan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Creptsculo, San Pablo
México: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo
*85.7% sefialaron que el | de Tultitldn, Estado de | CTM, Conjunto Habitacional
23 servicio de limpia y de | México: Magnolias 2000 y Lote 104
recoleccion de residuos Tehuantepec) del municipio
sblidos cambid de 2020 a | «35.7% mencionaron que | de Tultitan, Estado de
2023, teniendo las | el servicio de limpia y de | México expresaron que el

siguientes recoleccion de residuos | servicio de limpia y de
modificaciones: solidos cambid de 2020 a | recoleccion de residuos
2023, teniendo las | sodlidos cambié de 2020 a

¥ Mayor frecuencia. siguientes 2023, teniendo las siguientes
¥ Unidad ya que antes el modificaciones: modificaciones:

servicio era con

burros. » Hay personal | » Mayor frecuencia.
» Separan basura. recogiendo basura ¥ Unidad, ya que antes el

antes no. servicio era con burros.
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informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P23 ¢ Considera que el servicio de limpia y de recoleccién de residuos sélidos cambi6 de
2020 a 20237

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién

Atencion y  buen » Pet recolectado. » Separan basura.
servicio, pasan » Atencion y buen
frecuentemente. * % 64.3% refirieron que el servicio, pasan
» Mayor higiene. servicio de limpia y de frecuentemente.
> Ninguno. recoleccion de residuos | » Mayor higiene.
» Viene o pasa mas | sélidos no cambié de | » Ninguno.
seguido. 2020 a 2023, » Viene o pasa mas
» Mas frecuencia vy seguido.
disposicion del » Mas frecuencia
personal. disposicién del personal.
¥ Pasan mas frecuente. ¥ Pasan mas frecuente.
» Mayor frecuencia. » Mayor frecuencia.
» Antes no pasaban. » Antes no pasaban.
» Hay personal
*14.3% indicaron que el recogiendo basura
servicio de limpia y de antes no.
recoleccion de residuos > Pet recolectado.
solidos no cambié de
2020 a 2023. 39.3% refirieron que el

servicio de limpia y de
recoleccion de residuos
sdlidos no cambid de 2020 a
2023,

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
0 en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacitn para Servicios de Limpia y
Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 23. ; Considera que el servicio de limpia y de recoleccion de residuos
solidos cambié de 2020 a 20237

P24 ;El acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones

24

35.70%

BENEFICIARIOS

60.70%

l

NO BENEFICIARIOS

TOTAL

® Total de personas encuestadas que refirieron que el servicio de limpia y de recoleccién de residuos

sélidos no cambid de 2020 2 2023

Total de personas encuestadas que expresaron que el servicio de limpia y de recoleccién de resiy

solidos cambié de 2020 a 2023

» Total de personas encuestadas

e

establecidas y operadas por el gobierno municipal?

Beneficiarios

Del total de beneficiarios
encuestados en la zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucion
Arista, Lote 56 Los
Girasoles, y Lote 12 El
Crepusculo) del municipio
de Tultitthn, Estado de
Meéxico:

¢21.4% indicaron que el

acopio de residuos con
potencial de
aprovechamiento se

realiza en instalaciones
establecidas y operadas
par el gobierno municipal.

*21.4% mencionaron gue
el acopio de residuos con

Dimensién: Empatia

Mo Beneficiarios
Del ftotal de los no
beneficiarios entrevistados
en la zona oriente
(comunidades de: San
Pablo de las Salinas,
Unidad Habitacional San
Pablo CTM, Conjunto
Habitacional Magnolias
2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio
de Tultitthin, Estado de
México:

= 50% argumentaron que el
acopic de residuos con
potencial de
aprovechamiento no se
realiza en instalaciones
establecidas y operadas
poar el gobierno municipal.

Conclusion
Del total de personas
consultadas, 10.7% entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucion Arista,
Lote 56 Los Girasoles, Lote
12 El Creplsculo, San Pablo
de Ilas Salinas, Unidad
Habitacional San Pablo
CTM, Conjunto Habitacional
Magnolias 2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio
de Tultittan, Estado de
México, argumentaron que el
acopio de residuos con
potencial de
aprovechamiento se realiza
en instalaciones establecidas
y operadas por el gobierno

potencial de municipal.

aprovechamiento no se | »50% sefialaron

realiza en instalaciones | desconocer si el acopio | 35.7% manifestaron que el

establecidas y operadas | de residuos con potencial | acopio de residucs con

por el gobierno municipal. | de aprovechamiento se | potencial de
149
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Informe Final de la

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién p

Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

P24 ;El acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones
establecidas y operadas por el gobierno municipal?

Beneficiarios

» 57.2% dijeron no saber si
el acopio de residuos con

potencial de
aprovechamiento se
realiza en instalaciones

establecidas y operadas
por el gobierno municipal.

Dimension: Empatia
No Beneficiarios
realiza en instalaciones
establecidas y operadas
por el gobierno municipal.

Conclusion
aprovechamiento no se
realiza en instalaciones
establecidas y operadas por
€l gobierno municipal.

53.6% respondieron no
saber o desconocer si el
acopio de residuos con
potencial de
aprovechamiento se realiza
en instalaciones establecidas
y operadas por el gobierno
municipal.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razén
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se reaiizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 24. ;El acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se
realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal?

BENEFICIARIOS NO BENEFICIARIOS TOTAL

u Total de personas que respondieron no saber o desconocer si el acopio de residuos con potencial de
aprovechamiento se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal

= Total de personas encuestadas que manifestaron que el acopio de residuos con potencial de
aprovechamiento no se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal

Total de personas encuestadas que argumentaron que el acopio de residuos con potencial de
aprovechamiento se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal

= Total de personas encuestadas

de residuos solidos?

Dimension: Empatia .
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién =

Del total de beneficiarios | Del total de los no| Del total de personas
encuestados en la zona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 14.3% entre
oriente (comunidades de: |en la zona oriente | beneficiarios y no
Alborada |, Sustitucion | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los|Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:
Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San Alborada |, Sustitucion Arista,
Creplsculo) del municipio | Pable CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote
de Tultitlan, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo
Mexico: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo
*14.3% manifestaron que | de Tultitlan, Estado de | CTM, Conjunto Habitacional

25 el municipio de Tultitlan, | México: Magnolias 2000 y Lote 104
cuenta con alguna planta Tehuantepec) del municipio
tratadora Q de | »=14.3% refirieron que el | de Tultitlin, Estado de
aprovechamiento de municipio de Tultitlan, | México, dijeron que &l
residuos solidos. cuenta con alguna planta | municipio de Tultitlan, cuenta

tratadora o] de | con alguna planta tratadora o
» 7.1% respondieron que el aprovechamiento de | de aprovechamiento de
municipio de Tultitlan, no residuos sélidos. residuos sélidos.
cuenta con alguna planta
tratadora 0 de | «35.7% contestaron que el | 21.4% sefialaron que el
aprovechamiento de | municipio de Tultittan, no | municipio de Tultittan, no
residuos solidos. cuenta con alguna planta | cuenta con alguna planta
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P25 ¢ El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de aprovechamiento
de residuos soélidos?

Dimension: Empatia
No Beneficiarios

Beneficiarios Conclusion

©78.6% comentaron no
saber si el municipio de
Tultittin, ocuenta con
alguna planta tratadora o
de aprovechamiento de
residuos soélidos.

fratadora o] de
aprovechamiento de
residuos solidos.

» 50% expresaron
desconocer si el
municipio de Tultitlan,
cuenta con alguna planta

tratadora o] de
aprovechamiento de residuos
solidos.

64.3% mencionaron no saber
o desconocer si el municipio
de TultitAn, cuenta con
alguna planta tratadora o de

aprovechamiento de residuos
sdlidos.

tratadora o} de
aprovechamiento de
residuos sélidos.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debié en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razdn
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porgue dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestitn Integral de Residuos Sélidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccitn de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023,
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Grafico 25. ;El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de
aprovechamiento de residuos sélidos?

BENEFICIARIOS

NO BENEFICIARIOS

TOTAL

m Total de personas encuestadas que mencionaron no saber o desconocer si el municipio de Tultitlan,
cuenta con alguna planta tratadora o de aprovechamiento de residuos sélidos

= Total de personas encuestadas que sefialaron que el municipio de Tultitlén, no cuenta con alguna
planta tratadora o de aprovechamiento de residuos sélidos

Total de personas encuestadas que dijeron que el municipio de Tultitlin, cuenta con alguna planta
tratadora o de aprovechamiento de residuos sélidos

= Total de personas encuestadas

P26 ¢ El municipio cuenta con un relleno sanitario en donde son debidamente tratados los
residuos solidos?

Dimension: Empatia
No Beneficiarios
total de los

Conclusion
total de personas

Beneficiarios
Del total de beneficiarios

Del no | Del

encuestados en la Zzona | beneficiarios entrevistados | consultadas, 17.9% entre
oriente (comunidades de: |en la zona  oriente | beneficiarios Vi no
Alborada |, Sustitucidn | (comunidades de: San | beneficiarias de la zona
Arista, Lote 56 Los | Pablo de las Salinas, | oriente (comunidades de:

Girasoles, y Lote 12 El | Unidad Habitacional San | Alborada |, Sustitucin Arista,
Crepusculo) del municipio | Pablo CTM, Conjunto | Lote 56 Los Girasoles, Lote

de Tultitdn, Estado de | Habitacional Magnolias | 12 El Crepusculo, San Pablo
México: 2000 y Lote 104 | de las Salinas, Unidad
Tehuantepec) del municipio | Habitacional San Pablo CTM,

» 14.3% respondieron que | de Tultitlan, Estado de | Conjunto Habitacional

el municipio cuenta con | México: Magnolias 2000 y Lote 104

26 un relleno sanitario en Tehuantepec} del municipio
donde son debidamente | e214% dijeron que el |de Tultitlan, Estado de

tratados
solidos.

los residuos

»21.4% argumentaron que
el municipio no cuenta
con un relleno sanitario en
donde son debidamente

los

tratados
solidos.

residuos

municipio cuenta con un
relleno sanitario en donde
son debidamente tratados
los residuos sélidos.

» 21.4% sefalaron que el
municipio no cuenta con
un relleno sanitario en
donde son debidamente
tratados los residuos
solidos.

México, comentaron que el
municipio cuenta con un
relleno sanitario en donde
son debidamente tratados los
residuos sélidos.

21.4% manifestaron que el
municipio no cuenta con un
relleno sanitario en donde
son debidamente tratados los
residuos sdlidos.
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P26 ; El municipio cuenta con un relleno sanitario en donde son debidamente tratados los
residuos solidos?

Dimension: Empatia

Beneficiarios No Beneficiarios Conclusién
*64.3% refirieron no saber
si el municipio cuenta con | «57.2% expresaron | 60.7% indicaron no saber o
un relleno sanitario en desconocer si el | desconocer si el municipio

donde son debidamente | municipio cuenta con un |cuenta con un relleno
tratados los residuos relleno sanitario en donde | Sanitaric en donde son
solidos. son debidamente tratados | debidamente fratados los
los residuos solidos. residuos solidos.

Es importante decir que la
respuesta positiva de los no
beneficiarios se debid en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular gue reciben
o en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipio o porque dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sdlidos: Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023,
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Grafico 26. ¢ El municipio cuenta con un relleno sanitario en donde son
debidamente tratados los residuos sélidos?

21.40%

NO BENEFICIARIOS

BENEFICIARIDS TOTAL

m Total de personas encuestadas que indicaron no saber o desconocer si el municipio cuenta con un relleno
sanitario en donde son debidamente tratados los residuos salidos

# Total de personas encuestadas que manifestaron que el municipio no cuenta con un relleno sanitario en
donde son debidamente tratados los residuos sélidos

Total de personas encuestadas que comentaron que el municipio cuenta con un rellena sanitario en donde
son debidamente tratados los residuos sélidos

= Total de personas encuestadas

P27 ;Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral de
los residuos sélidos en el municipio?

27

Beneficiarios

El total de beneficiarios
encuestados en la zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucion
Arista, Lote 56 Los
Girasoles, y Lote 12 El
Crepusculo) del municipio
de Tultittan, Estado de
México, expresaron que los
cambios que se dieron al
mantenimiente integral de
los residuos soélidos en el
municipio fueron:

= Mayor frecuencia.

» Unidades de servicio.

» Pasa mas sequido el
personal,

* Todo
adecuadamente.

e No se han
cambios.

* Pasan mas seguido: ——

e Desconoce. =Xl

esta

notado

1

Dimensién: Empatia

No Beneficiarios
El total de los no
beneficiarios enirevistados
en la zona oriente
(comunidades de: San
Pablo de las Salinas,
Unidad Habitacional San
Pablo CTM, Conjunto
Habitacional Magnolias
2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio
de Tultitdn, Estado de
Mexico mencionaron que
los cambios que se dieron al
mantenimiento integral de
los residuos sdlidos en el
municipio fueron:

¢ Reciben servicio
particular. La unidad no
se quiere llevar Ia
basura.

e Que pasen para tener
. _menos basura, pasen
camiones. |

Conclusion

Del total de personas
consultadas, entre
beneficiarios y no
beneficiarias de la zona
oriente (comunidades de:
Alborada |, Sustitucion Arista,
Lote 56 Los Girasoles, Lote
12 El Crepusculo, San Pablo
de las Salinas, Unidad
Habitacional San Pablo CTM,
Conjunto Habitacional
Magnolias 2000 y Lote 104
Tehuantepec) del municipio
de Tultitlan, Estado de
México, sefalaron que los
cambios que se dieron al
mantenimiento integral de los
residuos sdlidos en el
municipio fueron:

» Mayor frecuencia.

¢ Unidades de servicio.

e Pasa mas seguido el
personal.

» Todo estd adecuadamente.
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P27 ;Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral de
los residuos solidos en el municipio?

Beneficiar

ios

Dimensién: Empatia
No Beneficiarios

Conclusion

e Camiones de
recoleccion.

e Pasan mas

= Ninguno, sigue
menos basura.

\

e Mayor frecuencia, mayor
disposicion del personal.

ela recoleccion mas
seguido,
» Mayor frecuencia,

amabilidad en el trato.

e Ya portan uniformes y el
personal es mas amable.

antes no pasaban.

basura y

seguido,

igual, hay

* No recibe servicio del
municipio.

No hay servicio publico,
le gustaria que pasarala
basura, pero no vienen.
Municipio que cumpla
con la recoleccion.

Ninguno.
Hay bastantes
camiones de

recoleccion, aungue no
puede entrar a la unidad
por la marquesina de la
entrada, solo entra
servicio particular.

Hay mas camiones, no
se ha separado la
basura, cuentan con
servicio particular,

No se cuenta con el
servicio por parte del
municipio.
Separacién
basura.

El servicio es particular,
no permiten que entre el
municipic para no
afectar al particular que
pasa por ella.

No hay desechable
tirado ni pet.

No cuenta con el
servicio por parte del
municipio.

de la

(Direccion de 1

Y
aneacinm,

\formacion,

Proggmaciony Brabuacite

» No se han notado cambios.

» Pasan mas seguido.

= Desconoce.,

o Mayor frecuencia, mayor
disposicion del personal.

=la recoleccion mas
seguido.
= Mayor frecuencia,

amabilidad en el trato.

» Camiones de basura vy
recoleccion.

¢ Ya portan uniformes y el
personal es mas amable.

¢ Pasan mas seguido, antes
no pasaban.

e Ninguno, sigue igual, hay
menos basura.

» Reciben servicio particular.
La unidad no se quiere
llevar la basura.

*Que pasen para tener
menos basura, pasen
camiones.

¢«No recibe servicio del
municipio.

e No hay servicio publico, le
gustaria que pasara la
basura, pero no vienen.

» Municipio que cumpla con
la recoleccion.

= Ninguno.

« Hay bastantes camiones de
recoleccion, aunque no
puede entrar a la unidad por
la marquesina de Ia
entrada, solo entra servicio
particular.

= Hay mas camiones, no se
ha separado la basura,
cuentan con servicio
particular.

» No se cuenta con el servicio
por parte del municipio.

¢ Separacion de la basura.

» El servicio es particular, no
permiten que entre el
municipio para no afectar al
particular que pasa por elia.

» No hay desechable tirado ni
pet.
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
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P27 ;Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral de
los residuos solidos en el municipio?

Dimension: Empatia
Beneficiarios No Beneficiarios Conclusion
e No cuenta con el servicio
por parte del municipio.

Es importante decir que la
respuesia positiva de los no
beneficiarios se debi6 en la
mayoria de los casos porque
lo hicieron pensando en el
servicio particular que reciben
o en algunos casos en razon
de que ven por fuera de las
unidades donde viven el
servicio que presta el
municipic o porgue dijeron
haber tenido el servicio que
presta el municipio antes de
la Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la
encuesta aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023.

Conclusiones

Como resultado de la segunda parte de la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101
Gestion Integral de Residuos Soélidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de
Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia
y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023, consistente en llevar a
cabo en campo mediante un método cuantitativo la aplicacion de encuestas a través
de la técnica personal cara a cara con el apoyo de un cuestionario a beneficiarios y
no beneficiarios del programa en comento de las zonas centro, sur y oriente del
municipio de Tultitlan, Estado de México, para comprobar |a hipétesis principal de Ia
valoracion consistente en:

“La encomienda del Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102

Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos,
ejercicio fiscal 2023, consiente una oportuna atencién de las exigencias de la

poblacién beneficiada del municipio de Tultitlan, Estado de México”.

Es importante comentar que para el programa presupuestario evaluado la poblacion
objetivo fue de 170,000 habitantes del municipio de Tultitlan, que.:epnasentﬁ.eLﬁz.a.zL
del 100% de la poblacién del municipio de referencia egueis ;
habitantes considerada como la poblacién potencial.
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién p
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Salidos, ejercicio fiscal 2023

Proyecto
ara

Por lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados

En la Dimensidn: Elementos tangibles mediante cinco preguntas, se valoraron los
siguientes aspectos obteniéndose los resultados que permitieron comprobar si se
cumplio o no la hipétesis principal de la evaluacion quedando de la siguiente forma:

Elemento: ;Considera que las unidades para la recoleccién de desechos soélidos y limpia del
municipio son las adecuadas?

Respuestas Hipotesis

Si Total % No Total % T sy Se No se

i

Encuestado

viene cumple cumple
Beneficiario 45 0 0
No 65 73 23 26 1 1 X -
Beneficiario 0 23 ;

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sdlidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos
Solides ejercicio fiscal 2023.

Grafico 1. ;Considera que las unidades para la recoleccién de desechos
solidos y limpia del municipio son las adecuadas?

ES| mNo mNoviene

2

iDiretl:iGn de Informacion, Planeacitn,
.‘ Programacion y Evaluacin |
4 3 D ota = - ota De onoce ota o 2 = . -
Beneficiario 39 1 5 0
No 55 62 23 26 10 1 1 1 X -
Beneficiario 1= 2 : !

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé [a captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la
Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccitn de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,
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Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacidn para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 2. ;Las unidades de recoleccién de desechos sélidos se encuentran
en buenas condiciones?

®S/ EmNo =Regular Desconoce

Elemento: ;El personal gue presta el servicio de recoleccién de desechos sélidos porta un uniforme con logos del
municipio en buenas condiciones y tiene buena apariencia?

Respuestas

Hipotesis
Encuestado

Regular Total % Desconoce Total Yo = No se

Si Total % No Total %

- cumple cumple
Beneficiario | 35 6 4 0
= No 44 | 49 37 | 42 6 7 2 2 - X
Beneficiario | ° 3 3 a

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la

Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gesti6n Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coardinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos gjercicio fiscal 2023.

Grafico 3. ;El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
sélidos porta un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones y
tiene buena apariencia?

m5 ENo mRegular = Desconoce

Y
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Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Elemento: ¢ La calidad del servicio de recoleccién de desechos que usted recibe, la considera acorde con la tarifa que
usted paga con las plantillas de energia eléctrica?

Respuestas Hipotesis
Encuestado ' o toml % Mo Total % Regular Total 9% Nosabeo Se No se

Total %
Desconoce cumple cumple
Beneficiario | 36 6 2 1
No 57 | 65 28 | 31 2 2 2 2 X -
Beneficiario | %' R ’ ;

Fuente: Elaberacién propia con base de datos en la que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la
Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Soélidos ¥
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccitn de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 4. ;La calidad del servicio de recoleccién de desechos que usted
recibe, la considera acorde con la tarifa que usted paga con las plantillas de
energia eléctrica?

mSi ®mNo mRegular No sabe o desconoce

Elemento: ¢El personal que presta el servicio de recolecciéon de desechos sélidos y limpia cuenta con guantes y

herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones?
Respuestas

Hipotesis
Encuestado Si Total % No Total % Regular Total % Desconoce Total % Sa No se
cumple cumple
Beneficiario | 23 " 1 0
No 3 35 42 | 47 13 | 15 3 3 X
Beneficiario | ° il * $
Fuente: Elaboracion propia con base de datos en ia que se realiz6 |a ca

ptura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la
os; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto
esechas Sdlidos ejercicigfises-202

Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solid
020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de
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Informe Final de Ia Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 5. ;El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos sélidos y
limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente
sus funciones?

B5/ mNo wmRegular Desconoce

En la Dimensi6n: Elementos confiabilidad a través de seis preguntas se valoraron
los siguientes aspectos, obteniéndose los resultados que a continuacién se
presentan, mismo que permitieron comprobar si se cumplié o no la hipétesis principal
de la evaluacidon quedando de la siguiente manera:

Elemento: ;Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y recoleccion de
desechos solidos realiza bien su servicio?

Respuestas Hipotesis

Encuestado X ; & Se No se
o % %
Si Total % No Total % Regular Total b cumple cumple

Beneficiario 41 1 3
No 68 76 17 19 4 5 X -
Beneficiario o e : _
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizo |a captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyacto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sdlidos
ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de Ia - Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 6. ¢ Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y
recoleccion de desechos sélidos realiza bien su servicio?

ESi » No mRegular

0 Reao D D .
= Beneficiario 37 6 1 1
No 57 64 30 34 1 1 1 1 X -
Beneficiario 2P i 0 v

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la
Evaluacitn de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 7. ; Considera que el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo
integral de residuos sélidos?

M5 wNo ®Regular mNosabe
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicia fiscal 2023

) pe O L] 2 Dre 3 ! D O £ ) C # e c 8 L) L0 [ ) d
RESp DOte
E a0 g o = = 0 -
) 8 () 20 [ 0 nla e
Beneficiario 43 1 1
No 69 77 15 17 5 (] X -
Beneficiario 25 b 4

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la gue se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gesti6n Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuas Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos
ejercicio fiscal 2023.

Grafico 8. JEl personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
sélidos le inspira confianza?

WS[ W No ®Regular

Elemento: ;Usted se siente seguro de la prestacién del servicio de recoleccion de desechos
solidos?
Respuestas Hipotesis
Encuestado - Se No se
% % Yo

Si Total % No Total % Regular Total % cumple cumple
Beneficiario 43 1 1
No 70 79 17 19 2 2 X -
Beneficiario = 18 L

Fuente: Elaboracién propia con base de dalos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sdlidos y Proyecto 0201 01010102 Coordinacién-para-Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos
Bl |

ejercicio fiscal 2023. k
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Informe Final de la
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos S6lidos, ejercicio fiscal 2023

E‘

Proyecto

Grafico 9. ; Usted se siente seguro de la prestacién del servicio de

recoleccion de desechos sdlidos?

mSi

‘No ®mRegular

0 i a D D 0 O [)
d )
& ale
L 8 L) ) B0 i :
Beneficiario 41 1 3
No 68 76 16 18 5 8 X -
Beneficiario 27 15 2

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Solidos

efercicio fiscal 2023.

Grafico 10. ;El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién p
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023

Proyecto
ara

Elemento: ¢El personal que recolecta los desechos sélidos en su sector tiene los conocimientos necesarios para

responder a sus preguntas relacionadas con el servicio ptiblico que presta?
Respuestas Hipotesis
Encuestado

Si Total % No Total % Regular Total % No sabe o Total - Se No se

Desconoce cumple cumple
Beneficiario 27 4 2 12
No 39 44 29 32 5 6 16 18 - X
PO 2
Beneficiario ! i 2 %

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la

Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y Proyecto
020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 11. L El personal que recolecta los desechos sélidos en su sector
tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas
relacionadas con el servicio puablico que presta?

mSi No ®Regular ™ Nosabe o Desconoce

En la Dimensién: Elementos capacidad de respuesta mediante seis preguntas se
valoraron los siguientes aspectos, obteniéndose los siguientes resultados que

permitieron comprobar si se cumplié o no la hipétesis principal de la evaluaci6n
quedando de la siguiente forma:

=] il b
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Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

ara

Elemento: ¢ Considera que el servicio respecto al manejo integral de residuos sélidos cumple con los horarios

establecidos en el sector donde usted habita?

Respuestas

Hipotesis
Eucuestaco Si Total % No Total % Regular Total % Desconoce Total Y Nose
cumple cumple
Beneficiario | 32 4 9 0
No 56 | 62 21 24 10 |11 3 3 X
L 7
Beneficiario i g ! .

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la

Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto
020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 12. 4 Considera que el servicio respecto al manejo integral de residuos
sélidos cumple con los horarios establecidos en el sector donde usted habita?

ES| EmNo Regular m Desconoce
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Elemento: ;Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de recoleccion de
desechos sélidos es suspendido y el motivo?
Respuestas Hipotesis

Encuestado

Total

%

No

Total

%Yo

No
sabe

Total

Se

%

No se

cumple cumple
Beneficiario 35 3
No 13 15 73 82 3 3 -
Beneficiario 38 0

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo

ejercicio fiscal 2023.

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos
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Informe Final de la Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para

Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos S6lidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 13. ; Se le comunica por cualquier medio, cuando el servicio de
recoleccion de desechos sélidos es suspendido y el motivo?

®mSi mNo ¥ Nosabe

Elemento: ; El servicio de recoleccion de desechos cumple puntualmente con las frecuencias
(dias) de servicio en su sector?

Respuestas Hipotesis

Encuestado o Total % No Total % Desconoce Total % _ S¢  Nose
cumple cumple

Beneficiario 38 7 0
No 60 | 67 28 | 32 1 1 X -
Beneficiario 22 21 1

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé fa captura de fos cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos
ejercicio fiscal 2023.

Grafico 14. ¢ El servicio de recoleccién de desechos cumple puntualmente
con las frecuencias (dias) de servicio en su sector?
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Informe Final de la Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recolecci6n de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

0 O () L) § 1) L) -
L] L) D 3 Lid
" D y D ota Y Reqgulz ota S
Die ]z
Beneficiario 45 0 0
No 70 | 79 18 20 1 1 X -
Beneficiario | 2° 1B !

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé Ia captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos
ejercicio fiscal 2023.

Grafico 15. ;El personal que presta el servicio de recoleccién de basura
siempre esta dispuesto a ayudarle?

ESi mNo

Regular
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Elemento: ; Cuando tiene alglin problema en la gestién de la Administracién Publica, los servidores publicos del
municipio en materia de recoleccidn y limpia de residuos sélidos, muestran un sincero deseo en solucionarla?
Respuestas

Encuestado

Si

Total

Yo

No

Total

o7
/0

Regular

Tatal

°|"n

Hipotesis

No sabe o Se No se

Total

Desconoce cumple cumple
Beneficiario | 26 9 2 8
No 37 | 42 35 | 39 7 8 10 1 - X
Beneficiario | ' £ 2 #

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la capiura de los cuestionarios aplicados duranie la encuesta aplicada para la
Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto
020101010102 Ceordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Gréfico 16. ;Cuando tiene algin problema en la gestion de la administracién
E publica los servidores publicos del municipio en materia de recoleccion y
limpia de residuos sélidos, muestran un sincero en solucionarlo?

mSi mNo Regular M MNo sabe o desconoce

Elemento: ¢ En la gestion de Administracion Publica municipal, se preocupan por los mejores
intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccion de desechos sélidos?

Respuestas Hipotesis

: : : No se

Si Total % No Total % Regular Total % e

/o

Encuestado

cumple cumple
Beneficiario 30 8 7
No 44 | 50 35 | 39 10 1 - X
Beneficiario 14 &7 2

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de Ios cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos

ejercicio fiscal 2023.
Gréafico 17. (En la gestién de Administracién Pablica municipal, se preocupan
por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién
de desechos sdlidos?
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

En la Dimension: Elementos de empatia a través de 10 preguntas, se valoraron
los siguientes aspectos, obteniéndose los siguientes resultados que permitieron
comprobar si se cumplié o no la hipétesis principal de la evaluacion quedando de la
siguiente forma:

Elemento: ¢ Considera que la frecuencia de recoleccion de desechos sélidos es suficiente y
adecuada?

Respuestas Hipotesis

Encupstado Si Total % No Total % Regular Total % 58 NGHG
cumple cumple

Beneficiario 38 4 3
No 65 | B2 27 30 7 8 X -
Beneficiario 17 23 4

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinaci6n para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos
ejercicio fiscal 2023.

Grafico 18. ;Considera que la frecuencia de recoleccién de desechos sélidos

es suficiente y adecuada?
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Informe Final de la Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

ELE aEsie e (1E 0 L] () ) )
i 0 O ota o Reg D " - # : 3
Beneficiario 42 1 2
No 62 | 70 22 25 5 5 X -
Beneficiario | 20 21 .

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en Ia que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecio 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos
ejercicio fiscal 2023.

Grafico 19. ¢ El servicio prestado respecto a la recoleccién de desechos
sélidos se adapta a las necesidades especificas de su comunidad o sector?

ES| = No ®Regular

Elemento: ;Considera que un buen servicio de recoleccién de desechos sélidos infiuye en su
calidad de vida?
Respuestas Hipotesis

EDCUSMLNCO . i ‘Tomal % No 'Votal % Reguiar @ Total % .58 Nose
cumple cumple

Beneficiario 43 1 1
No 84 95 4 4 1 1 X -
Beneficiario 4 3 0

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos
ejercicio fiscal 2023, = \
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informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 20. ;Considera que un buen servicio de recoleccién de desechos
solidos influye en su calidad de vida?

ES mNo ®Regular

Elemento: ;Considera que la recoleccion de desechos sélidos contribuye en la conservacion
del medio ambiente?

Respuestas Hipotesis

Yy ENCROSIAG0:. & Total % NG Vot % Regular Total % _ S€ NO.a8
cumple cumple

Beneficiario 45 0 0
No 81 21 7 8 1 1 X o
Beneficiario | 20 7 1

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos
ejercicio fiscal 2023.

Grafico 21. ;Considera que la recoleccién de desechos sélidos contribuye en
la conservacion del medio ambiente?

mSi mNo mRegular
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Elemento: ;Recibe campaiias de sensibilizacion frecuentes en donde se explique la forma de
tratar los desechos solidos en su domicilio y asi depositarlos en los camiones recolectores
para ese efecto?

Respuestas Hipotesis
RGOSR0, s Total % e wo| % | iReoitar. | Temih o 39 Nops
cumple cumple

Beneficiario | 3 42 0
No 6 | 7 83 | 93 o | o : X
Beneficiario | ° i 0

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la gue se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para |a Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gesti6n Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos
ejercicio fiscal 2023.

Grafico 22. ;Recibe campaiias de sensibilizacién frecuentes en donde se
explique la forma de tratar los desechos sélidos en su domicilio y asi
depositarios en los camiones recolectores para ese efecto?
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Elemento: ;Considera que el servicio de limpia y de recoleccion de residuos sélidos cambié
de 2020 a 20237
Respuestas Hipotesis

BRCUSSIMIO.  oi Toml % No Totak %o | esular Toial e | S8 7 NGse
cumple cumple

Beneficiario 35 10 0
No 47 | 53 41 | 46 1|1 y X
Beneficiario | 12 31 1

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd Ia captura de los cuestionarios aplicades durante la encuesia
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos
ejercicio fiscal 2023.

Cambios comentados

Beneficiarios No Beneficiarios
» Pasa con frecuencia o seguido. e Recoleccion.
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Informe Final de la Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Cambios comentados

Beneficiarios No Beneficiarios

Mala frecuencia. e Pasan menos.
Mayor frecuencia. e Siempre es bueno.
e Antes no pasaba, pasa dos dias e No existe servicio publico, es
a la semana. particular.
o Ya hay servicio. e Siempre viene nunca falta.
s Camiones nuevos. * Se tiene servicio publico
s At al aidhia: mumcnpal_gue antes no se tenia.
e Amabilidad. + Taoclooah
e Se llevan basura de la calle * Inmaestruciun,
Hrads. ¢ Mayor alcance. .
. » Hay personal recogiendo basura,
Unidades nuevas. sittasna.

Unidad, ya que antes el servicio
era con burros.

e Separan la basura.
e Atencién y buen servicio.
¢ Disposicion del personal.

Pet recolectado.

Grafico 23. ; Considera que el servicio de limpia y de recoleccién de residuos
solidos cambio de 2020 a 20237
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Informe Final de la

Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

- ) 0 (] aipro C . c
= 8 E e (i DDE [l ale 00 Da
Resp 2 pote
a0 " O sabe Q D Se
= % : . g ONOCE 2 : Die DIE
Beneficiario 8 8 29
No 14 16 27 30 48 54 - X
Beneficiario € 19 18

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta

aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos
ejercicio fiscal 2023.

Grafico 24. ; El acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se
realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierno municipal?

E5 ®No M NosabeoDesconoce

Elemento: ;El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de
aprovechamiento de residuos sélidos?

Respuestas Hipotesis
Encuestado ; 5 o No sabe o o Se No se
Si Total % No Total % Hasconces Total % cumple cumple
Beneficiario
No 10 1" 21 24 58 65 - X
Beneficiario 6 18 20
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en ia que se realizé la captura de los cuesticnarios aplicados durante la encuesta

aplicada para la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo
Integral de Residuos S6lidos y Proyecto 020101010102 Coordinacitn para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos
ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 25. ¢ El municipio de Tultitlan, cuenta con alguna planta tratadora o de
aprovechamiento de residuos sélidos?

HS5 ®No ®NosabeoDesconoce
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Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé Ia capiura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta
aplicada para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto 020101010101 Manejo

Integral de Residuos Sdlidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccidn de Desechos Sélidos
ejercicio fiscal 2023.

Grafico 26. ¢ El municipio cuenta con un relleno sanitario en donde son
debidamente tratados los residuos sélidos?
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Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Elemento: ;Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral
de los residuos solidos en el municipio?

Respuesta

Beneficiarios
No hay suspension del servicio.
Camianes recoleciores
No se ha visto a la persona que barre la
calle.
No sabe.
Sigue igual.
Aumento la frecuencia del servicio.
Pasa con mayor frecuencia vy
mejoramiento del servicio.
Mayor frecuencia y servicio mas amable.
Pasan con mayor frecuencia.
Ya pasan los camiones.
Sin cambios.
El servicio ha sido constante.
Mayor nimero de unidades.
La atencion a la ciudadania ha mejorado.
Amabilidad en el servicio.
Disponibilidad del personal.
No ha notado cambios en el servicio, se
ha mantenido de forma adecuada.
Mejor servicio en términos de amabilidad.
Pasan mas seguido.
Unidades mas nuevas.
Mayor frecuencia y puntualidad.
Mejora de atencion a la ciudadania y
mayor frecuencia del servicio.
Se ha mantenido.
Uniformes, unidades nuevas y en éptimas
condiciones.
Pasan diario.
Pasa mas seguido el personal.
Todo esta adecuadamente.
No se han notado cambios.
La recoleccion es mas seguida.
Ya portan uniformes y el personal es mas
amable.
Pasan mas seguido, antes no pasaban.
Ninguno, sigue igwﬁ basura.

| Direccion v
1 7]
Programacitn y Braluacion

No Beneficiarios
Pasa diario, pero en otros lados, por no
ser beneficiaria.
Cumple en su entorno el trabajo que les
dan.
Sin cambios.
Sugiere que se hagan campafias por
intemet y que recojan la basura en
lugares publicos, desea que se brinde un
mejor servicio pliblico.
No reciben servicio del sector pablico,
reciben servicio particular.
Por instrucciones de la Mesa Directiva, no
se recibe el servicio publico solo
particular.
Los comentarios se hicieron en relacién al
servicio particular, se siente bien con el
servicio que recibe. Antes de la Pandemia
si recibian el servicio publico.
No cuenta con lo suficiente.
Solo tienen servicio particular.
Desabasto de basura y aprovechamiento.
No conoce alguno.
Han mejorado las acciones. El servicio es

particular, no hay acceso por sus
instalaciones.
Un servicio puntual por parte del
Ayuntamiento.

No sabe, porque el servicio es particular,
no puede entrar el servicio ptiblico por el
tipo de marquesina que tiene la privada.
Aprovechamiento de la clasificacion.
Recibe servicio particular.

Ha visto més camiones de basura que
antes, anteriormente eran carretas.
Ninguno, porque no tienen servicio
publico municipal, es particular.

Servicio particular, no tiene servicio
publico porque venian de vez en cuando
¥ No era seguro.

Frecuencia y servicio.

Ninguno, tienen servicio particular, antes
de la Pandemia si tenian servicio publico.
Antes de la Pandemia tenian servicio
publico, después particular.

No lo hay.

Desempefio del municipio.

Poder pasar mas seguido.

Reciben servicio particular. La unidad no
se guiere llevar la basura.
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Elemento: ¢ Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al mantenimiento integral
de los residuos soélidos en el municipio?

Respuesta
Beneficiarios No Beneficiarios

e Que pasen para tener menos bhasura,
pasen camiones.

e No recibe servicio del municipio.

* No hay servicio publico, le gustaria que
pasara la basura, pero no vienen.

» Municipio que cumpla con la recoleccion.

» Hay bastantes camiones de recoleccion,
aunqgue no puede entrar a la unidad por la
marquesina de la entrada, solo entra
servicio particular.

« Hay mas camiones, no se ha separado la
basura, cuentan con servicio particular.

+» No se cuenta con el servicio por parte del
municipio.
Separacién de la basura.
El servicio es particular, no permiten que
entre el municipio para no afectar al
particular que pasa por ella.
No hay desechable tirado ni pet.
Ninguno.
No cuenta con el servicio por parte del
municipio.
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Informe Final de la

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién p

Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Hallazgos

En la Dimension: Elementos tangibles

Las unidades para la recoleccion de desechos sélidos y limpia del municipio
de Tultitian son las adecuadas para la mayoria de la poblacién encuestada
beneficiaria y no beneficiaria, ya que del 100% de los encuestados el 73%
contestaron afirmativamente al reactivo, ademas de que se encuentran en
buenas condiciones, ya que el 62% asi lo refirio.

El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos no porta
un uniforme con logos del municipio en buenas condiciones ni tiene buena
apariencia para la mayoria de los encuestados; ya que, de un 100% el 51%
dijeron que no, regular o desconoce y sélo 49% dijeron que si, ademas no
cuentan con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente
sus funciones, ya que soélo el 35 del 100% contestaron afirmativamente la
respuesta.

La calidad del servicio de recoleccién de desechos para la mayoria de los
encuestados, la consideraron acorde con la tarifa que paga con las plantillas
de energia eléctrica porque 65% asi lo manifestaron.

En la Dimension: Elementos confiabilidad

El personal asignado para el servicio de limpia y recoleccion de desechos
sodlidos realiza bien su servicio de acuerdo con el 76% de los encuestados.

El personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral de residuos
solidos; ya que, el 64% contestaron afirmativamente.

El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos sélidos le inspira
confianza en virtud que, 77% de los encuestados, contestaron
afirmativamente.

Los habitantes tultitienses se sienten seguros de la prestacién del servicio de
recoleccion de desechos sélidos en razén que, el 77% contestd positivamente.
El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidos siempre
es amable, de acuerdo con el 76% de los encuestados.

El personal que recolecta los desechos sélidos no fiene los conocimientos
necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio
publico que presta, toda vez que, sélo 44% contesté afirmativamente.

En la Dimensién: Elementos capacidad de respuesta
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* El ente gubernamental, no comunica por ningtin medio, cuando el servicio de
recoleccion de desechos sélidos es suspendido y el motivo; ya que, 82% de
los encuestados contestaron que no lo hace y 3% no sabe.

e El servicio de recoleccion de desechos, cumple puntualmente con las
frecuencias (dias) de servicio en su sector de acuerdo con el 67% de los
encuestados.

e El personal que presta el servicio de recoleccion de basura, siempre esta
dispuesto a ayudarle a los habitantes del municipio de Tultitlan, debido a que
79% contestaron positivamente.

* Los servidores plblicos del municipio en materia de recoleccion y limpia de
residuos sélidos, no muestran un sincero interés en solucionar los problemas
de la poblacién en la gestién de la Administracion Publica, en virtud que solo
el 42% contestaron positivamente de 100%.

e La gestion de Administracién Plblica municipal, no se preocupa por los
mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién de
desechos sélidos, ya que solo el 50% de los encuestados contestaron
afirmativamente.

En la Dimension: Elementos de empatia

¢ EI 62% de los encuestaos consideraron que la frecuencia de recoleccion de
desechos sdélidos, es suficiente y adecuada.

* EI70% de los entrevistados mencionaron que el servicio prestado respecto a
la recoleccion de desechos sdlidos, se adapta a las necesidades especificas
de su comunidad o sector.

» EI95% de los encuestados, consideraron que un buen servicio de recoleccion
de desechos sélidos influye en su calidad de vida.

e El 91% de los encuestados, consideraron que la recoleccién de desechos
solidos contribuye en la conservacion del medio ambiente.

» El 93% de los encuestados, sefialaron que no reciben campafias de
sensibilizacion frecuentes en donde se explique la forma de tratar los
desechos sdlidos en su domicilio y asi depositarios en los camiones
recolectores para ese efecto.

* El 53% de los encuestados, consideraron que el servicio de limpia y de
recoleccion de residuos sélidos tuvo cambios de 2020 a 2023.

» EI54% de los encuestados sefialaron no saber o desconocer si el acopio de
residuos con potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones
establecidas y operadas por el gobierno municipal.

» EIB5% de los encuestados manifestaron que, el municipio de Tultitlan, cuenta
con alguna planta tratadora o de aprovechamiento de residuos sélidos.

e El 54% de los entrevistados dijeron ¢ que_nq _saben o desconocen si el
municipio cuenta con un rell % anitario ef 'son debidamente tratados
los residuos solidos. f
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Recomendaciones

En la Dimension: Elementos tangibles

e Dotar a todos los servidores publicos que prestan el servicio de recoleccién
de desechos sdlidos, de un uniforme con logos del municipio en buenas
condiciones y de guantes y herramientas necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones.

e Mejorar la calidad del servicio de recoleccion de desechos sélidos, para que
todos los habitantes del municipio lo consideren acorde con la tarifa que paga
con las plantillas de energia eléctrica.

En la Dimension: Elementos confiabilidad

e Capacitar al personal encargado de la recoleccion de los desechos sélidos en
el municipio para que, pueda contestar todas las dudas que la poblacion les
plantea sobre las funciones que llevan a cabo y para que los apoye cuando
tengan algun problema que deba solucionar en la gestién de la Administracion
Publica municipal.

En la Dimension: Elementos capacidad de respuesta

e Comunicar a la poblacién por sector o comunidad por algtin medio, cuando
el servicio de recoleccion de desechos sélidos es suspendido y el motivo de
forma regular.

» Llevar a cabo acciones permanentes que demuestren a la poblacion del
municipio que la Administracion Publica municipal se preocupa por los
mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccién de
desechos sdlidos.

En la Dimension: Elementos de empatia

» Realizar campafias de sensibilizacién frecuentes, donde se explique la forma
de tratar los desechos sélidos en los domicilios para que asi la poblacién de
Tultitldn sepa cémo depositarlos en los camiones recolectores para ese
efecto.

» Promover entre la poblacion, si el acopio de residuos con potencial de
aprovechamiento se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el
gobierno municipal, si el municipio cuenta con una planta tratadora de los
residuos sélidos y con un relleno sanitario donde éstos son debidamente
tratados.

e Buscar alternativas viables que le permitan al municipio atender a las
comunidades que carecen del sérvicig de recole 2ciép-de desechos sélidos,
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tales como adquirir camiones recolectores mas pequefios que pasen en las
marquesinas de privadas.

Anexos
Anexo 1. 89 cuestionarios aplicados resultado de la investigacién de campo.

Adjunto al presente informe final se visualizan los 89 cuestionarios originales
contestados, resultado de la aplicacién en campo en las zonas centro, sur y oriente
del municipio de Tultitlan, Estado de México.

Anexo 2. Ficha resumen para la difusion de los resultados de la Evaluacion de
Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos: Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102
Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos,
ejercicio fiscal 2023

1. DESCHIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Solidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de
Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpla v Recoleccién de Desechos Solidos, ejercicio fiscal 2023.

1.2 Fecha de inicic de la evaluacién: 03 de junio de 2024.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31 de octubre de 2024,

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Juan de Dios Romdn Montoya Bdrcenas, Unidad administrativa: Direccién de Informacidn, Planeacion, Programacion y Evaluacian

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Medir, utilizando metodologfas rigurosas, los efectos que el programa presupuestario 02010101 Gestidn Integral de
Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion
de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023, pudo tener sobre su poblacién beneficiaria y conocer si dichos efectos fueron en realidad atribuibles a su ejecucion,
mediante una muestra comparativa de favorecidos y no favorecidos a través de una encuesta con la aplicacién de un cuestionario.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacién:

®  Obtenerinformacién para realizar una comparacion de los efectos del Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101
Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacidn para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos, ejercicio
fiscal 2023 en su PB.

®  Medir cambios ecurridos del Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Solidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos 56lidos, ejercicio fiscal 2023 de 2020 al afio valorado.

®  Relacionar la situacion del Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023 de 2020 al afio valorado, 2
partir de una muestra obtenida de metodologias riguresas encuestando poblacién beneficiaria y no beneficiaria como forma de comparacién.

=  Conocer cambios atribuibles a las intervenciones realizadas en el Proceso de extensién de cobertura.

*  Documentar y sistematizar las principales lecciones aprendidas de intervenciones o caracteristicas mds efectivas para mejorar los indicadores del
Pp del Manejo Integral de Residuos Sdlidos en el proceso de extensidn de cobertura.

& Documentar y sistematizar las principales lecciones aprendidas en el desarrollo e implementacion de la linea basal v estudio final del proyecto.

»  Obtener Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), que detsran ser atendidos por elGe l‘mcipal de Tultitlin, Estado de México.

»  Conseguir hallazgos y recomendaciones acertados.
Direccidn de Informacin, Planeacion;
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Informe Final de la Proyecto
020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccidn de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Términos de Referencia para la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos:
Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos S5élidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recolecclén de Desechos
Sdlidos, ejercicio fiscal 2023.

Instrumentos de recoleccién de informacién: Analisis de gabinete con base en la documentacién normativa y la informacion disponible respecto de Iz cobertura
del programa a la fecha de realizacion de la valoracién, complementéndose el estudio con una reunién de trabajo cualitativo y entrevistas de trabajo y con
andlisis de campo mediante la aplicacién de una encuesta basada en un método cuantitativo en la que se aplicaron B9 cuestionarios a beneficiarios y no
beneficiarios de las zonas centro, sur y oriente del municipio de Tultitlén, Fstado de México.

Cuestionarios: _X__ Entrevistas: _X__ Formatos: Otros Especifique: Disposiciones normativas

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados: Anélisis documental en gabinete y en campo mediante método cuantitativo a través de una encuesta y
aplicacién de ochenta y nueve cuestionarios.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS ¥ FORTALEZAS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En la Dimension: Elementos tangibles ( P “"" ) oy
dnet fa recol lidos y | de Tultitl3 Dieccitn deInformieion Planeaic
® Las unidades para la recoleccion de desechos sélides y limpia del municipio de Tultitldn } B ie R

e sonlasadecuadas para la mayoria de la poblacién encuestada beneficiaria y no beneficiaria, ya que del 100% deimtwﬂi;m&ﬁ%
afirmativamente al reactivo, ademas de que se encuentran en buenas condiciones ya que &l 62% asi la refirid.

L] El personal que presta el servicio de recoleccidn de desechos sélidos no porta un uniforme con logas del municipio en buenas condiciones ni tiene
buena apariencia para la mayorfa de los encuestados ya gue de un 100% el 51% dijeron que no, regular o desconoce y sélo 49% dijeron que si,
ademds no cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones ya que solo el 35 del 100% contestaron
afirmativamente la respuesta.

® La calidad del servicio de recoleccién de desechos para la mayoria de los encuestados, la consideraron acorde con la tarifa que paga con las plantillas
de energia eléctrica porque 65% asi lo manifestaron.

s
e

En la Dimensién: Elementos confiabilidad

. El personal asignado para el servicio de limpia y recaleccion de desechos sélidos realiza bien su servicio de acuerdo con el 76% de los encuestados.

® El personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral de residuos solidos ya que el 64% contestaron afirmativamente,

® El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sdlidos le inspira confianza en virtud que 77% de Ios encuestados contestaron
afirmativamente.

. Los habitantes tultitlenses se sfenten seguros de la prestacién del servicio de recoleccion de desechos sélidas en razon que el 77% contesto
positivamente.
El personal que presta el servicio de recoleccion de desechos sélidas siempre es amable de acuerdo con el 76% de los encuestados.

® El personal que recolecta los desechos sélidos no tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio

plblico que presta, toda vez que solo 44% contestd afirmativamente.

En la Dimensidn: Elementos capacidad de respuesta

®  62% de los encuestados consideraron que el servicio respecto al manejo integral de residuos sélidos cumple con los horarios establecidos en el
sector donde habita.

e  El ente gubernamental no comunica por ningdn medio, cuando el servicio de recoleccidn de desechos sélidos es suspendido y el motive, ya que
82% de los encuestados contestaron que no lo hace y 3% no sabe.

#  El servicio de recoleccion de desechos cumple puntualmente con las frecuencias (dias) de servicio en su sector de acuerde con el 57% de los
encuestados,

@ El personal que presta el servicio de recoleccion de basura siempre estd dispuesto a ayudarle a los habitantes del municipio de Tultitlan, debido a
que 79% contestaron positivamente.

- Los servidores publicos del municipio en materia de recoleccién y limplia de residuos solidos, no muestran un sincero interds en solucionar los
problemas de la poblacitn en la gestion de la administracién publica, en virtud que solo el 42% contestaron pesitivamente de 100%.

. La gestién de administracion piblica municipal no se preocupa por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccin de
desechos solidos ya que solo el 50% de los encuestados contestaron afirmativamente.

En la Dimension: Elementos de empatia

*  EI62% de los encuestaos consideraron que la frecuencia de recoleccitn de desechos sélidos es suficiente y adecuada,

s El 70% de los entrevistados mencionaron que el servicio prestado respecto a la recoleccién de desechos sélidos se adapta a las necesidades
especificas de su comunidad o sector.

e El 95% de los encuestados consideraron que un buen servicio de recoleccién de desechos sélidas influye en su calidad de vida,

®  EIS1% de los encuestados consideraron que la recoleccién de desechos sélidos contribuye en la conservacién del medic ambiente.
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. El 93% de los encuestados sefialaron que no reciben campaiias de sensibilizacion frecuentes en donde se explique la forma de tratar los desechos
sdlidos en su domicilio y asi depositarlos en los camiones recolectores para ese efecto.

° El 53% de los encuestados consideraron que el servicio de limpia y de recoleccién de residuos sélidos tuvo cambios de 2020 a 2023.

° El 54% de los encuestados sefialaron no saber o desconccer si el acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones
establecidas y operadas por el gobierno municipal.
El 65% de los encuestados manifestaron que el municipio de Tultitldn, cuenta con alguna planta tratadora o de aprovechamiento de residuos sdlidos.
El 54% de los entrevistados dijeron que no saben o desconocen si el municipio cuenta con un rellena sanitario en donde son debidamente tratados
los residuos solidos.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones,

2.2.1, Fortalezas:

. Unidades para la recoleccién de desechos sdlidos y limpia del municipio de Tultitldn adecuadas para la mayoria de la poblacién encuestada
beneficiaria y no beneficiaria.
El servicio de recoleccién de desechos sélidos influye en su calidad de vida.
La recoleccion de desechos solidos contribuye en la conservacidn del medio ambiente.

2.2 2. Oportunidades:

*  Carencia de unifermes con logos del municipio en buenas condiciones y de guantes y herramientas necesarias para gue el personal que presta el
servicio de recoleccion de desechos sélidos pueda realizar adecuadamente sus funciones.

= Regular calidad del servicio de recoleccién de desechos acorde con la tarifa que paga con las plantillas de energia eléctrica.

*  Regular servicio del personal asignado para el servicio de limpia y recoleccitn de desechos sélidos.

®  Regular confianza en el personal que presta el servicio de recoleccién de desechos sélidos.

®  Regular amabilidad del personal que presta el servicio de recoleccién de desechos con la poblacién que atiende.

¢  Falta de conocimientos del personal que recolecta los desechos solides para responder a sus preguntas relacionadas con el servicio pdblico que
presta,

&  Regular cumplimiente de horarios en el servicio respecto 2l manejo integral de residuos sélidos.

e Regular cumplimiento puntual en las frecuencias (dias) de servicio de recoleccion de desechos sélidos en los sectores o comunidades del municipio.

®  Regular disposicion del personal que presta el servicio de recoleccion de basura para ayudare a los habitantes del municipio de Tultitlan.

®  Regular frecuencia de recoleccion de desechos sélidos es suficiente y adecuada.

®  Regular adaptacion del servicio prestado respecto a la recoleccién de desechos sélidos respecto a las necesidades especificas de las comunidad o
sector.
Falta de cambios que mejoren el servicio de recoleccién de desechos sélidos de 2020 a 2023.

e Desconocimiento respecto al acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el
gobierno municipal.

. Desconocimiento por parte de la poblacion de [a existencia de algln relleno sanitario.

2.2.3. Debilidades:

Nula comunicacién por parte del ente gubernamental por ningdn medio, respecto de la suspensién del servicio y el mativo.
Minima preocupacion por el ente gubernamental por los mejores intereses de sus clientes y su comunidad en la recoleccion de desechos solidos.
Nulas campafias de sensibilizacién frecuentes donde se explique la forma de tratar los desechos sélidos en su domicilio v asi depositarlos en los
camiones recolectores para ese efecto.

»  Falta de alguna planta tratadora o de aprovechamiento de residuos sélidos.

¢  Existencia de no beneficiarios carentes del servicio de recoleccién de desechos sélidos en sus comunidades o sector,

2.2.4 . Amenazas:

° No se detectd ninguna. e

3. CONCLUSIONES ¥ RETOS ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION | Direceifn de Informacién Pia_nead n |
3.1. Describir las conclusianes: 7 i Programacion v Fvaluacian '

Coma resultado de la segunda parte de la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos: Proyecto uzULUIUIﬁIOIMaﬁeiU'—' ;
Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023,
consistente en llevar a cabo en campo mediante un método cuantitative la aplicacidn de encuestas a través de la técnica personal cara a cara con el apoyo de
un cuestionario a beneficiarios y no beneficiarios del programa en comento de las zonas centro, sur y oriente del municipio de Tultitldn, Estado de México,
para comprobar la hipdtesis principal de la valoracién consistente en:
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

“La encomienda del Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto
020101010102 Coordinacidn para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, sjercicio fiscal 2023, consiente una oportuna complacencia de las
exigencias de la poblacidn beneficiada del municipio de Tultitldn, Estade de Méxica”.

Es importante comentar que para el programa presupuestario evaluado la poblacion objetivo fue de 170,000 habitantes del municipio de Tultitldn gue
represento el 32.9% del 100% de la poblacién del municipio de referencia equivalente a 516,341 habitantes considerada come | poblacién potencial.

Por lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados

En la Dimensién: Elementos tangibles mediante cinco preguntas valoraron los siguientes aspectos obteniéndose los siguientes resultados gue permitieron
compraebar si se cumplid o no la hipdtesis principal de la evaluacién quedando de la siguiente forma:

Beneficiario 45 8] 0
26 X -
Mo Beneficiario 20 = @ 23 o 1 . 4

Fuente: Elaboraci6n propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicades durante la encuesta aplicada para

|a Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélides; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023.

Gréfico 1. éConsidera que las unidades para la recoleccion de desechos s6lidos y limpia del municipio son las adecuadas?

mSi mNo ®=Noviene

Elementa: ¢ Las unidades de recole

Encuestado

Total No

Beneficiario 39 1 5 0
Mo . 15 55 62 22 23 26 5 10 11 1 1 1 X -
Beneficiario

Fuente: Elaboracidn propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicades durante la encuesta aplicada para la Evaluacion

de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y Proyecto 020101010102
Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 2. éLas unidades de recoleccién de desechos sélidos se encuentran en buenas condiciones?

k) ~ LS

iroccion de Informacitn, Planeacibn.|

Procramacion ¥ Evaluacon
L+ R S

e
S
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W5 WNo wRegular Desconoce

Beneficiario a5 44 49 6 37 2 4 6 7 0 2 2 ~ X

No Beneficiario 9 31 2 2
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la Evaluacion

de Impacto al Pp; 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sclidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélides y Prayecto 020101010102
Coordinacidn para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Gréfico 3, ¢El personal que presta el servicio de recoleccién de desechos sélidos porta un uniforme con loges del municipio en buenas condiciones y
tiene buena apariencia?

®mSi ®mNo ®Regular Desconoce

] sl

' Direccitn de Informacidn, F1anegcifm,
Programtacidn § Evaluacion |

i

Beneficiario 36 57 65 3 28 a1 2 2 2 p] 2 2 X )

Mo Beneficiario 21 22 0 1
Fuente: Elaboracién propia con base de dates en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la Evaluacion

de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102
Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 4. ¢La calidad del servicio de recoleccién de desechos que usted recibe, la considera acorde con |a tarifa que usted paga con las plantillas de energia
eléctrica?
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Informe Final de la Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

=5 ®mNo ®mRegular » No sabe o desconoce

rranmventas r

Beneficiario 23 11 11
No Beneficiario P 31 35 31 42 a7 2 13 15 32 3 X

Fuente: Elaboracidn propia con base de datos en la que se realizd la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada pars la Evaluacion

de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102
Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 5. LEl personal que presta el servicio de recaleccitn de desechos sélidas y limpia cuenta con guantes y herramientas necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones?

=5i mNo mRegular Desconoce

Direcci6n de Informacion, Planeacitn,
' Programacion y Evaluacion

|
%

En la Dimensién: Elementos confiabilidad a través de seis preguntas se valoraren los siguientes aspectos obteniéndose los siguientes resultades que
permitieron comprobar si se cumplié o no la hipdtesis principal de la evaluacion quedando de la siguiente manera:

Beneficiario 41 1
Mo Beneficiario 27 o8 s 16 ) 49 4 : %
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ara
Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé Ia captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para

la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Ceordinacidn para Servicios de Limpia y Recoleccidn de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Gréfico 6. ¢Considera que el personal asignado para el servicio de limpia y recoleccién de desechos sélidos realiza bien su servicia?

E5i = No ®Regular

Elemento: ¢ Considera que el pe
E ¢ 2ra

Hipoatesis
sl lota 1 Mo Tatal * o

¥ = cumple cumple
Beneficlario
Mo Beneficiario

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en |a que se realizo la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la Evaluacion

de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y Proyecto 020101010102
Coordinacion para Servicios de Limpia y Recaleccién de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 7. {Considera gue el personal lleva a cabo adecuadamente el manejo integral de residuos sélidos?

mS5i wNo mRegular mMNosabe

Elemento: £El personal que pre

Beneficiario 43 1 1
Ma Beneficiario 26 &9 77 1 i35 17 5 & X

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante |a encuesta aplicada para
la Evaluacidn de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuros Sélidos

y Proyecto 020101010102 Coordinacidn para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.
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Informe Final de la Proyecto

020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos S6lidos, ejercicio fiscal 2023

Grafico 8. (El personal que presta el servicio de recoleccidn de desechos sélides le inspira confianza?

ESi mNo ERegular

nto: ¢ Usted se signte segurode |a 1on del servicio de recoleccion de desechos salidos?

Hipotesis
T - e - Mo se
Total #a Mo Ota Riegula ota % Se cumple
cumple
Beneficiario

No Beneficiario
Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para

la Evaluacidn de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos
y Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 9. ¢Usted se siente seguro de la prestacion del servicio de recoleccion de desechos sélidos?

®S5 = No wRegular

I| Direccion de Informaciin, P'[anmm'hta,g
Programacidn y Evaluacion

Encuestado

Beneficiario 41 1 3

6
No Beneficiario 27 as 5 15 3 1 2 2 6 A

Fuente: Elaboracidn propia con base de datos en la que se realizd |a captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para
la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Salidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacidn para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.
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Grafico 10. LEl personal que presta el servicio de recoleccién de desechos sélidos siempre es amable con usted?

ESi @ No MRegular

Beneficiario 27 4 2 12
No 59 39 44 25 29 32 3 5 6 4 16 18 - X
Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la Evaluacién

Beneficiario
de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102

Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,

Gréfico 11. ¢El personal que recolecta los desechos sélidos en su sector tiene los conocimientos necesarios para responder a sus preguntas relacionadas con
el servicio pablico que presta?

H5( ¥ No B Regular M No sabe o Desconoce

el

L B
i N

Direceitin de Informandn, Planeacion, i
ProgrIsAcion i Evaluacion ¢

o —

En la Dimensién: Elementos capacidad de respuesta mediante seis preguntas se valoraron los siguientes aspectos obteniéndose los siguientes resultados que

permitieron comprobar si se cumplié o no la hipétesis principal de la evaluacién quedando de la sigulente forma:

Elemento:

Beneficiario 32
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No
Beneficiario . i &

3

Fuente: Elaboracidn propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para la Evaluacidn

de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélidas; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y Proyecto 020101010102
Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 12, {Considera gue el servicio respecto al manejo integral de residuos sélidos cumple can los horarios establecidos en el sector donde usted habita?

WS mNo wRegular M Desconoce

DmunIca por cua

eCqaieccion

Beneficiario 7
No Beneficiario 6 A 15 38 i .

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuastionarios aplicados durante la encuesta aplicada para
la Evaluacitn de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 13. {Se le comunica por cualguier medio, cuando el servicio de recoleccion de desechos sélidos es suspendido y el motivo?

HS5i mNo » Nosabe

Cetam e g : ’
, Direceion de Informaciin, Pianef}qma_.z
' Progranicibn ¥ Bvaiuacion

Elemento:

E
Encue

Beneficiario 33

7 0
Na Beneficiario 22 = = 21 it A 1 4 4 A
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020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y Proyecto 020101010102 Coordinacién para
Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para
la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 14. ¢El servicio de recoleccion de deseches cumple puntualmente con las frecuencias (dias) de servicio en su sector?

ESi mNo Desconoce

Beneficiario 45 0 0 X
Mo Beneficiario 25 18 1

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para
la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y
Prayecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccidn de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 15. ¢El personal gue presta el servicio de recoleccion de basura siempre esta dispuesto a ayudarle?

mS5i mNo Regular

Programacion y Evaluacion

Beneficiario 26 9 2 8
No 37 42 35 39 7 B 10 11 - X
Beneficiario X 26 4 &
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Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para |a Evaluacidn
de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sdlidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y Proyecto 020101010102
Coordinacidn para Servicios de Limpia y Recoleccitn de Desechos Sdlidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 16. éCudndo tiene alglin problema en la gestion de la Administracion Piblica los servidores piiblicos del municipio en materia de recoleccion y limpia
de residuos sélidos, muestran un sincero en solucionarlo?

ESi EHNo Regular m Mo sabe o desconoce

clientes y su comunidad en la

Elemiento: ¢En la ges
Hipdtesis

Encuestado =
] r,_:l_.'||

Beneficiario 30 8 7

No Beneficiario 14 i N = = 3 1 A i :
Fuente: Elaboracion propis con base de datos en la gue se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para
la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuas Solidos ¥

Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023,

Grafico 17. ¢En la gestion de Administracién Piblica municipal se preocupan por los mejores intereses de sus dlientes y su comunidad en la recoleccién de
desechos solidos?

mSi mNo wRegular

=
|
i
|

TTH TUMnANE

|1-,., ' i r',u%g—_::y;:.:;.?.l ; -

Direccion de Infammacdn, Faneaciai:
) ACON ¥ by sipocidn

J AT

SERSER R

En la Dimension: Elementos de empatia a través de 10 preguntas se valoraron los siguientes aspectos obteniéndose los siguientes resultados que permitieron
comprobar si se cumpliG o no la hipotesis principal de la evaluacién quedando de la siguiente forma:

jue la frecuenci

Hipolesis
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Se umple
Beneficiario .
No Beneficiario 17
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para

la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Gréfico 18. éConsidera que la frecuencia de recoleccién de desechos sélidos es suficiente y adecuada?

L

®Nc ®Regular

Elemento: ¢El servicio pr

dapta a las nece

Encuestado

lotal

Regular
Beneficiario 42 1 2
No Beneficiario 20 B 9 21 % AR c) ® 3 ~ i
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestienarios aplicades durante la encuesta aplicada para

la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,

Grdfico 15. ¢El servicio prestado respecto a la recolecrion de desechos sélidos se adapta 2 las necesidades especificas de su comunidad o sector?

mSi

B No mRegular

THreceifn de Informackon,

Prozaerac

PHaneacior
acinn

- LA

olidos influye en su calidad de vi

Beneficiario

No Beneficiario

Proyecto
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Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos, ejercicio fiscal 2023

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante |a encuesta aplicada para
la Evaluacion de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residues Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccion de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,

Grafica 20. ¢Considera que un buen servicio de recoleccion de desechos sélidos influye en su calidad de vida?

ESi mNo mRegular

Elemento: {Considera gue la recoleccion de des contribuye en la conservacidn del medio ambianta?

Hipiotesis

Encuestado . N se
Regular Total Secumple

E cumple

Beneficiario
Mo Beneficiario

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante |a encuesta aplicada para
la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélides; Proyecte 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Solidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 21. ¢Considera que la recoleccién de desechos sélidos contribuye en la conservacion del medio ambiente?

ES ®=No MRegular

- ngramacién y Evaiuaciﬁﬁ_

Elemento pe campanas de se

su domicilio y

Beneficiario 3 42
Mo Beneficiario 3 41 w 3 - . ) .
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HSi WNo BRegular

Eleme nsidera que el servicio de limpia

Encuestado
r=s Total

Beneficiario

10

a7

53

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé |a captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para
la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccidn de Desechos Sélidos gjercicio fiscal 2023,

Grafico 22. ¢Recibe campafias de sensibilizacién frecuentes en donde se expligue la forma de tratar les desechos sélidos en su domicilio vy asi depositarlos en
los camiones recolectores para ese efecta?

Regular

Total

No Beneficiario 31

Cambios comentados

Beneficiarios
Pasa con frecuencia o seguido.
Mala frecuencia.
Mayor frecuencia.
Antes no pasaba, pasa dos dias a la semana.
Ya hay servicio.
Camiones nuevos.
Atencion al cliente.
Amabilidad.
Se llevan basura de la calle tirada.
Unidades nuevas.
s Unidad ya que antes el servicio era con burros.
Separan |a basura.
Atencion y buen servicio.
Disposicion del personal.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para
la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Solidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccidn de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

No Beneficiarios
Recoleccidn.
Pasan menos.
Siempre es bueno.
Mo existe servicio piblico es particular.
Siempre viene nunca falta.
Se tiene servicio publico municipal que antes no se
tenia.
Recoleccion.
Infraestructura.
Mayor alcance.
Hay personal recogienda basura antes no.
Pet recolectado,

Grafico 23. {Considera que el servicio de limpia y de recoleccidn de residuos sélidos cambio de 2020 a 20237
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mSi mNo mRegular

Elemento: ¢El aco

liza en instala

Beneficiario 8 29
30
Mo Beneficiario 6 3 i o

Fuente: Elaboracidn propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para

la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sélidos ¥
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 24. El acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el gobierne municipal?

ES5 ®No HNosabeo Desconoce
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yireccion de Informaciin, Fianeadtng

Proerainacion § Byaluacion
O et

Elemento: ¢El munici Tultitlan, cuen

tado
ik No Total

Se cumple
Beneficiario 4

3 38
Mo Beneficiario [ 19 §a 18 G i 20 . B 3 .

Fuente: Elaboracion propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para

la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestion Integral de Residuos $6lidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos
¥ Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sélidos ejercicio fiscal 2023,

cumple

Grafico 25. LEl municipio de Tultitlén, cuenta con alguna planta tratadora o de aprovechamiento de residuos sélidos?
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WS ENo mNosabeo Descanoce

Beneficiario 13 4 28

= X
Mo Beneficiario 13 25 4 11 15 i 20 o i
Fuente: Elaboracién propia con base de datos en la que se realizé la captura de los cuestionarios aplicados durante la encuesta aplicada para
la Evaluacién de Impacto al Pp: 02010101 Gestién Integral de Residuos Solidos; Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y

Proyecto 020101010102 Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Salidos ejercicio fiscal 2023.

Grafico 26. ¢El municipio cuenta con un rellena sanitario en donde sen debidamente tratados los residuos sélidos?

W5 ®WMNo ®NosabeoDescaonoce

i_l}ireccibu de Informacim, Pianeacio
Programaciér: § Evaluacion

Elemento: (Cuales considera que fueron los cambios que se dieron al manta agral de los resi olidos en el municiplio?

Na Beneficiarios

Na hay suspensidn del servicio. ® Pasa diario, pero en otros lados, por no ser beneficiaria.

*  Camiones recolectores ®*  Cumple en su entorno el trabajo que les dan.
® No se ha visto a la persona que barre la calle. ®  Sin cambios.
L] No sabe. . Sugiere que se hagan campafias por internet y que
= Sigueigual. recojan la basura en lugares publicos, desea que se
¢ Aumento la frecuencia del servicio. brinde un mejor servicio publico.
®  Pasacon mayor frecuencia y mejoramiento del servicio. ® Mo reciben servicio del sector publico, reciben servicio
s Mayor frecuencia y servicio mas amable. particular.
®  Pasan con mayor frecuencia,
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®  Yapasan los camiones. e Por instrucciones de la Mesa Directiva no se recibe el
®  5Sin cambios. servicio publico solo particular.
e  Elservicio ha sido constante. e Los comentarios se hicieron en relacion al servicio
N Mayor ndmero de unidades. particular se siente bien con el servicio que recibe. Antes
e laatencidn a la ciudadania ha mejorado. de la pandemia si recibian el servicio publico.
*  Amabilidad en el servicio. ® No cuenta con lo suficiente.
Disponibilidad del personal. s Solo tienen servicio pdblico particular.
No ha notado cambios en el servicio se ha mantenido de ® Desabasto de basura y aprovechamiento.
forma adecuada. ®  No conoce alguno.
s Mejor servicio en términos de amabilidad, e  Han mejorado las acciones. El servicio es particular no
@ Pasan mas seguido. hay acceso por sus instalaciones.
s  Unidades mas nuevas, #  Unservicio puntual por parte del ayuntamiento.
e Mayor frecuencia y puntualidad, *  Nosabe porque el servicio es particular no puede entrar
*  Mejora de atencidn a la ciludadania y mayor frecuencia el servicio publico por el tipo de marquesina que tiene la
del servicio. privada.
® Se ha mantenido. s Aprovechamiento de |a clasificacion.
®  Uniformes, unidades nuevas y en dptimas condiciones. *  Recibe servicio particular,
. Pasan diario. . Ha visto mas camiones de basura que antes,
e  Pasa mas seguido el personal. anteriormente eran carretas.
» Todo estd adecuadamente. . Ninguno porgue no tienen servicio puablico municipal, es
e  Nose han notado cambios. particular.
. La recoleccitn es mas seguida. ° Serviclo particular, no tiene servicio piblico porque
e Yz portan uniformes y el personal es méas amable. venian debes en cuando y no era seguro.
- Pasan mas gegu|dn' antes no pasahan_ - Frecuencia ¥ servicio.
& Ninguno, sigue igual, hay menos basura, . Ninguno, tienen servicio particular, antes de la pandemia

si tenfan servicio plblico.
*  Antes de |a pandemia tenfan servicio piblico, después
particular,
No lo hay.
Desempefio del municipio,
Poder pasar mas seguido.
Reciben servicio particular. La unidad no se quiere llevar
la basura.
Que pasen para tener menos basura, pasen camiones.
No recibe servicio del municipio.
: No hay servicio piblico, le gustaria que pasara la basura,
{ PEro No viener,

’ ! l *  Municipio que cumpla con la recoleccion.
! 4 comadih t 10T ® Hay bastantes camiones de recoleccién, aunque no

%  Direceibn de lﬂ{k?ﬂ"ﬂ_‘““m' Pmniﬁa.tif‘ pu:de entrar ala unidad por la marquesina de la :ntrada,
\ PT'.?‘IJ,_T ks 5"’“_ \ u“ll_“ﬂi_' " solo entra servicio particular,
e ®  Haymds camiones, no se ha separado |2 basura, cuentan

con servicio particular.
. No se cuenta con el servicio por parte del municipio.
*  Separacion de la basura.
® El servicio es particular, no permiten que entre el

municipio para no afectar al particular que pasa por ella.
[ Mo hay desechable tirado ni pet.

Ninguno.

Mo cuenta con el servicio por parte del municipio,

. & & @

Far lo anterior, los Aspectos Susceptibles de Mejora son:

*  Proporcionar a los servidores publicos que prestan el servicio de recoleccién de desechos sélidos, de un uniforme con logos del municipio en buenas
condiciones, guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones.

® Capacitar al personal encargado de la recoleccion de los desechos sélidos sobre las funciones que llevan a cabo y para gue los apoye cuando tengan
algtin problema que deba solucionar en |a gestién de |a Administracién Piblica municipal.

®  Comunicara la poblacién por sector o comunidad, por algin medio, cuando el servicio de recoleccién de desechos sélidos es suspendido v el motivo,
de forma regular.

®  Realizar campafias de sensibilizacién frecuentes en donde se explique la forma de tratar los desechos sdlidos en los domicilios para que asi, la
poblacidn de Tultitldn sepa cémo depositarlos en los camiones recolectores para ese efecto.
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e Buscar alternativas viables que le permitan al municipio poder atender a las comunidades que carecen del servicio de recoleccidon de desechos solido
como adquirir camiones recolectores més pequefios que pasen en las marguesinas de privadas.

3.2 Describir de las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

En la Dimensidn: Elementos tangibles

- Dotar a todos los servidores piblicos que prestan el servicio de recoleccion de desechos sélides de un uniforme con logos del municipio en buenas
condiciones, guantes y herramientas necesarias para realizar adecuadamente sus funciones.

®  Mejorar la calidad del servicio de recoleccién de desechos para que todos los habitantes del municipio lo consideren acorde con la tarifa que paga
con las plantillas de energia eléctrica.

En la Dimension: Elementos confiabilidad

= Capacitar al personal encargado de la recoleccion de los desechos solidos en el municipio para que pueda contestar todas las dudas que fa poblacion
les plantea sobre las funciones que llevan a cabo y para que los apoye cuando tengan algin problema que deba solucionar en la gestion de la
Administracién Pablica municipal.

En la Dimensidn: Elementos capacidad de respuesta

e Comunicar a la poblacién por sector o comunidad por algin medio, cuands el servicio de recoleccién de desechos solidos es suspendido y el motivo,
de forma regular.

. El drea de recoleccién de residuos sdlidos debe llevar a cabo acciones permanentes que demuestren a la poblacidn del municipio que fa
Administracion Pablica municipal se preocupa por los mejores intereses de sus clientes ¥ su comunidad en la recoleccién de desechas solidos.

En la Dimensién: Elementos de empatia

®  Realizar campafias de sensibilizacién frecuentes en donde se explique la forma de tratar los desechos sélidos en los domicilios para que asi, la
poblacién de Tultitlan sepa cémo depositarfos en los camiones recolectores para ese efecto.

. Promover entre la poblacién si el acopio de residuos con potencial de aprovechamiento se realiza en instalaciones establecidas y operadas por el
gobierno municipal, y si el municipio cuenta con una planta tratadora de los residuos solidos y si cuenta con un relleno sanitario donde son
debidamente tratados los residuos sélidos.

®  Buscar alternativas viables que le permitan al municipio poder atender a las comunidades que carecen del servicio de recoleccion de desechos
solides municipal, como adquirir camienes recolectores mas pequefios que pasen en |las marguesinas de privadas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Ramén Cuevas Martinez

4.2 Cargo: Coordinador.

4.3 Institucion a la que pertenece: GOBERNOVA 5.4 de C. V.

4.4 principales colaboradores: Lic. Vicente Martinez Iniesta, Lic. Miriam Ruiz Martinez, Lic. José Eduardo Jerénimo Herrera y Lic. Andrea Gonzélez Palma.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: direcciongeneral@gobernova,.com.mx

4.6 Teléfono {con clave lada): 722 544 7945

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

3.1 Nombre del programa evaluadol(s): Pp: 02010101 Gestidn Integral de Residuos Sélidos: Proyecto 020101010101 Manejo Integral de Residuos Sdlidos y
Proyecto 020101010102 Coordinacién para Servicios de Limpia y Recoleccién de Desechos Sdlidos, ejercicio fiseal 2023, ————eee ]

5.2 Siglas: GIRS i = : o |
e e I :
5.3 Ente publico coordinador del (los) programas): Direccidn de Servicios Publicos. " ] 2

4 Hetlh liamAn

pr T
2022 - 202

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

. Bireccitmdetnformmrom P e
Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial ___ Ente Autdnomo___ / | Pmﬁl’i’mﬂ"iﬁp " E. aj 110m
i @ AUV By a) 010N

4 —— o rrm

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Federal ___ Estatal __ Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s): Direccién de Servicios Piblicos.
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5.6.1 Nombre(s) de lafs) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién de Servicios Plblicos.

ladaj:

5.6.2 Nembre(s} de (los) titular(es) de lafs) unidad({es) administrativa(s) a carga de (los) programa(s) {nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave

Teléfono (extensiones): 55 5888 0890

MNombre: Mtro. Victor Daniel Garcia Garcia.

Unidad administrativa: Director de Servicios Piblicos

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién: Directa.

6.1.1 Adjudicacidn Directa _X_ 6.1.2 Invitaci6n a tres___ 6.1.3 Licitacién Piiblica Nacional __ 6.1.4 Licitacion Plblica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién de Administracion

6.3 Costo total de la evaluacidn: $429,200.00 (Cuatrocientos veintinueve mil doscientos pesos 00/100 M.N)

6.4 Fuente de Financiamiento: 150101 — Ramo 28: Participaciones de los ingresos federales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION:

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: https://tultitlan.gob.mx/programa-anual-de-evaluacion/

7.2 Difusion en internet de la ficha técnica de los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion de los Lineamientos para la homologacion
v estandarizacién de las evaluaciones de los entes publicos.
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