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Siglas y Acrénimos

ASM. Aspectos Susceptibles de Mejora.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
EDTC. Evaluacién de Disefo con Trabajo de Campo.

FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

IPOMEX. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion

de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

MIPYMES. Micro, pequefias y medianas empresas.

MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.

OCDE. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
OSC. Organizaciones de la Sociedad Civil.

PDM. Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024.

PDEM. Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.
PND. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

PA. Poblacién Atendida.

PO. Poblacién Objetivo.

Pp. Programa presupuestario.

PP. Poblacion Potencial.

PU. Poblacién Universo.

ROP. Reglas de Operacion del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados, Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios en su

ejercicio fiscal 2022.
SAIMEX. Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Glosario

Actividad Institucional. Registra las operaciones que realizan las unidades
responsables del ejercicio presupuestario para dar cumplimiento a la mision que

tienen encomendada.

Adecuado: Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto

gue convierta en unatarea complicada y problematica la estimacion del desempefio.

Adjudicacién. Acto mediante el cual se otorga a un contratita o proveedor la

realizacion de una obra o la revisién de una mercancia.

Adjudicacién Directa: Procedimiento de contratacion previsto por los articulos 26,
fraccion 1, 41 y 42 de la Ley, de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que permite al Consejo otorgarle un contrato a una determinada

persona, buscando las mejores condiciones para el Estado.

Administracion del gasto publico. Conjunto articulado de procesos que van desde
la planeacion y programacion del gasto publico, hasta su ejercicio, control y
evaluacion. Abarca los egresos por concepto de gasto corriente.

Adquisiciones. Proceso desde el origen hasta la liquidacion. Abarca la evaluacion,
la seleccion y la creacion de acuerdos contractuales formales, asi como la gestion

de las relaciones continuas con los proveedores.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios: Las adquisiciones y los
arrendamientos de bienes muebles, asi como la prestacién de servicios que se
encuentren comprendidos en los articulos 1 y 3 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Almaceén de la entidad: Instalacion propia destinada a la custodia y conservacion

de sus bienes e insumos.

.. !
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Amenazas: Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de
forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de

éste.

Arbol de Objetivos. Permite determinar las acciones necesarias para resolver un
problema de la problematica mediante fines y medios representada en un arbol de

problemas.

Arbol de Problemas. Se utiliza para identificar la naturaleza y contexto de la
problematica que se pretende resolver mediante una estrategia, programa,

proyecto, etcétera.

Area Solicitante o Area Técnica: La que de acuerdo con sus necesidades requiera
la adquisicidon, arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios y
establezca las especificaciones, normas de caracter técnico y demas informacion y

justificacion necesaria, para realizarse la contratacion requerida.

Area Convocante: Sera la Direccion General Adjunta de Administracion, a través
de la Direccion de Administracion y Finanzas o Subdireccidon de Recursos

Materiales.

Area administrativa: Direccion General, Direccion de Area; Subdireccion o

Jefaturas administrativa de la entidad.

Area de compras: Instancia que, dentro de la entidad, realiza los tramites de
operacion para la adquisicion de bienes o insumos y contratacion de los servicios

gue en ella se requieran.

Areas de oportunidad: Se refieren a aspectos del disefio, implementacion
(operacidn), gestion y resultados del programa que las entidades y dependencias

pueden mejorar.

Area requirente: Area Técnica que de acuerdo con sus necesidades requiere la
prestacion de servicios y establece las especificaciones, normas de caracter técnico

y demas informacién y justificacion necesaria, para realizarse la contratacion

requerida
L ‘
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Anticipos: Pago que se hace al proveedor para garantizar la entrega del bien o

insumo requerido en una fecha determinada.

Bienes Muebles: Los que son por naturaleza o por disposicion de ley, conforme al
articulo 752 del Cédigo Civil Federal.

Catalogo de costos. Documento que contiene los costos y precios estandar de los

materiales e insumos que sirven como base comun para la presupuestacion.

Catalogo de proveedores de la entidad: Listado que proporciona informacion de
los proveedores autorizados por la Direccion de Administracion y Finanzas a través

de la Subdireccidon de Recursos Materiales.

Cobertura: La cobertura es la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o
acciones que proporciona el Programa; se entiende por acceso la facilidad con la

cual los beneficiarios pueden recibir los recursos del programa.

Coincidencia: Hay coincidencias entre dos 0 mas programas cuando sus objetivos

son similares; o bien
Comité: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Complementariedad: Dos o mas programas son complementarios cuando
atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes; o bien, cuando sus
componentes son similares o iguales, pero estan destinados a otro sector de la

misma

Compramex: Sistema electronico de contratacion publica que interacciona con la
adquisicion de bienes y contratacién de servicios para hacer mas transparentes los
procedimientos de contratacion publica, y de esta manera cumplir con lo que sefiala
el articulo 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y
la Ley de Contratacion Publica y la Ley de Contratacion Publica del Estado de

México y Municipios.

Compras consolidadas: Agrupacion de bienes o insumos de caracteristicas
similares requeridos entre varias dependencias o entidades para un periodo

determinado que se adquiere a través de una sola negociacion.

TULTITLAN
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Componentes del programa: Bienes y servicios publicos que produce o entrega el
programa para cumplir con su propésito; deben establecerse como productos

terminados o servicios proporcionados.

Contrato o Pedido: Documento juridico a través del cual se formalizan las

adquisiciones, arrendamientos o servicios segun corresponda.

Convenio Modificatorio: Documento por el cual se formaliza cualquier
modificacion a un contrato o pedido celebrado con anterioridad, el cual debe
suscribirse por las mismas personas que intervinieron en él o por las que los hayan
sustituido y de acuerdo con los supuestos establecidos en la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en su Reglamento.

Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados. Fortalecer los
mecanismos de coordinacion, organizacion y enlace institucional orientado a
resultados, para garantizar un ambiente de tranquilidad y paz social, con estricto
apego a derecho y a los principios de legalidad, respeto, tolerancia e imparcialidad
y mantener un ambiente laboral propicio para el desarrollo de las actividades

institucionales.

Cotizacion: Oferta econémica base para determinar una operacion de compra-

venta de bienes o servicios.

Cuadro comparativo de ofertas: Conjunto de datos que ayudan a evaluar las
diferentes condiciones de venta ofrecidas por los proveedores para un mismo tipo
de bienes o insumos, y que permite concretar adquisiciones en los mejores

términos, para comparar las diferentes alternativas de compra.

Cuellos de Botella: Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites
gue obstaculizan procesos o actividades de las que depende el programa para

alcanzar sus objetivos.

Diagnéstico. Documento de analisis que busca identificar el problema que un

programa publico busca resolver y detallar sus caracteristicas relevantes.

L !
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Direccién de Administracion. Area del sector publico del Gobierno de Tultitlan,
Estado de México, encargada de la funcidon administrativa, la prestacion de los
servicios publicos, y a la realizacion de otras actividades socioecondmicas de

interés publico para lograr los fines del municipio.

Dictamen de Adjudicacion: Documento sustento del fallo que suscribe el servidor
publico facultado para ello, en el que se hard constar de manera resumida una
resefia cronoldgica de los actos de contratacion, el analisis de las proposiciones y
las razones para admitirlas o desecharlas, en los términos del parrafo final del

articulo 36 de la Ley.

Dictamen Técnico: Documento que suscribe el titular del &rea usuaria o solicitante
de un bien o servicio, que forma parte del Dictamen de Adquisicion en el que se
detalla el cumplimiento o incumplimiento de cada uno de los requisitos técnicos

establecidos en las bases de licitacion o invitacion.

Dictaminacion de Excepcién: Facultad del Comité de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios para no celebrar licitaciones publicas o invitaciones a
cuando menos tres personas por encontrarse en alguno de los supuestos de

excepcion previstos en el articulo 41 de la Ley.

Disponibilidad Presupuestal: Existencia de recursos presupuestales disponibles
en la partida correspondiente conforme a la certificacion asentada en las

requisiciones por el &rea competente.

Disefio: Se analiza el propdsito del programa, es decir, el vinculo con la planeacion
nacional, la consistencia con la normatividad y las posibles complementariedades o

coincidencias con otros programas federales.

Debilidades: Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacion)
gue afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento

del objetivo de éste.

Efectos directos: Efectos logrados a corto o mediano plazo como resultado de una

intervencion.

- . 1
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Ejercicio Fiscal: Periodo en el que se encuentra vigente el presupuesto de egresos

autorizado, que corresponde del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Especificacion: Son las caracteristicas técnicas, y de calidad que debe de cumplir

un bien, insumo y servicio.

Estudio de caso: Es una técnica de investigacién cualitativa que permite la
recopilacion e interpretacion detallada de toda la informacion posible sobre un objeto

de estudio determinado.

Evaluacion. Es un ejercicio para la rendicion de cuentas y para mejorar el

desempefio de las instituciones, programas y estrategias publicas.

Evaluacion de Disefio. Busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir del
analisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis de

gabinete con base en la normatividad de cada programa.

Fallo: Documento emitido con base a la LASSP y a su Reglamento por medio del
cual la convocante asienta los motivos y razones por las cuales a uno o varios
proveedores les fueron aceptadas o desechadas sus propuestas y quien (es)
resultaron adjudicados con los contratos y pedidos. Este documento puede
modificarse en acta publica o por oficio de invitacién a los proveedores; en el caso

de la primera deberé& asentarse y formalizarse el acta respectiva.

Fianza: Contrato de garantia en el que una persona llamada fiador se compromete
con el acreedor de otra persona a pagar por ésta, si ella no lo hace. La fianza debera

ser expedida por institucion facultada para ello.

Focalizacion: La focalizacion es el grado de precision en que el programa otorga
beneficios a la poblacidn objetivo y evita el acceso a personas que no se encuentran

comprendidas en ésta.

Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestidén o recursos
del programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su
fin o propésito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,

considerando su aporte al logro del fin o propoésito del programa.

L !
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Garantia: Documento requerido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento por medio del cual los proveedores,
arrendadores, y prestadores de servicios de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal establece a favor de éstos un derecho econémico
exigible, si no se realiza el cumplimiento de sus obligaciones contraidas en los

contratos o pedidos.

Grupos focales: La técnica de grupos focales es un espacio de opinidn para captar
el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para

obtener datos cualitativos sobre opiniones de un tema especifico.

Hallazgo: Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el trabajo

de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Implementacion: Aplicacion de un conjunto de actividades orientadas al logro de

objetivos especificos.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Técnicas empleadas para

identificar fuentes de informacion y recopilar datos durante la evaluacion.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicada en el D.O.F. del 4 de enero del 2000, ultima reforma 10 de noviembre de
2021.

Licitante: Las personas fisicas o morales que participen en cualquier procedimiento

de licitacion publica o bien de invitacidon a cuando menos tres personas.

Marbete: Formato utilizado para controlar los movimientos en unidades de

entradas, salidas y existencias de los bienes e insumos en el almacén.

Matriz de Indicadores para Resultados: Resumen de un programa en una
estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se 6
describe el fin, el propésito, los componentes y las actividades, asi como los

indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos.

Nota de entrada: Formato utilizado para documentar el ingreso de los bienes o

insumos al almacén.

L :
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OIC: Organo Interno de Control Municipal de Tultitlan, Estado de México.

Observacioén directa: Es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en
el registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando y consignando

los datos de acuerdo con algun esquema previsto y en funcién del objeto de estudio.

Operadores: Recursos humanos que estan encargados de la implementaciéon de

un programa o accion publica.

Oportunidades: Las oportunidades del programa corresponden a los factores
externos no controlables por el programa o acciéon que representan elementos

potenciales de crecimiento o mejoria del mismo.

Padron de beneficiarios: Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas
atendidas por los programas federales de desarrollo social cuyo perfil

socioecondmico se establece en la normativa correspondiente.
Poblacién atendida: Poblaciéon beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion objetivo: Poblacion que un Programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para
su atencion. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimientos de Contratacion: Licitacion publica, invitacion a cuando menos
tres personas y adjudicacion directa, segun lo establecido en el articulo 26 de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Programa Presupuestario. Categoria a través de la cual se organizan los recursos
de forma representativa y homogénea con la finalidad de atender un problema

publico.

Programa Sectorial. Relaciona la asignacion presupuestaria con los programas

gue establece el Plan Nacional de Desarrollo.
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Programa Especial. Identifica a un conjunto de actividades institucionales que se
orientan de manera integral a resolver un programa especifico, mejorar una
situacion y/o prever un acontecimiento, con el proposito de concretar y alcanzar los

objetivos de los programas sectoriales.

Proposicidon Solvente: Propuesta técnica y econdmica que cumple con todos los

requisitos establecidos en las bases de licitacion o Invitacion.

Proposiciones: Propuestas que presentan los licitantes y participantes en los
procesos de licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas, que
incluyen los aspectos técnicos y los aspectos econdmicos de los bienes o servicios

solicitados en las bases correspondientes.

Proveedor: Las personas fisicas o morales que celebren contratos o pedidos de

adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Programa Anual: El Programa Anual de Adquisiciones 2022 que fue obligatorio
para la Direccion de Administracion del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de

México.

Proyecto. En el caso de proyectos institucionales permite registrar propuestas
concretas para mejorar una actividad institucional, un producto o la prestacion de
un servicio, En el caso de proyectos de inversion identifica las acciones de las
unidades responsables que para aumentar y/o mejorar el flujo de productos y/o

servicios incrementan el activo fijo de sector publico.

PEF: Tabla de niveles maximos de adjudicacion y autorizacion de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, aprobada por el Comité de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios, para cada ejercicio.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA identificados

en la evaluacién cuyo propaésito es contribuir a la mejora del Programa.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.
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Reglamento. Reglamento de la Ley de Contratacion Publica.

Servicio. Prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no consiste en

la produccién de bienes materiales.

Servicios: Documento mediante el cual las Areas Solicitantes requieren las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de acuerdo a sus necesidades, sin el
cual la Direccion de Administracibn no podra iniciar el Procedimiento de

Contratacién correspondiente.

Técnicas de investigacion cualitativas: Son técnicas de recoleccion de datos que
permiten profundizar en la descripcion y entendimiento de un objeto de estudio, a

partir de su interpretacion y analisis.

Términos de Referencia. Son un marco que permite describir el propdsito, el
alcance y el proceso- donde se incluyen la gestion y aspectos técnicos- de
una evaluacion de acuerdo con las necesidades de quien pide una evaluacion a un

programa o proyecto.

Trabajo de campo: Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacién directa, entrevistas estructuradas y 7
semiestructuradas, grupos focales aplicacion de cuestionarios, entre otras técnicas

gue se consideren necesarias para lograr los objetivos de la evaluacion.

Tipo de apoyo: Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus

beneficiarios.

Unidades Administrativas: Las areas que conforman el Gobierno Municipal de
Tultitlan, Estado de México.

Unidad Responsable: Area administrativa ajena a la operacion de los programas
federales designada por las dependencias o entidades para coordinar la
contratacion, operacion, supervision y seguimiento de las evaluaciones; revisar su
calidad y cumplimiento normativo; y enviar los resultados de la evaluacion externa

a las instancias correspondientes.
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Resumen Ejecutivo

De acuerdo con lo establecido en las disposiciones federales articulos 26 inciso C
y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25 fraccion v,
39, 40, 41, 49, y 52 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 4 fraccién Xll, 54, 61 numeral
Ilinciso c), 62, 71,79, 84, 85y 86 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
85 fraccion |, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2022, publicado en el DOF el 29 de noviembre de 2021, y I. Politica y Gobierno.
Erradicar la Corrupcion, el Dispendio y la Frivolidad del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 publicado en el DOF el 12 de julio de 2019.

Estatales: articulos 129 y 139 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 25 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México
1, 2, 3, 6, 15, 17, 95 XV y XVII 101 fraccion I, 103, 114, 115, 116 y 122 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; articulos 1, fracciones I, Il y IV; 7, 10, 13,
14, 19, 20, 22, 35, 36, 37, 38 de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios; articulo 1, 2, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 20, 75 del Reglamento de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios; 1, 285, 287, 293, 294, 295, 327, 327-
A, 327-B, 327-C, 327-D y 342 del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios; Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022; Guia Metodoldgica para el Seguimiento y
Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal vigente, Gaceta de Gobierno numero
72 publicada el 14 de octubre de 2021; Metodologia para la Construcciéon y
Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestidon Municipal (SEGEMUN); y
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestarios
Municipales capitulo IV. Tipos de Evaluacién décima segunda numeral 1, inciso a)
Evaluacion del Disefio Programatico: Analiza sistematicamente el disefio y
desempenio global de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de
sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Municipales: Plan de Desarrollo Municipal de Tultitlan Estado de México 2022-2024,
articulo 44 apartado | numeral 7. Direccion de Administracién, capitulo IV de la
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Direccion de Administracion 52 fraccion V, VI, VII, VI, X, X1, X1, X1, XIV, XV, XXIX,

numeral Ill. Subdireccion de Recursos Materiales, a) Departamento de

QosERNOVA

Adquisiciones y Contratos del Bando Municipal de Tultitlan, Estado de México 2022,
articulo 68 numeral 7. Direccion de Administraciéon 192, 193 numeral Il inciso a),
200, 201 fraccion |, 202, 271 fraccion |, IX'y Xl, y 273 fraccién VIl del Reglamento
Organico de la Administracién Publica del Municipio de Tultitlan, vigente;
consideraciones generales Novena numeral VI. Prioridades de la Politica de
Evaluacion del Programa Anual de Evaluacién 2023 del municipio de Tultitlan,
Estado de México; Capitulo IV de los tipos de evaluacion, décima segunda, numeral
1 inciso a). Evaluacioén del Disefo Programatico: Analiza sistematicamente el disefio
y desempeno global de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de
sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, y décima
sexta numeral 1 parrafo ultimo, vigésima tercera, vigésima cuarta, vigésima quinta,
vigésima sexta, vigésima séptima, vigésima octava, vigésima novena, trigésima,
trigésima primera y transitorio tercero numeral 2 y 3 de los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de Programas Presupuestarios Municipales, y a los Términos de
Referencia para la Evaluacién de Diseio con Trabajo de Campo para el Pp:
01050206 Consolidacién de la Administracién Publica de Resultados, Proyecto

010502060201 Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal 2022.

Por lo anterior, se efectu6 la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al Pp:
01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados,
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal 2022,
siendo su primordial beneficiario la Direccion de Administracion, Subdireccion de
Recursos Materiales, Departamento de Adquisiciones y Contratos del Gobierno
Tultitlan, Estado de México por ser la responsable de la operacion del programa en

comento, teniendo como objetivos los siguientes:
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Objetivo general

Evaluar el disefio del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracién Publica de
Resultados, Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal
2022, con la finalidad de contar con informacion que permita elaborar
recomendaciones a su disefio y funcionamiento desde estadios tempranos de su
operacion, y con ello contribuir a la mejora de éste, a través del analisis de gabinete

y con trabajo de campo.

Objetivos especificos

Analizar la justificacion de la creacién y del disefo del programa.

e |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion, analizar su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como su registro de
operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, ademas de sus posibles

complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

¢ |dentificar, describir y mapear los procesos de implementacion del programa.

e |dentificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la

implementacion del programa para la consecucion de sus objetivos.

¢ Identificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el disefio como en

la implementacion del programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda

llevar a cabo para su disefo, asi como la implementacién de sus procesos

sustantivos
. ‘
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La Evaluaciéon de Diseino con Trabajo de Campo tuvo como alcance generar
informacion, identificar hallazgos y elaborar recomendaciones para mejorar el
diseno y funcionamiento del programa en los primeros meses de su implementacion,
a partir del analisis de gabinete, entrevistas a operadores a nivel central y trabajo

de campo en entidades federativas.

La EDTC se desarroll6 a partir de diferentes estrategias analiticas de caracter
cualitativo que involucran tanto trabajo de gabinete como de campo divididos de

acuerdo con la tabla siguiente:

Tabla 1. Trabajos de la Evaluacion

No Apartados Elementos Preguntas
Descripcion general del programa. 0
Justificacién de la creacién y disefio del programa. 8
Andlisis del disefio del Planeacién y orientacion a resultados. 9
L programa Mecanismos de operacion del programa. 25
Complementariedades, coincidencias y
coordinacion con otros programas federales o 4
acciones de desarrollo social.
Total 46

2.1. Identificacion y
mapeo de los procesos
generales y sustantivos
del programa

2 2.2.1 Disefio metodoldgico y seleccién de las unidades de

2.2. Disefio metodolégico | @nalisis.
y estrategia del trabajo de | 2.2.2 Estrategia de trabajo de campo.
campo 2.2.3 Pilotaje de los instrumentos para levantamiento de

informacion.
Fuente: Elaboracion propia con base en los TdR para la ECTC del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracién Publica
de Resultados, Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal 2022.

Seleccibn y justificacion de los procesos sustantivos.

El trabajo de gabinete para el analisis del disefio del programa, que fue una
valoraciéon inicial, se efectu6 con base en dos procesos de recoleccion de

informacion:

a) Analisis de gabinete. Realizado con base en informacién proporcionada
por el ente gubernamental; asi como, documental adicional (publica y oficial)

que se considerd necesaria para justificar su estudio.

s . |
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El analisis de gabinete requirid6 de una revision del contexto en el que el
programa se ejecuto y del marco normativo que lo rigio; esta actividad incluyo
el acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion
contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos
normativos, y aquellos relacionados con el programa que permitieron conocer
sobre su disefio y la forma en que se implementd. El estudio, contribuy6 a
aportar datos utiles en las diferentes etapas de la presente evaluacion:
permitiendo identificar elementos relacionados con éste, mapeando los
procesos y actores relevantes que intervinieron en la operacion de cada uno

de éstos.

b) Entrevistas a nivel central. Se obtuvo informaciéon mediante entrevistas a
servidores publicos relacionados con el disefio y la operacion del programa,
después de hacer la revisidn exhaustiva de la evidencia documental, a fin de

profundizar en algunos temas/aspectos que no fueron claros.

Las entrevistas a nivel central, tuvieron como objetivo, identificar los procesos
que implementd el programa, los actores e instancias involucradas, los
ambitos de ejecucion, los principales riesgos en su operacion, etcétera para
con ello poder tener un panorama general de la intervencion tanto en su
disefio como su implementacién. Durante el analisis de gabinete y en las
entrevistas a nivel central, se identifico y determind los criterios de seleccion
de la muestra cualitativa; asi como, las caracteristicas para el desarrollo del
trabajo de campo que se establecieron en el producto disefio metodolégico y

estrategia.

El Andlisis del disefio de programa contiene los elementos que se muestran en la
tabla 1, redactados en un formato de texto con la extension que se considerd
necesario para lograr una argumentacion lo suficientemente clara y consistente, que
diera respuesta, minimamente, a todas y cada una de las preguntas planteadas en
la siguiente tabla, mas aquellos elementos adicionales a los propuestos que se

consideraron pertinentes para comprender a cabalidad el disefio del Pp: 01050206
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Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados, Proyecto 010502060201

Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal 2022.

Tabla 2. Contenido del Analisis del Disefio del Programa

No Apartado Contenido
Descripcién general del | En este apartado se realizé una breve descripcion de
programa. la informacién reportada, misma que contiene entre

otros, los siguientes aspectos:

1. Identificacion del programa (nombre, siglas,
dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio
de operacion, entre otros).

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Descripcioén de los objetivos del programa, asi como
1 de los bienes y/o servicios que ofrece.

4. ldentificacion de la poblacién potencial, objetivo y
atendida (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacion indigena y entidad federativa, entre otros
cuando aplique).

5. Cobertura prevista y mecanismos de focalizacion.
6. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal del
afio a evaluar; y

7. Otras que sean relevantes a las caracteristicas del
programa a evaluar.

Justificacién de la creacion y | En este apartado, con base en la revision documental
disefio del programa. y entrevistas a servidores publicos relacionados con el
disefio y operacion del programa, se desarrollé un
analisis de la justificacion y disefio del Pp, dando
respuesta, a las siguientes preguntas:

¢ Andlisis del problema ¢ Existe una identificacion
clara?, es decir Se formula como un hecho
negativo o como una situacién que pueda ser
revertida? ¢ Se cuenta con informacién sobre su
magnitud?

2 e Causas y consecuencias del problema
identificado. ¢ Se identifican las causas, efectos y
caracteristicas del problema?

e Poblaciones. ¢El programa identifica de forma
clara y explicita a su poblacion potencial (PP) y
objetivo (PO) en sus documentos normativos o
diagnostico? ¢ Cuales son las caracteristicas de
la poblacién que presenta el problema? ;Se
cuenta con una cuantificacion de ésta?

e |dentificacion de los resultados que se esperan
obtener como consecuencia de la intervencion
(efectos directos de la intervencién sobre la PO).
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No Apartado Contenido

¢,El propésito u objetivo del programa es
consecuencia directa que se espera ocurra como
resultado de la intervencion en la PO? 4 El
programa identifica cambios a largo plazo en la
PO como consecuencia de la accion?

e Productos del programa. ¢ Los bienes, servicios
o productos entregados por el programa son
adecuados para lograr los cambios esperados en
la PO? Las actividades que realiza el Pp, ¢Son
adecuados para producir los bienes, servicios o
productos entregados?

¢ Analisis del contexto socioeconémico (elementos
del entorno que pueden incidir en los resultados
esperados del programa). ¢El programa
identifica claramente los elementos del entorno
que pueden incidir en el éxito o fracaso de la
intervencion?, por ejemplo, practicas culturales,
fenémenos meteorolégicos,
disposicion/colaboracién de otras instancias, por
mencionar algunos.

¢ Justificacion tedrica o empirica que avalen la
seleccion de la intervencion. ¢ Existe justificacion
tedrica o empirica que avale la seleccién de la
intervencion?, es decir, ¢ existe evidencia de que
este tipo de acciéon es la mas adecuada para
atender la problematica que presenta la PO?

e Contribucién a los objetivos, metas o estrategias
nacionales. ¢ El objetivo del programa contribuye
al cumplimiento de alguna meta, eje estratégico
o proyecto del PND vigente? ;EIl objetivo del
programa se vincula con al menos un elemento
de algun programa sectorial, especial,
institucional o transversal? ;De qué manera se
vincula? ;El programa tiene indicadores para
medir esta relacion y el avance en la
contribucion?

Planeacién y orientacion a | En este apartado se justificé si el programa, tal cual

resultados. estd expresado en sus documentos normativos vy

administrativos, cuenta con un enfoque orientado a

resultados, es decir, si a través de los apoyos que

entrega, estd encaminado a generar un cambio

3 favorable en su PO. La redaccion de las respuestas se

desarroll6 ampliamente no de forma dicotémica,

profundizando en estos y otros elementos que se
considerd pertinentes para comprender la planeacion

y orientacion a los logros del Pp y su Proyecto.
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No Apartado Contenido

* Orientacion a resultados

¢En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la
MIR es posible identificar con claridad la Poblacion
Objetivo del Programa? ;En el resumen narrativo a
nivel de Propdsito de la MIR es posible identificar con
claridad cual es la problematica atendida y, por lo
tanto, el cambio o mejora esperado en la Poblacion
Objetivo como resultado de la entrega de los bienes
y/o servicios del Pp? 4 Las metas de los indicadores de
la MIR tienen las siguientes caracteristicas: orientadas
a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas;
factibles de alcanzar considerando los plazos y los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el
Pp? ¢ Cémo documenta sus resultados a nivel de Fin
y de Propdsito (Indicadores MIR, hallazgos de
estudios o evaluaciones, estudios con metodologias
rigurosas, nacionales o internacionales, entre otros)?
¢ El programa cuenta con indicadores que les permita
obtener informacién para retroalimentar su
funcionamiento (dentro o fuera de la MIR), es decir,
estos se encuentran orientados a mejorar los
resultados del programa (por ejemplo, tiempo de
espera promedio de los beneficiarios para recibir su
apoyo, entre otras)? ¢ Los indicadores permiten medir
los avances en el logro de sus resultados? ;El Pp
utiliza estudios o evaluaciones externas para apoyar la
toma de decisiones sobre cambios o ajustes
requeridos?

* Planeacion

¢ El programa cuenta con un plan estratégico que
establece los resultados que quieren alcanzar, es
decir, su Fin y su Propésito? ¢ El programa cuenta con
planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?
Mecanismos de operacion del | En este apartado se analizd, a partir de lo plasmado
programa. en los principales documentos normativos del
programa y de la informacion recabada en las
entrevistas a los servidores publicos, si el disefio de
éste contd con los elementos minimos necesarios para
que los beneficiarios pudieran acceder a los apoyos.
4 La redaccion de este apartado, se desarrolld de
manera amplia, no de manera dicotomica, toda vez
que es guia minima de los contenidos que se
revisaron, por lo que se espera sean pertinentes para
comprender la mecanica operativa del programa.

¢ Poblacion potencial y objetivo
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No Apartado Contenido

¢ El programa identifica correctamente a la poblacion
que busca atender con base en el problema o
necesidad que le da origen? ;Las poblaciones
identificadas tienen una misma unidad de medida?
¢ Existen metodologias y fuentes de informacién
adecuadas para su cuantificacion?, de ser asi ¢Se
indica un plazo para su revisiébn y actualizacion?
¢Utiliza la cuantificaciéon de las PP y PO para
establecer sus metas? ¢ El proceso de planificacién del
programa se apoya de la revision y actualizacion de
estas?

e Mecanismos de elegibilidad

¢El programa cuenta con mecanismos claramente
definidos para identificar a su PO?, de ser asi ;,Cuales
son? ¢ Las caracteristicas que debe reunir la PO, de
acuerdo con el diagndstico, son consideradas entre los
mecanismos de elegibilidad enunciados en los
Lineamientos o ROP (sefalar si hay o no congruencia
entre elementos)? ;Se cuenta con una estrategia de
cobertura documentada?, de ser asi ;especifica
metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo
(anual, tres y seis afios respectivamente)?

¢ Padroén de beneficiarios

¢ Existe informacion que permita conocer quiénes
reciben el apoyo del programa? De ser asi, ¢incluye
las caracteristicas de los beneficiarios requeridas en
sus documentos normativos? ;lIncluye informacion
sobre el tipo y frecuencia del apoyo otorgado? ;Esta
sistematizado (sistema informatico y/o base de
datos)?

e Mecanismos de atencién y entrega de
apoyos

¢El procedimiento para la entrega de bienes o
servicios esta sistematizado?, es decir, ¢Son
utilizados por todas las instancias ejecutoras? ¢El
procedimiento se encuentra documentado/normado?
¢, Se difunde publicamente? ;Es accesibles a la PO?
¢ El programa cuenta con una documentacion que
permita verificar que los apoyos estén llegando a los
beneficiarios finales?

e Presupuesto
¢ El programa identifica y cuantifica los gastos en los
que incurre para generar los bienes y servicios que

. !
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No Apartado Contenido

otorga? ;Cuenta con informacién que le permite
conocer su gasto operativo y su desglose con las
siguientes caracteristicas? o poblacién, Gastos
Directos, (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o
3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) o Gastos
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000) ¢Cuenta con un
analisis de costo-beneficio o analisis de alternativas?,
es decir, 4Cuenta con evidencia documentada que
permita conocer si la intervencién seleccionada es la
mas eficiente en relacion con su costo y el de otras
intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma
poblacion? ¢ Es capaz de lograr sus metas y objetivos
con el presupuesto asignado? Ademas de dar
respuesta a las preguntas anteriores, se llené el Anexo
1. Cuadro gastos desglosados del Pp y criterios de
clasificacion.

¢ Rendicion de cuentas
El programa cuenta con mecanismos de trasparencia
y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

» ¢Las ROP o documento normativo estan
actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica?

» ¢ Los resultados principales del programa, asi
como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son
publicos, son difundidos en la pagina?

» ¢Se cuenta con procedimientos para recibir y
dar tramite a las solicitudes de acceso acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable?

» ¢La dependencia o entidad que opera el
programa propicia la participacién ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la
normatividad aplicable?

Complementariedades, En este apartado se estudio si el programa evaluado

S coincidencias y coordinacion con | presento posibles complementariedades o]

coincidencias con otros programas o acciones en los

. !
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No Apartado Contenido

otros programas federales o | diferentes o6rdenes de gobierno y si este tuvo
acciones de desarrollo social. estrategias de coordinacién para la atencion integral
de su poblacion objetivo. En la redacciéon de este
apartado, se desarrollé ampliamente la respuesta a las
preguntas (no respondiendo de manera dicotémica),
toda vez que son una guia minima de los contenidos
que se analizaron.

e Complementariedades y coincidencias

¢, Con cuales programas federales y/o acciones de
desarrollo social el programa podria tener
complementariedad? ;En qué aspectos pueden ser
complementarios (objetivos, poblaciones, otros)?
¢ Existen otras acciones o intervenciones en el orden
federal que entreguen los mismos bienes y servicios a
la PO?, en caso de que la respuesta sea afirmativa,
¢,Puede mencionar cuales son? Ademas de dar
respuesta a las preguntas anteriores, se elaboré el
Anexo 2. Cuadro complementariedades vy
coincidencias entre programas federales y/o acciones
de desarrollo social.

e Coordinacion
En caso de identificar otros programas o
intervenciones que pueden ser complementarios
¢Cuenta con una estrategia que considere Ila
coordinacion con estas para la atencion integral de su
PO? ¢ Integra mecanismos definidos de coordinacion
para desarrollar las actividades que se llevan a cabo
en conjunto por diversos actores al interior o con otras
dependencias? De ser afirmativa la respuesta, sefialar
en qué procesos intervienen los distintos actores para

la implementacién de la intervencion.
Fuente: Elaboracion propia con base en los TdR para la ECTC del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracién Publica
de Resultados, Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal 2022.

El segundo apartado de la evaluacion numeral 2.1. Identificacion y mapeo de los

procesos generales y sustantivos del programa se realizé de la siguiente manera:

Para cumplir con el objetivo de contar con informaciéon que permitiera elaborar
recomendaciones al funcionamiento del programa en su implementacién, se
efectuaron observaciones a la operacidon de sus procesos, por lo que fue necesario

identificar claramente aquellos que fundamentales para la consecucion de sus
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objetivos, tomando como base el “Modelo General de Procesos” que se visualiza a
continuacion en la figura 1; asi como, la documentacion recabada durante el
analisis de gabinete y los resultados de las entrevistas a nivel central que, en su
conjunto, conforman el Analisis del Disefio del Programa. Con base en lo anterior,
se adapt6 el modelo general de procesos que se presenta a continuacion, a la

operacion del programa que analizado:

Figura 1. Modelo General de Procesos
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monitoreo de apoyos
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Distribucidn de Seleccidn de
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[

Produccidn de bienes
v serviclos

Cabe destacar que cuando el “Modelo General de Procesos” no fue coincidente con
todos los procesos que aplicod el programa se indicé en el cuerpo del documento.
En caso de que éste no los realice, seran también sefialados, efectuando una
equivalencia de éstos conforme al Modelo citado, con los que se encuentren en el

Programa (Anexo 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos).
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Una vez llevada a cabo la adaptacion del “Modelo general de Procesos” a los
propios del programa, se efectué una descripcion de cada uno de éstos en donde

se cubrid, cuando menos, los siguientes temas:

e Descripcion de las actividades, los componentes y los actores que integran
el desarrollo de cada proceso (con la informacion disponible hasta este
momento de la evaluacion).

e Mapear los procesos en un modelo general, determinando los limites de cada

uno de estos y su articulacion con otros.

Para la seleccion y justificacion de los procesos sustantivos se identificaron todos
los procesos del programa de manera general, de los cuales se eligieron dos, siendo
los mas representativos para la consecucion de los objetivos del programa (aquellos
sustantivos), que presentaron los mayores retos en su operacion, sobre los que se

hizo un analisis a profundidad en el trabajo de campo.

Para la seleccion vy justificacién de los procesos seleccionados, se tomé en cuenta

las siguientes preguntas:

e ;Cual son los procesos que el programa identifica como fundamentales para
el logro de sus objetivos?

e ;Cuales son los procesos de mayor complejidad que lleva a cabo el
programa? y ¢ Por qué?, por ejemplo, requiere de la participacion de diversos
actores (no siempre bajo el control operativo del programa); requiere de un
ejercicio de coordinacién permanente; produce mas de un bien o servicio,
entre otros.

e /Existe algun proceso o procesos donde se han identificado retos
importantes durante su operacion, por ejemplo, cuellos de botella, quejas de
los beneficiarios de manera frecuente, incidencias reiteradas en su
operacion?

e De los procesos identificados con retos importantes ¢ existe alguno o algunos

cuyos retos en su operacion pongan en riesgo el logro de los objetivos del

programa?
- . 1
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La seleccion y justificacion de los procesos se realiz6 de manera consensuada con
el area requirente y la unidad responsable, a fin de lograr identificar aquellos, que
resulta imprescindibles de analizar a profundidad dada su relevancia para el

cumplimiento de los objetivos del programa.

Para la evaluacion del disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo se
examiné el funcionamiento del programa mediante el uso de técnicas de
levantamiento de informacion de corte cualitativo a través de entrevistas a
profundidad, semiestructuradas planteadas en una reunion de trabajo con el fin de
elaborar recomendaciones principalmente al disefio, pero también para mejorar el
funcionamiento del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de
Resultados, Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal
2022, principalmente en los primeros meses de su implementacion. Para este fin,

se consideraron los siguientes elementos:

o 2.2.1 Disefio metodoldgico y seleccion de las unidades de analisis.
o 2.2.2 Estrategia de trabajo de campo.

e 2.2.3 Pilotaje de los instrumentos para levantamiento de informacion.

Para el 2.2.1 Disefio metodologico y seleccion de las unidades de analisis se

consideraron los siguientes elementos:

e La metodologia empleada en la evaluacion y en el trabajo de campo.

e Seleccion y justificacion de las técnicas cualitativas a utilizar para el
levantamiento de la informacion en campo basadas en una guia de preguntas
de entrevistas para la identificaciéon y mapeo de los procesos generales y
sustantivos de la “Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al Pp:
01050206 Consolidacion de la Administraciéon Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, que
se planearon a servidores publicos del area responsable de la operatividad

del programa evaluado en reunion de trabajo,

L [
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e Matriz analitica para la seleccion vy justificacion de las unidades de analisis
para el levantamiento de informacién en campo en la que no fueron

necesarios reemplazos, ya que todos los convocados estuvieron presentes.

Para la propuesta metodoldgica, se apoyd en la Guia “Criterios técnicos para la
evaluacion en materia de disefo con trabajo de campo” donde se precisan los
aspectos técnico-metodoldgicos que deberan ser tomados en cuenta para su
desarrollo. Como criterio adicional a los especificados en la Guia, se consideré la
entrevista a mas de tres servidores publicos involucrados en la operatividad del
programa para el pilotaje, los cual fue aprobado por el area requirente y la unidad

responsable, de manera previa a la realizacion del ejercicio piloto en campo.

Para el 2.2.2 Estrategia de trabajo de campo se consider6 ademas del diseno
metodoldgico y la seleccion de las unidades de analisis, lo siguiente anexo al

presente documento:

e Cronograma de trabajo.
e Agenda de trabajo de campo.
¢ Instrumentos de recoleccidn de informacion.

e Formato de consentimiento informado.

En el cronograma de trabajo se detallaron las actividades a realizar durante el
trabajo de campo; asi como, la agenda del trabajo en donde se sefiald la fecha
propuesta para la reunion de trabajo en campo e instrumentos a emplear, tipos de
actores entrevistados, y tiempo estimado de duracion de la aplicacién de los

instrumentos.

Para el levantamiento de la informacion en campo, se solicité de forma previa al
inicio de su aplicacién mediante formato firmado por ellos el consentimiento de los

actores que participaron en la reunion de trabajo adjuntos al presente documento.

Por ultimo, para el 2.2.3 Prueba piloto de los instrumentos para levantamiento de
informacion, una vez seleccionados vy justificados los procesos con mayores retos
en la implementacion del programa; asi como, el disefio metodolégico y seleccidon
de las unidades de analisis se sometio a la consideracion del area requirente y
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unidad responsable del programa, el pilotaje de los instrumentos de recoleccion de

informacion para validar la coherencia y pertinencia de estos

Los anexos que se incluyen en el informe de evaluacién son los siguientes:

e Anexo 1. Cuadro gastos desglosados del programa vy criterios de
clasificacion.

e Anexo 2. Complementariedades y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social.

¢ Anexo 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

e Anexo 4. Flujogramas del programa.

e Anexo 5. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacion de los procesos que implican mayores retos
en la implementacién del programa.

¢ Anexo 6. Reporte de trabajo de campo.

Por lo anterior, con base en los TdR para la EDTC al Pp: 01050206 Consolidacion
de la Administracién Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones
y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, se efectud una reunion para iniciar los trabajos,
en las oficinas de la Direccion de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México, en la que se
realizé la presentacion metodolégica y se revisé y valoro el listado de fuentes de
informacion disponible, estando presentes autoridades de la Direccion de
Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion, de la Direccion de
Administracion y el Lic. Vicente Martinez Iniesta, Representante Legal y
Coordinador Operativo de la Consultoria GOBERNOVA S.A de C.V, responsable de
realizar la Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo.

Durante el desarrollo de la reunion se elaboré una minuta de trabajo en donde se
establecieron los acuerdos sobre la informacion requerida y la lista de asistencia

original de la misma obligatoria.

TULTITLAN
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El Representante Legal y Coordinador Operativo de la Consultoria GOBERNOVA
S.A de C.V, sefalé que la razon de la aplicacion de la EDTC al Pp:01050206
Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados. Proyecto 010502060201
Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, fue en cumplimiento al Programa
Anual de Evaluacion del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México para el

Ejercicio Fiscal 2023; asi como, a los pasos a realizarse para cumplimiento de esta.

A continuacién, se observan los resultados de la Evaluacién de Disefio de Trabajo
de Campo solicitada por el Gobierno Municipal de Tultitlan del Estado de México, al
Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto
010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022.
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Introduccion

La dinamica de la Administraciéon Publica Municipal de Tultitlan, Estado de México
encuentra necesario seguir avanzando en la conformacion de un marco juridico-
administrativo, procedimientos y metodologias con la finalidad de contar con
instrumentos actualizados que permitan hacer una gestion eficiente y eficaz en

beneficio de poblacion.

El Pp: 01050206 Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, fue
implementado por la Direccion de Administracion del Gobierno del Tultitlan, Estado

de México.

El problema o necesidad que el programa pretendié atener fueron mecanismos
fragiles de coordinacién, organizacién y enlace institucional orientado a resultados,
para garantizar un ambiente de tranquilidad y paz social, con estricto apego a
derecho y a los principios de legalidad, respeto, tolerancia e imparcialidad vy
mantener un ambiente laboral propicio en las dependencias de la administracion
publica centralizada del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México,

sindicaturas y regidurias para el desarrollo de las actividades institucionales.

El bien o servicio que se brindd fue un programa de adquisiciones y distribucion de
bienes y servicios implementado, mediante procesos en la materia para la operacion

de la Administracién Publica Municipal.

Para agilizar el entendimiento del contenido del documento que nos ocupa, éste
tiene un apartado de siglas y acrénimos que se compone de abreviaturas de varias

palabras que facilitan su lectura.

El Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México considerd necesario proyectar
en el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2023, la presente EDTC

al Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
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Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, la cual a
través de un resumen ejecutivo establece el marco juridico, el objetivo general,
objetivos especificos, alcance y criterios técnicos que le dan procedencia acorde a

los TdR disefiados para ese fin.
La EDTC se dividio para su analisis en los siguientes temas:

1. Nota metodoldgica para el trabajo de gabinete y campo.

2. Analisis del disefio del programa.

3. Identificacion y mapeo de los procesos generales y sustantivos de
programas.

4. Disefio metodoldgico y estratégico del trabajo en campo.

En un primer tema nota metodoldgica para el trabajo de gabinete y campo se
explica que; el primero, se efectu6 mediante un estudio a la documentacién
presentada por el ente gubernamental del programa evaluado reforzado con trabajo
en campo con entrevistas mediante reunién de trabajo a personal de la Direccién
de Administracion, Subdireccion de Recursos Materiales, Departamento de

Adquisiciones y Contratos del Gobierno Tultitlan, Estado de México.

En un segundo tema se establece el analisis del diseno del programa
presupuestario en el que se identifican, antecedentes, el nombre, clave, siglas,
dependencia y/o entidad coordinadora, ano de inicio de ejecucion, presupuesto
aprobado, marco legal, problema o necesidad que atendié, metas y objetivos de la
Agenda 2030, nacionales y estatales a los que se vinculd, descripcién de los
objetivos del programa, bienes y servicios que ofrecio, identificacion y cuantificacion
de la poblacion potencial, objetivo y atendida y la cobertura focalizada. Justificacion
de la creacion, justificacion tedrica empirica que le dio sustento a la intervencion del
programa, planeacion y orientacion a resultados, planeacion y orientacion a
resultados, mecanismos de operacion, padron de beneficiarios, mecanismo de

elegibilidad, mecanismos de atencion y entrega de apoyos, rendicién de cuentas,
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plan estratégico y planes de trabajo, complementariedades y/o coincidencias con

otros programas federales, estatales o municipales.

En un tercer tema, Ildentificacion y mapeo de los procesos generales y
sustantivos del programa se estudid que el programa evaluado mediante el
Modelo General de Procesos tuviera conectividad con los procedimientos que
establecio para su adecuado desarrollo encontrando similitud con algunos de ellos;
entre los que se pueden mencionar: planeacion, difusién, solicitud de apoyos,
seleccién de beneficiarios, produccion, distribucidn de bienes y servicios, entrega

de apoyos, seguimiento a beneficiarios, monitoreo y evaluacion, contraloria social.

En un tema cuarto, Disefio Metodolégico y Estrategia de Trabajo de Campo, se
establece el cronograma de trabajo en donde se detallan las actividades a realizar
en el trabajo en comento; asi como, la agenda donde se sefalan las fechas para su
realizacion, los instrumentos a emplear, los tipos de actores a entrevistar y el tiempo
estimado de duracion de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion en donde para la aplicacion fue necesario solicitar el consentimiento de

los actores que participaron.

En un quinto tema se observan los hallazgos de la evaluacién que permite
identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion del

programa bajo examen y que merecen ser comunicados en el informe.

También, cuenta con un sexto tema en donde se establece un Anadlisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones de
mejora detectadas al programa en los temas antes referidos, derivado del estudio

realizado en la presente evaluacion de disefio de trabajo de campo.

Tiene un apartado séptimo de Recomendaciones en donde hacen sugerencias a

efecto de que se mejore el disefio del programa evaluado para obtener mejores

resultados.
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En otro apartado octavo Conclusiones se identifica si el programa tuvo un disefo,
una planeacion y orientacion a resultados, una cobertura y focalizacién, una
operacidbn con base en procesos, procedimientos y mecanismos, alguna
herramienta para medir la percepcion de la poblacion atendida y de medicion de
resultados adecuados de conformidad con las disposiciones oficiales para ello, con
base en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las
recomendaciones, aspectos susceptibles de mejora que se sugieren y la valoracion

final del programa identificadas resultado del analisis de la presente evaluacion.

Asimismo, contiene un rubro denominado Bibliografia donde se en listan todas las
referencias documentales que se emplearon para el desarrollo de la presente

evaluacion de disefio con trabajo de campo.

Aunado a lo anterior, cuenta con la Ficha técnica con los datos generales de la

instancia evaluadora y el costo de la evaluacion.

Por ultimo tiene un apartado de Anexos donde se visualiza en el uno; gastos
desglosados del programa y criterios de la clasificacion; en el dos
complementariedades y coincidencias entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social; en el tres Ficha de Identificacién y Equivalente de Procesos; en el
cuatro Flujogramas del programa; en el cinco Limites, articulacion, insumos y
recursos, productos y sistemas de informacion de los procesos que implican
mayores retos en la implementacion del programa; en el seis Reporte de trabajo de

campo; y en el siete el formato para la publicacidon de resultados.
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Nota Metodolégica para el trabajo de gabinete y de campo

Para el analisis del disefio del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios, ejercicio
fiscal 2022, se efectud un estudié de gabinete reforzado con entrevistas en campo
mediante reunidn de trabajo a servidores publico de la Direccion de Administracion,
Subdireccion de Recursos Materiales, Departamento de Adquisiciones y Contratos

del Gobierno Tultitlan, Estado de México.

El estudio de gabinete se baso6 en llevar a cabo un estudio a la documentacion
presentada por el ente gubernamental del programa evaluado; asi como
documental adicional (publica y oficial) que se considerd necesaria con el objeto de
identificar el contexto en el que se ejecutd y del marco normativo que lo rigio; esta
actividad incluyé el acopio, organizacién, sistematizacion y valoracion de
informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos del marco juridico, y aquellos relacionados con el programa que

permitieran conocer sobre su disefo y la forma en que se implemento.

El estudio, contribuy6 a aportar datos utiles para las diferentes etapas de la ECTC:
identificando elementos relacionados con el programa evaluado, mapeando los
procesos y actores relevantes que intervienen en la operacion de cada uno de éstos.
del contexto en el que él se ejecutd y del marco normativo que lo rigio; esta actividad
incluyé el acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion
contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos
normativos, y aquellos relacionados para su cumplimiento que permitieran conocer

sobre su diseno y la forma en que se implemento.

Para identificar de forma objetiva el mapeo de los procesos generales y sustantivos
del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, se efectud

el método o técnica de entrevistas como estrategia para recopilar informacién
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detallada que permitié al equipo evaluador contar con un panorama mas amplié de
su desempefio mediante opiniones de las y los servidores publicos responsables de

su cumplimiento.

Las entrevistas fueron de forma presencial el dia 21 de septiembre de 2023 en un
horario de 10:00 a 15:00 horas (cinco horas), en las instalaciones de la Direccién de
Administracion del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México, a través de
preguntas cerradas con apoyo de una bateria de preguntas disefiada por el equipo
evaluador, las cuales fueron estructuradas en un conjunto de reactivos estandar
sobre temas particulares de los TDR Evaluacion de Disefio con trabajo de campo
Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto
010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, basados en el
Modelo General de Procesos que incluye ocho de los Términos de Referencia de

Procesos.

El disefio de las entrevistas se realizé mediante los siguientes pasos:

1. Definicion del objetivo. Se identificd lo que se quiso lograr y la
informacion que se necesitd recopilar, asegurandose de que la

entrevista fuera la manera adecuada para cumplir los objetivos.

2. Eleccion del tipo de entrevista. Se reviso la informacion requerida,
presupuesto, tiempo y posibles encuestados.

3. Decidir como se llevara a cabo las entrevistas. Presencial.

4. Explica el propésito de la entrevista. Se manifest6 la importancia de
la entrevista antes de llevarse a cabo.

5. Disefia una guia de reactivos. Se hizo una lista de preguntas
estructuradas de acuerdo a las inquietudes que se tuvieron por parte
del equipo evaluador respecto de la identificacion y mapeo de los
procesos generales y sustantivos del Pp: 01050206 Consolidaciéon de
la Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201
Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022.

6. Decide quién realizara las entrevistas. La empresa evaluadora
decidié quién fue el encargado de efectuar las entrevistas.
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Para efecto de la estrategia de entrevistas se tomd en cuenta las siguientes

funciones relacionadas con la coordinacién del programa evaluado:

e Integracion: Acciones relativas necesarias para completar todos los
requisitos requeridos para la descripcién a profundidad del desarrollo de cada
uno de los procesos generales y sustantivos del programa de acuerdo a la
normatividad vigente.

e Distribucion: Actividades asignadas a las areas involucradas en los
procesos generales y sustantivos del programa, a efecto de analizar la
pertinencia de estas en el contexto institucional en el que operan.

e Administraciéon y ejercicio: Se refiere a las practicas para la gestion y
ejercicio de los procesos generales y sustantivos del programa, respecto a la
articulacion entre estos y su incidencia en el alcance de sus objetivos y metas
programadas a efecto de detectar complicaciones, en su caso para proponer
mejoras a la normatividad.

e Supervisiéon y seguimiento: Se refiere a los mecanismos con los que
cuentan los procesos generales o sustantivos para verificar la correcta
aplicacion y seguimiento del ejercicio de los mismos; asi como, a la
generacion de informacién que permita identificar y describir las principales

areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas.

Asimismo, se considerd para la estrategia de entrevistas, la descripcion de la

estructura de la coordinacién del programa identificando los siguientes elementos:

a) Actores involucrados (por dependencia y/o institucion a la que pertenecen) y
roles en cada una de las funciones de los procesos generales y sustantivos.
b) Competencias de cada uno de los actores, en la que se sefiale las
atribuciones y los recursos (humanos, materiales y financieros) con los que
cuenta para desempefiar sus competencias (bases normativas, legales e

institucionales que sustenten su participacion) en cada proceso general o

sustantivo.
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c) Acciones y/o actividades que realizan los actores para cumplir con las
atribuciones identificadas de cada uno de los procesos generales y
sustantivos.

d) Vinculacién de los actores involucrados en cada una de las funciones, es
decir, los flujos de trabajo entre actores, en el que se sefiale los insumos que
reciben de otras areas y que son necesarios para desempefiar sus
actividades; asi como, los productos que generan y con quiénes los
comparten.

e) Informacién que es generada por cada uno de los actores, en la que se
sefale las fuentes de informacion utilizadas, sistemas informaticos para
inventar y reportar la informacion, y medios de verificacion de la informacion

de los procesos generales y sustantivos.

La tipificacion y descripcion de los elementos antes sefialados sirvieron para
determinar el tipo de preguntas cerradas estructuradas que se plantearon en las
entrevistas, por cada uno de los procesos generales y sustantivos del programa

evaluado de acuerdo a los TdR para ese efecto.
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Analisis del Diseiio del Programa
Apartado I. Descripcion General del Programa
1.1. Antecedentes

De conformidad con el PDM 2022-2024, apartado Xl. Eje Transversal 2: Gobierno
Moderno, Capaz y Responsable el Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de
México con el propésito de contribuir a transformar la Administracion Publica en un
instrumento que responda con eficacia, eficiencia a las necesidades de la sociedad,
realiza acciones para la profesionalizacion de los servidores publicos, la
modernizacidn de las estructuras organizacionales y la mejora permanente de los
procesos que permitan cumplir con los objetivos institucionales y la prestacion de
servicios de calidad a los ciudadanos con el objeto de fortalecer los mecanismos de
coordinacion, organizacién y enlace institucional orientado a resultados, para
garantizar un ambiente de tranquilidad y paz social, con estricto apego a derecho y
a los principios de legalidad, respeto, tolerancia e imparcialidad y mantener un

ambiente laboral propicio para el desarrollo de las actividades institucionales.

La reestructuracion y ordenamiento de la Administracion Publica Municipal en
Tultitlan, fue una de las politicas publicas que orientaron el pasado trienio. La
reduccion del gasto corriente, el achicamiento del aparato burocratico y la inversion
mayoritaria en el Capitulo 6000, fue signo de la gestion anterior, ya que al inicio del
gobierno 2019-2021, existia una plantilla laboral de 3,162 servidores publicos, al
inicio del Ayuntamiento 2022-2024, ésta consto de 2,807 empleados municipales,
tanto de la administracion central, descentralizada, desconcentrada de un érgano
con autonomia; es decir, 355 recursos humanos menos, que implicé una

despresurizacion en la némina municipal.
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Cabe puntualizar que la politica de austeridad en el Gobierno de Tultitlan, habra de
continuar, por lo que las dietas de los integrantes del Ayuntamiento 2022-2024, no
tienen cambio sustantivo con respecto al periodo anterior, es decir, que con respecto
a la Administracion 2016-2018, permanece la reduccion del 35% en las
percepciones de la Presidenta Municipal, Sindicos, Regidoras y Regidores.

Asimismo, se han establecido los parametros para dar cumplimiento a la
normatividad y lo conferido a través del Sistema Anticorrupcion del Estado de
México y Municipios, en el que la determinacién del Ejecutivo de Tultitlan es de cero
tolerancias a los actos fuera de la Ley por parte de los servidores publicos

municipales, sin importar la jerarquia o rango.

1.2. Identificacion del programa

Con base en la informacion documental proporcionada por el ente gubernamental
para el desarrollo de la EDTC al programa evaluado y a las entrevistas realizadas
en reunidn de trabajo de campo, al personal encargado de su operatividad del
Departamento de Adquisiciones y Controles de la Subdireccion de Recursos
Materiales, Direccion de Administracion, se identificaron los siguientes datos

generales de éste:

Nombre del Programa | Consolidacion de la Administracion Publica de
presupuestario: Resultados.
Clave Presupuestaria: 01050206.
Proyecto: Adquisiciones y Servicios.
Clave Presupuestaria: 010502060201.
Siglas: CAPR.
Ao de inicio de operacién: 2022.
Dependencia o unidad | Direccion de Administracion.

coordinadora del programa:

Unidad Responsable de la | Subdireccion de Recursos Materiales.

operatividad del programa: Departamento de Adquisiciones y Contratos.

Marco normativo: e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

México.
e Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México.
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e Ley de Contratacion Publica del Estado de México y

Municipios.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Bando Municipal de Tultitlan, Estado de México.

Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del

Estado de México y Municipios.

e Reglamento Organico de la Administracion Publica del
Municipio de Tultitlan, Estado de México.

e Manual de Procedimientos de la Direccién de
Administraciéon, Subdireccién de Recursos Materiales,
Departamento de Adquisiciones y Controles.

e Organigrama de la Direccion de Administracion del
Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México.

e Programa Anual de Adquisiciones 2022.

1.3. Problema o necesidad que pretendié tender el programa

El problema o necesidad que el Pp: 01050206 Consolidacion de la Administraciéon
Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”,
ejercicio fiscal 2022, pretendié atender de acuerdo con el diagndstico del PDM 2022-
2024, fue:

“Fragiles mecanismos de coordinacion, organizacion y enlace institucional orientado
a resultados, para garantizar un ambiente de tranquilidad y paz social, con estricto
apego a derecho y a los principios de legalidad, respeto, tolerancia e imparcialidad
y mantener un ambiente laboral propicio en las dependencias de la administracion
publica centralizada del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de Meéxico,

sindicaturas y regidurias para el desarrollo de las actividades institucionales.”

1.4. Descripcion de los objetivos del programa; asi como, de los bienes y/o
servicios que ofrecio

1.4.1. Objetivos

De acuerdo con el PDM 2022-2024, apartado Xl. Eje Trasversal 2. Gobierno
Moderno, Capaz y Responsable, Xl. VII. Il. Sistema Estatal de Informacion
Estadistica y Geografica, en el cuadro denominado Instrumentacién Estratégica, al

formato PbRM-01b programa anual, al formato PbRM-01e Matriz de Indicadores
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para Resultados 2022 y a la reunion de trabajo de campo, el Pp: 01050206
Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201

Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, tuvo como objetivo el siguiente:

e Obijetivo. 6.17. “Continuar con la politica municipal de reorientacion, del gasto
publico y la mejora de resultados’.
e Objetivo MIR. “Las unidades administrativas municipales cumplen sus

funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos”.

1.4.2. Bienes y Servicios

El programa evaluado respecto al Proyecto 010502060201 Adquisiciones vy
Servicios”, con base en los documentos normativos antes referidos ofreci6 como

bien y servicio el que a continuacion se visualiza:

e Programa de Adquisiciones y distribucién de bienes y servicios
implementado, mediante procesos en la materia para la operacion de
la Administracién Publica Municipal, (Componente 2 de la MIR).

1.5. Identificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida del
programa
El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, con base
en el formato PbRM-06 Programa Anual de Adquisiciones. al PDM 2022-2024,
apartado X.l. Tema: Estructura del gobierno municipal, y a las entrevistas realizadas
a los servidores publicos del departamento de adquisiciones, tuvo definidas por su

naturaleza de igual forma a su PP, PO y PA, como a continuacién se indica:

A las sindicaturas, regidores y al total de las dependencias de la administracion
publica centralizada de Tultitlan, Estado de México, de acuerdo con la relacion

siguiente:
Administracion centralizada:

1. Oficina de Presidencia.
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2. Secretaria del Ayuntamiento.
Tesoreria Municipal.

Direccion de Obras Publicas.
Direccion de Desarrollo Econdmico.
Contraloria Municipal.

Direccion de Administracion.

© N o g bk~ w

Direccion de Servicios Publicos.

9. Direccion de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.

10. Direccion de Educacion, Cultura y Turismo.

11. Direccion de Seguridad Ciudadana, Vialidad y Proteccion Civil.
12.Consejeria Juridica Municipal.

13.Direccion de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

Las PP, PO y PA estuvieron cuantificadas metodolégicamente a partir del numero
de dependencias administrativas centralizadas que establece el Reglamento
Organico de la Administracién Publica Municipio de Tultitlan, Estado de México, del
Bando Municipal y la Ley Organica Municipal del Estado de México, mas el niumero

de sindicaturas y regidores.
1.6. Cobertura prevista y mecanismos de focalizaciéon del programa

El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, cont6 con
una cobertura de atencion focalizada en las 13 dependencias de la administracion
municipal centralizada mas 2 sindicaturas (una de mayoria y la otra de
representacion proporcional) y 12 regidurias de mayoria y representacion

proporcional.

1.7. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2022

De conformidad con el formato PbRM-06 Programa Anual de Adquisiciones 2022,

el programa evaluado conté con un presupuesto autorizado de $534,423,211.11.

TULTITLAN
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Apartado Il. Justificacion de la creacion y disefio del programa

2.1. Analisis del Problema

El problema del programa evaluado surge de un hecho negativo planteado en un
arbol de problemas que pudo ser revertido en un arbol de objetivos no estructurados
de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico, ademas carecié en el diagndstico

de sus caracteristicas.

2.2. Analisis de las Poblaciones

El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, identificd
en el diagndstico del problema tipificado en el PDM 2022-2024, apartado X.l. Tema:
Estructura del gobierno municipal y en el resultado de las entrevistas efectuadas a
los servidores publicos en reunidn de trabajo de campo a sus PP y PO cuya
caracteristica de ambos es ser alguna de las sindicaturas, regidurias o de las 13
dependencias que integraron la administracién publica del Gobierno municipal de
Tultitlan, Estado de México, en virtud que son las beneficiarias de manera directa
de contar con una planeacién adecuada, eficaz y precisa en la gestion estratégica
de la politica y procedimientos adquisitivos y de contratos para la obtencién de
bienes y servicios de manera rentable y oportuna con el fin de continuar con la
politica municipal de reorientacion del gasto publico y la mejora de resultados de los

programas presupuestarios que operan.

La cuantificacion de las PP y PO se determiné metodolégicamente con base en el
Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipio de Tultitlan, Estado de
México, del Bando Municipal y la Ley Organica Municipal del Estado de México,
toda vez que éstos determinan el numero de dependencias que conforman la

administracion publica municipal.

El programa evaluado identific6 como efectos directos en la PO, el propésito u
objetivo consistentes en: “Las unidades administrativas municipales cumplen sus

funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos” continuando con
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la politica municipal de reorientacion del gasto publico y la mejora de resultados, ya
que al lograrse de manera eficaz y precisa se cumplen mas rapido sus metas a

lograrse en un plazo corto anual como consecuencia de la accion.

El bien o servicio que el programa evaluado especificamente ofrecié de acuerdo con
el formato PbRM-01e Matriz de Indicadores para Resultados 2022, a través del
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, fue contar
con un programa de adquisiciones y distribucidn de bienes y servicios
implementado, mediante procesos en la materia para la operacion de la
Administracion Publica Municipal, a efecto de lograr cambios en la PO y las

actividades que se llevaron a cabo para producirlos fueron los siguientes:

e |Instalar el Comité de Adquisiciones con las areas de la Administracion
Publica Municipal con la participacion de cuando menos un ciudadano que
transparente su actuar o que no se dio en el ejercicio evaluado.

e Ejecucién del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de
Servicios.

e Distribuir insumos a las areas administrativas para la prestacion y
otorgamiento de bienes y servicios.

e Adquirir bienes y contratar servicios mediante Adjudicaciones Directas,
Invitaciones Restringidas y/o Licitaciones.

e Actualizar el catalogo de Proveedores de Bienes y Servicios.

Es relevante sefalar que casi al final del ejercicio fiscal evaluado se implementé un
mecanismo sistematizado para agilizar la gestién estratégica de adquisiciones y

servicios.

2.3. Estudio del contexto socioeconémico del programa

El programa evaluado establecié en el diagnéstico del PDM 2022-2024, apartado
XI. Eje transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable que el contexto
socioecondmico de la consolidacion administrativa municipal es crucial para

comprender el funcionamiento y los desafios que enfrentan los gobiernos locales.
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por lo que instaurd algunas perspectivas relevantes que deben contemplarse para

gue se dé; tales como:

1. Buena Administracion Municipal y Desarrollo Economico:

% Los gobiernos municipales deben tener como objetivo principal
una buena administracién y desarrollo econémico. El municipio es
fundamental para el desarrollo de Meéxico, y fortalecer sus
capacidades es esencial para impulsar la competitividad y el
crecimiento econémico en el pais.

% Para lograr esta vision, los municipios deben:

= Fortalecer sus capacidades institucionales para
prestar servicios de calidad.
= Brindar seguridad juridica y econdmica a sus habitantes.

= Tomar decisiones enfocadas en generar politicas publicas

eficaces y eficientes_en beneficio de la poblacién.

2. Desafios y Alternativas de Crecimiento Econémico:
% Los gobiernos locales enfrentan el reto de generar alternativas de

crecimiento econdmico para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién.

% EIl objetivo es que cada habitante tenga la capacidad econdémica
suficiente para satisfacer sus necesidades béasicas y aumentar su
patrimonio y calidad de vida.

% Labuena administraciony el desarrollo econémico deben ir de la
mano para lograr este propaosito.

3. Panel sobre Buena Administracién Municipal y Desarrollo Econdmico:
% ElInstituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo

Municipal organiza eventos como el panel “La buena administracion

municipal y el desarrollo econdmico”. En este panel, expertos

comparten experiencias y discuten como fortalecer las capacidades

institucionales de los gobiernos locales para beneficiar a la poblacion.

En resumen, la consolidacion administrativa municipal y el enfoque en servicios de

calidad son fundamentales para el desarrollo socioeconémico en el &mbito local.
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Por lo anterior, en el proceso de consolidacion administrativa municipal, pueden

participar varios actores clave:

1. Autoridades Municipales:

% Los funcionarios y lideres del municipio son esenciales para liderar y
ejecutar el proceso de  consolidacion. Esto incluye
al alcalde, regidores, directores de areas, y otros servidores

publicos.

2. Consejo Municipal:
% El Consejo Municipal (también conocido como Cabildo) tiene un

papel importante en latoma de decisiones. Sus miembros representan
a la comunidad y deben aprobar las medidas relacionadas con la
consolidacion.

3. Comunidad Local:
% Los ciudadanos y residentes del municipio también deben patrticipar.

Pueden hacerlo a través de consultas ciudadanas, reuniones
comunitarias, y proporcionando retroalimentacion sobre las
politicas y acciones propuestas.

4. Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC):
s Las OSC, como asociaciones vecinales, organizaciones no

gubernamentales, y grupos de interés, pueden contribuir con ideas,
supervision y apoyo en el proceso de consolidacion.

5. Sector Privado:
% Las empresas y emprendedores locales también tienen un papel

importante. Pueden colaborar en proyectos de desarrollo econémico,
inversion y creacion de empleo.

6. Instituciones Académicas y de Investigacion:
% Universidades, centros de investigacion y expertos pueden

proporcionar analisis, datos y recomendaciones basadas en evidencia

para informar las decisiones de consolidacion.
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En resumen, la consolidacién administrativa municipal es un esfuerzo colectivo que
involucra a multiples partes interesadas para mejorar la eficiencia, la calidad de los

servicios y el desarrollo econémico en el municipio.

La reestructuracion y ordenamiento de la Administracion Publica Municipal en
Tultitldan, es una de las politicas publicas que orientan la reduccién del gasto
corriente achicando el aparato burocratico y la inversion mayoritaria en el Capitulo
6000; asimismo, el establecimiento de parametros para dar cumplimiento a la
normatividad y lo conferido a través del Sistema Anticorrupcion del Estado de
México y Municipios, son parte importante para la consolidacion administrativa

municipal.

El gobierno de Tultitlan en el periodo 2019-2021, instrumentd una politica publica de
saneamiento de las finanzas municipales, de cancelar cuentas heredadas de la
administracion 2016-2018 con proveedores, contratistas, créditos con instituciones
bancarias y pagos de impuestos federales; asi como, laudos condenatorios en

contra del Ayuntamiento.

Asimismo, se desarrollé una reorientacion del presupuesto, en el que se contrajo el
denominado gasto corriente por el de inversion y se mejoraron los canales de
captacion de impuestos y derechos a través de la modernizacion de los sistemas de
cobro y Catastro Municipal, ademas de combatir el coyotaje en los tramites y en la

vigilancia certera de los ingresos y egresos.

Lo anterior, no resta que la dependencia municipal con respecto a las fuentes de
financiamiento la Federacion y el Estado, continuen representando alrededor de tres
cuartas partes del presupuesto anual de Tultitlan, por lo que, a través de Recursos
Propios, el Municipio aporta al mismo, un 20% aproximadamente, sin embargo, se
observa un progresivo incremento en los ingresos municipales en los afnos, 2019,

2020 y 2021, comparado con los dos ultimos afios de la gestion precedente.

La tabla siguiente establece un incremento significativo de $453,063,567.00
(Cuatrocientos cincuenta y tres millones sesenta y tres mil quinientos sesenta y siete

pesos 00/100 M.N.) del presupuesto, con respecto a los cierres de las
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administraciones 2016-2018 y 2019-2021, es decir un acrecentamiento de recursos
del 22.29%, lo cual es reflejo de la confianza de la ciudadania en la administracion
de los recursos publicos, asi como en la mejora en la captacion y erogacion de los

mismos:

Tabla 3. Evaluacién de Ingresos del Municipio de Tultitlan, Estado de México

de 2017-2021
Aino
2017 2018 2019 2020 2021
Concepto - - - - -
Miles de % Miles de % Miles de % Miles de % Miles de %
pesos pesos pesos pesos pesos

Total de ingresos 2,032,0

1,501,079,351 100 | 1,579,017,380 | 100 | 1,778,057,939 | 100 | 2,104,242219 | 100 50.047 100
Impuestos 203,105,381 | 1353 | 254,153,307 | 16.10 | 228,474,503 | 12.85 | 256,108,672 | 1247 | 273,479,699 | 13.46
Derechos 70,123,7206 | 467 | 51,030,856.9 | 323 | 52,3584559 | 294 | 67,243,052.8 320 | 60,994,633.8 | 3.00
Aportacion  de 193,274.5 0.01 72,000 000 | 1,087,81006 | 006 | 433987179 | 0.21 356,434.77 0.02
mejoras
Productos 63,840 0.00 61,600 0-00 2,324769 0.13 13,715,991.8 0.65 9,556,096.8 0.47
Aprovechamientos | 22,364,115.7 149 | 25857,381.9 | 164 | 44,022,8955 | 248 | 34,348,907.9 163 | 509439288 | 2.51
Ingresos
derivados del 0 0.00 0 0.00 0 0-00 0 0.00 0 0.00
sector auxiliar
Otros ingresos 799,026.38 0.05 337,852.72 002 | 828238774 | 047 | 99516,786.6 | 4.73 | 324036016 | 1.59
Ingresos
derivados de 0 0.00 0 0.00 0 0.00 159,248,591 7.57 182,663,098 8.99
financiamiento
Ingresos
municipales
derivados del

N . 1,204,429,993 80.24 1,247,504,381 79.01 1,441,507,118 81.07 1,469,720,346 69.85 1,421,683,455 69.96
Sistema Nacional

de Coordinacién
Fiscal
Ingresos propios 295,959,233 19.72 331,301,038 20.98 328,268,433 18.46 375,756,496 17.86 395,330,793 19.45

Fuente: Elaboracion propia con base en el PDM 2022-2024, apartado XI.V. Tema: Finanzas Publicas Sanas.

2.4. Justificacion tedrica - empirica que sustenté la intervencién del programa

El Pp: 01050206. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio
fiscal 2022, aval6 su intrusion en el Seminario Universitario de Gobernabilidad y
Fiscalizacion celebrado en 2021, respecto de la importancia del combate a la
corrupcion, Modelo de compras consolidadas y su evolucion durante la pandemia
(COVID 19), macroproceso de compras consolidadas en donde se indica que “el
reto que tiene nuestro pais es inmenso, no tanto por la complejidad del proceso de
adquisiciones, sino por lo que esta en juego, ya que el actual gobierno tiene como
objetivo transformar el sistema de contrataciones publicas del Gobierno Federal en

uno mas abierto y transparente para obtener mejores condiciones de precio, calidad,

TULTITLA
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financiamiento y oportunidad, contribuyendo asi al desarrollo econémico nacional a
través de las contrataciones publicas con responsabilidad social y promoviendo una

mayor participacion de proveedores.

Por lo anterior, se pretende optar por las mejores practicas internacionales en
materia de contrataciones publicas, utilizando principalmente modelos de
contratacion centralizada en un ente publico ajeno a las areas sustantivas, con

diferentes niveles de gobernanza (Romero, 2020, p. 92).

La estrategia que pretende implementar la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), es la consolidacion de las adquisiciones, arrendamientos y/o contratacion
de servicios de uso generalizado que, por su recurrencia, vigencia, volumen y/o nivel
de gasto, son sujetos de promover la eficiencia y eficacia de la Gestion Publica, a
fin de generar economias de escala, eficiencia administrativa y mejores condiciones
de precio y calidad, promoviendo la eliminacion de conductas irregulares de los
servidores publicos que participan en este proceso, para lo cual han propuesto como

lineas de accion las siguientes: (Romero, 2020, pp. 93-95)

e Coordinacion entre las unidades contratantes.

e Gestion de cambio y cultura.

e Contrataciones consolidadas.

e Generacion de un marco normativo flexible.

e Fortalecimiento de la planeacion.

e Implementacion de herramientas tecnologicas (Procura México).

e Impulso a MIPYMES, cooperativas y empresas con responsabilidad social.
Pretenden que mediante este Sistema de Contrataciones Publicas Federales
se trabaje con eficacia, transparencia y responsabilidad social, ya que se
regira bajo un ciclo completo de una contratacion (figura 6) (Romero, 2020,
p. 94).

Es de mencionarse que, mediante las reformas a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico se busca contar con elementos

innovadores, agiles, y transparentes que (Romero, 2020, pp. 117-118).
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e Coadyuven al crecimiento economico.

o Amplien la participacion de posibles proveedores.

e Integren a sectores menos privilegiados (comunidades indigenas,
cooperativas, mujeres, compras sustentables y con responsabilidad social,
MIPYMES).

e Establezcan un nuevo sistema electronico de contrataciones publicas que
responda a las necesidades particulares de la operacion y del marco
normativo. Cabe sefialar que en este nuevo sistema sera la Oficialia Mayor
de la SHCP el vinculo entre el Gobierno Federal y la oferta, a través de
medios tecnologicos que permitiran mejorar la rendicidon de cuentas y la

transparencia.

|* Cormenios m-'col
v

Sistema electrdnico de contratacidn publica, que
ncluye:

y suditonia electronicas

Tienda Digital del Coblerno Federad * Lolicitud de despacho
. . | o Vs * Crden de servicio

* Orden de compra
* Contratos especificos | |

* Trancgecrencia

| - Ty < ' K ny sarmes - * Agilidad
* Agiix ..or_dc .u\lvul . s d administrative

Por lo antes mencionado, CompraNet es otro aspecto que le interesa cubrir a la
SHCP, ya que el estudio conducido por la OCDE sobre el sistema Compra Net arrojo
resultados muy significativos, iniciando con la puntualizaciobn de que este ha
mostrado ser “vulnerable a los actos de corrupcion” y que algunas decisiones se
han desencaminado (missteps) deteriorando la imagen que se tiene de las

adquisiciones gubernamentales (Romero, 2020, p. 32). La OCDE recomienda para
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solucionar las situaciones observadas, que nuestro pais atienda estos cinco

aspectos para mejorar el sistema electronico de adquisiciones publicas de México:

o

Fuente: Elaboracion propia de datos tomados de Romero, 2020.

La propuesta de control interno para el Macroproceso de contrataciones
consolidadas desarroll6 el Modelo Operativo en esa indole para que la Oficialia
Mayor de la SHCP funja como area consolidadora, de conformidad con el Articulo
31, fraccion XXVI de la Ley Organica de la Administracion Publica (Romero, 2020,
p. 124).

La estrategia de centralizacion de las contrataciones de manera consolidada, es
una de las mejores practicas internacionales en materia de contrataciones publicas,

que ofrece las siguientes ventajas: (Romero, 2020, p. 124)
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ejercicio eficaz. oportunc vy 0§ TeCUrsos
IVOS « dos a la operacion de las co nes publicas
o ¢l fortalecimiento de la pli n de las contratacioncs

la transparencia

rendicion de cuentas de las contrataciones publicas

Asimismo, la Secretaria de la Funcion Puablica reitera su compromiso para apoyar
las gestiones necesarias que permitan alcanzar los objetivos y cumplir las metas
planteadas en la Consolidacion de Contrataciones Publicas de la Administracion
Pablica Federal.

Lo anterior, se logra mediante la evaluacion del Control Interno que tiene por objeto
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como, el de prevenir la
corrupcion en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
lo que permite identificar los riesgos y conocer las estrategias que ayudan en la

administracion de estos, conforme a lo siguiente; (Romero, 2020, pp. 120-121):

Control Interno Administracion de Riesgos

L. Apovar en la evaluacian del . Coadvuvar en la identiticacidn,
control interno del proceso de seleccidn v descripeidn de
Consolidacién de contrataciones. ricegos, asi como de sus factores.

2. Coadyuvar en el andlisis de 2. Promover que las acciones de
seleccion de dreas de oportunidad control s¢ oricnoen a evicar,
detectadas ¥ proponer acciones reducir, asumir, transterir o
de mejora. compartir los riesgos.

3. Apoyar en la identificacion de 3. Asesoria en el replanteamiento de
problemadrticas que obstaculicen ¢l las actividades establecidas para
cumplimento de las acciones de mitigar los ricsgos.
mejora.

L - |
Ejercicio fiscal 2022 Pagina 54 de 145 \\ |

Tultitlan, Estado de México



Evaluacion de Diseno con Trabajo de Campo al Pp: 01050206 Consolidacién
de la Administracion Pablica de Resultados, Proyecto 010502060201
Adquisiciones y Servicios

(QoBsERNOVA

Conforme a lo anterior, la metodologia de mejores practicas para la revision del
Control Interno, es sin duda la del modelo COSO, que establece las principales
directrices para la implantacion, gestion y control de un sistema y debido a la gran
aceptacion de la que ha gozado, se ha convertido en un estandar de referencia y la
Secretaria de la Funcion Publica, lo utiliza como estrategia para diagnosticar

problemas con efectividad.

MODELO COSO

* Fuante: Metpsin 2

Fuente: Tomado de Romero, 2020, p. 123.

El modelo de contrataciones consolidadas a implementar por parte de la Oficialia
Mayor de la SHCP comprende un proceso de direccion, tres procesos de operacion

y cinco procesos de soporte (Romero, 2020, p. 127)”.

(

@ Direccitn de contratodones vorsolidadas
A

A
-

] — Gerenciamiento

!}0-)

{ - O reoceso \ rommmraclon\ :
.Phnexim Integracidén C\M de CM
« Proyecio - Gowidn de Catslogo | ©
- Extudios * | wesigaciin de Marcado |——b | . Anikan de Mercade | |
- Estratugle Fase 7 - Avntancia — Operacién
- Programacion - Daeflo - Ircidencas |
Sugpenisain - Coraultes Industne Adwinistracido CM
- Evaluaciin Cornvenios Ertidades Monltoreo
Difusiéen e proyectos CM
- Corcuno Competiive i

4 ‘ L } \
" Y i
Soporte ‘ Soporte a operacion
Coordinactdn Usuarios y Comunicackén - Tecnologla Catalogacidn Auditoria - hurldico —
\ P }

Fuente: Fuente: Tomado de Romero, 2020, p. 127.
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2.5. Contribucion del programa a los ejes, objetivos, metas, estrategias y
lineas de accion de los ODS de la Agenda 2030, nacionales y estatales
El Pp: 01050206. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio
fiscal 2022, tuvo vinculo con los siguientes ejes, objetivos, metas, estrategias y
lineas de Accién de los ODS de la Agenda 2030, PND 2019-2024 y PDEM 2017-
2023:

Tabla 4. Vinculo del Pp: 01050206. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y

Servicios”, ejercicio fiscal 2022 con los ejes, objetivos, estrategias, metas y
lineas de accioén de los ODS Agenda 2030, PND 2019-2024 y del PDEM 2017-

2023
ODS Agenda 2030 PND 2019-2024 PDEM 2017-2023
Objetivo 16. Promover | Eje |. Politica y Gobierno. | Eje 2. Gobierno Capaz y
Sociedades Justas, | Erradicar la Corrupcion, el | Responsable.
Pacificas e Inclusivas. Dispendio y la Frivolidad.
Objetivo 5.5. Promover
Metas: Instituciones de  Gobierno
Transparentes y que rindan
16.6. Crear a todos los niveles cuentas
instituciones eficaces y
transparentes que rindan Estrategia 5.5.1. Impulsar la
cuentas. transparencia proactiva,
rendicibn de cuentas y el
16a. Fortalecer las gobierno abierto.
instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante Linea de accion:
la cooperacion internacional,
para crear a todos los niveles, o Establecer un
particularmente en los paises Gobierno Abierto por
en desarrollo, la capacidad de medio de tecnologias
prevenir la violencia y combatir de informacion y
el terrorismo y la delincuencia. sistemas de
informacién que
faciliten la operacion.
Estrategia 5.5.5. Garantizar
que las dependencias del
gobierno estatal cumplan con
la normatividad de
transparentar las compras y
contratos.
e Unificar el Sistema de
Informacién
Electrénica de
s . 1
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ODS Agenda 2030 PND 2019-2024 PDEM 2017-2023
Compras y
Adquisiciones de las
Dependencias del
Gobierno Estatal.
e Incrementar la
participacion de

observadores sociales
en las licitaciones mas
importantes del
gobierno estatal.

Objetivo 5.8. Garantizar la
Administracion Publica
Competitiva y Responsable.

Estrategia 5.8.1. Optimizar y
transparentar el wuso de
recursos de la administracion
publica.

Lineas de accioén:

e Promover la
implementacion de
estrategias de
contratacion
productivas.

o Fortalecer los

programas prioritarios
de las dependencias.
o [Establecer entre los
servidores publicos
una cultura de
austeridad, disciplina y
transparencia en el
uso de los recursos

publicos.
e Aplicar el gasto de
inversion de

conformidad con el
marco normativo para

impulsar el
crecimiento
econodmico.
e Realizar acciones
encaminadas a
Ejercicio fiscal 2022 Pagina 57 de 145 ‘.
Tultitlan, Estado de México ) R0z 204



Evaluacion de Diseno con Trabajo de Campo al Pp: 01050206 Consolidacién
dela AdmlmstraC|on Pablica de Resultados, Proyecto 010502060201
Adquisiciones y Servicios

(QosERNOVA

ODS Agenda 2030 PND 2019-2024 PDEM 2017-2023
promover el ahorro en
el gobierno estatal.

e Presentar con mayor
calidad la informacion
presupuestal.

e Mantener estabilidad
financiera.

e Gestionar el uso de
financiamiento  para
detonar infraestructura
productiva.

e Mejorar los canales de
informacién en materia

hacendaria.

e Generar practicas de
transparencia
presupuestaria en
todos los érdenes de
gobierno.

Estrategia 5.8.3. Consolidar la
gestion para resultados en la
administracioén publica estatal.

Lineas de accion:

e Consolidar el
Presupuesto Basado
en Resultados (PbR)
en la administraciéon
publica estatal.

e Emitir lineamientos de
planeacion,
seguimiento y control
de proyectos de
inversion publica.

e Impulsar la aplicacion
de la Gestién para
Resultados

e Fortalecer el Sistema
de Evaluacion del
Desempefio (SED).

e Mejorar la calidad de
la informacion
financiera y la
rendicién de cuentas
mediante procesos

.. !
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ODS Agenda 2030 PND 2019-2024 PDEM 2017-2023
eficaces de registro y
armonizacion

contable.
e Promover la disciplina
presupuestaria a

través de un ejercicio
eficiente, transparente
y eficaz de los

recursos publicos
disponibles, que
permita generar
ahorros para fortalecer
los programas
prioritarios de las
dependencias.

Estrategia 5.8.5. Implementar
mejores practicas para la
innovacion, modernizacion y
calidad de la Administracién
Publica Estatal-

Lineas de accion:

e Regulary controlar las

acciones de
innovacion
gubernamental y

mejores practicas.

e Fomentar el desarrollo
de servicios digitales
en la administracion
publica.

Fuente: Elaboracion propia con base en los ODS de la Agenda 2030, PND 2019-2024 y PDEM 2017-2023.

Resultado de las entrevistas efectuadas a los servidores publicos responsables de
operar el programa evaluado del departamento de adquisiciones de la Subdireccién
de Recursos Materiales de la Direccion de Administracion, se observa la inexistencia
de registros documentales de reuniones no programadas entre personal de la
Tesoreria Municipal y del Departamento de Adquisiciones como mecanismos para

monitorear los indicadores que midieron la relacidon y el avance de la contribucion
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del programa a los ejes, objetivos, metas, estrategias y lineas de accion que se

visualizan en la tabla anterior.
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Apartado lll. Planeacién y Orientaciéon a Resultados

3.1. Orientacion a Resultados

Con base en el formato PbRM-01e MIR del Pp: 01050206 Consolidaciéon de la
Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y
Servicios”, ejercicio fiscal 2022, en el resumen narrativo a nivel propdésito
consistente en: “Las unidades administrativas municipales cumplen sus funciones
mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos”, fue posible ubicar de
manera facil la PO que atendi6, éstas fueron las trece dependencias de la
administracion publica centralizadas que conforman el gobierno municipal de
Tultitlan, Estado de México, mas las sindicaturas y las regidurias; sin embargo, no

es claro cdmo se beneficio la poblacion objetivo y como se atendié el problema.

Respecto a los formatos PbRM-08b de las Fichas Técnicas de Seguimiento de
Indicadores 2022 de gestion y estratégicos, el proyecto evaluado no tuvo algunas
exclusivas para medir el desempefo; sin embargo, la que existié para hacerlo que
estuvo inmersa el proyecto 010502060301 Control del Patrimonio y Normatividad
del programa valorado, en su numero de Componente 2 nombre del Indicador “Tasa
de variacion del gasto ejercido por concepto de adquisiciones, bienes y servicios y
en el numero de actividad 2.1. con nombre del indicador Porcentaje de Recursos
Ejercidos en Adquisiciones de una meta anual programada de 206,094,982.83 se
alcanzé al 100% por lo que fue adecuado su ejercicio. Se recomienda vincular el

proyecto evaluado a las PbRM del programa haciendo unas propias para este.

El Pp: 01050206. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio
fiscal 2022, no utilizé estudios o evaluaciones externas nacionales o internacionales

para apoyar la toma de decisiones sobre cambios o ajustes requeridos.

3.2. Planeacion

El programa evaluado de conformidad al formato PbRM-01c y el PbRM-02a conté
con un programa anual y calendario de metas para alcanzar sus objetivos, pero no

asi con un plan estratégico en el que se establezca lo que se pretende conseguir en
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el futuro con la aplicacion del programa y su proyecto y como lo va a lograr por

medio de recursos, procedimientos y acciones.

Ejercicio fiscal 2022 Pagina 62 de 145
Tultitlan, Estado de México

|
\\ \ TULTITLAN
Gosiemo Municipht



Evaluacion de Diseno con Trabajo de Campo al Pp: 01050206 Consolidacion
de la Administracion Pubhca de Resultados, Proyecto 010502060201
Adquisiciones y Servicios

QosERNOVA

Apartado IV. Mecanismos de operaciéon del programa

4.1. Poblacién Potencial y Objetivo

De acuerdo con en el formato PbRM-06 Programa Anual de Adquisiciones, al PDM
2022-2024, apartado X.I. Tema: Estructura del gobierno municipal, a la reunion de
trabajo de campo, Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de
Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal
2022, identifico adecuadamente a la poblacién que atendié con base en el problema
0 necesidad que le dio origen, en virtud que su PO fueron las trece dependencias
de la administracién publica centralizada del Gobierno de Tultitlan, Estado de
México mas las sindicaturas y regidurias son las que se benefician al revertir el
problema consistente en “Fragiles mecanismos de coordinacion, organizacion y
enlace institucional orientado a resultados, para garantizar un ambiente de
tranquilidad y paz social, con estricto apego a derecho y a los principios de legalidad,
respeto, tolerancia e imparcialidad y mantener un ambiente laboral propicio en las
dependencias de la administracion publica centralizada del Gobierno Municipal de
Tultitlan, Estado de Meéxico, sindicaturas y regidurias para el desarrollo de las

actividades institucionales’.

Las PP y PO por la naturaleza del programa y el proyecto evaluado tuvieron la
misma unidad de medida siendo ésta: dependencias de la administracion publica
centralizadas del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México, sindicaturas y

regidurias, estableciendo un plazo para su revision y actualizacién de un ano.

La metodologia empleada para cuantificar las poblaciones en comento fue la
adecuada toda vez que se baso en el numero de dependencias administrativas
centralizadas que establece el Reglamento Organico de la Administraciéon Publica
Municipio de Tultitlan, Estado de México, del Bando Municipal y la Ley Organica
Municipal del Estado de México, mas el numero de sindicaturas y regidurias a las
que tiene derecho de acuerdo al articulo 28 del Cddigo Electoral del Estado de
México que por ende son las unicas beneficiadas de manera directa de contar con

una planeacién apropiada en los procedimientos adquisitivos y de contratos para la
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obtencion de bienes y servicios de manera rentable y oportuna a efecto de reorientar

el gasto publico y mejorar los resultados.

Es importante sefalar que para definir sus metas el Pp: 01050206 Consolidacion de
la Administracién Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y
Servicios”, ejercicio fiscal 2022, utiliza la cuantificacidon metodologica de sus PP y
PO vy el presupuesto autorizado para cada una de ellas respecto a los
procedimientos adquisitivos y de contratos para la obtencion de bienes y servicios
anual con lo que establece durante la planeacién una calendarizacion para
determinar cuantos procesos tiene que efectuar al mes, a que dependencias,
sindicaturas o regidurias, en su caso y de qué tipo, estableciendo un periodo anual
para su revision y actualizacion conforme al Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal que se

publica para cada ejercicio fiscal.

4.2. Mecanismos de elegibilidad

El programa evaluado con base en la documentacion analizada no tuvo
mecanismos claramente definidos como ROP, lineamientos o similar para identificar
a su PP, PO y PA y sus caracteristicas, éstas estuvieron identificadas en el
diagnéstico del problema que pretendid atender localizado en el PDM 2022-2024;

sin embargo, a pesar de ello si conté con congruencia entre sus elementos.

El programa tuvo una cobertura de atencion focalizada en las trece dependencias
de la administracion municipal centralizada mas dos sindicaturas (una de mayoria y
la otra de representacién proporcional) y doce regidurias de mayoria y
representacion proporcional, determinada a corto plazo de un afio para su revision

y actualizacion.
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4.3. Padroén de beneficiarios

El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, de
acuerdo con las entrevistas realizadas en reunién de trabajo de campo celebrada el
21 de septiembre de 2022, cont6 con un padrén de beneficiarios sin un adecuado
control y seguimiento, sustentado de enero a septiembre en documentacién oficial
impresa como: oficios de peticién y de respuesta a la misma, acuses de recibo de
los bienes y servicios entregados, actas de las sesiones del Comité de
Adquisiciones resultado de licitaciones para la adquisicion de algun bien o servicio,
oficios de convocatorias y listas de asistencia a las sesiones del Comité, siendo
sistematizado hasta el mes de octubre con el nombre de Sistema de Adquisiciones,
no muy operable al principio por la falta de recursos humanos en el departamento
de adquisiciones y contratos que no era suficiente para su adecuado
funcionamiento; por lo que, se requirié a cada una de la areas usuarias designar a
un servidor publico que se hiciera responsable de la operatividad de sistema a
efecto de capacitarlos referente a como se manejaba el sistema para capturar la
solicitud e iniciar los tramites de adquisicién de bien o servicio, lo que no les quedo
claro a gran mayoria convirtiéendose en un cuello de botella, ya que este paso del

procedimiento lo terminaba realzando la titular del departamento en comento.

El padrén de beneficiarios automatizado en una base de datos incluyé el formato de
oficio de peticion en el que se debian especificar todas las caracteristicas del bien
0 servicio requerido; tales como: partida y monto presupuestal aprobado para ese
efecto, registro, folio, estado que guarda, nombre y cargo del solicitante, linea de
accién, nombre del programa, area requirente, fechas limite de entrega, cantidad,
fecha de requisicidon y de solicitud, especificaciones técnicas, descripcion, uso y
destino, el tipo de apoyo otorgado pero no su frecuencia. En caso de que la solicitud
no contara con recursos autorizados el sistema automaticamente rechazo la
peticion.

Es importante mencionar que las peticiones iban siendo atendidas por el

departamento de adquisiciones y contratos priorizando la fecha para la cual se
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requirié el bien o servicio, de acuerdo al monto presupuestal autorizado se lleva a

cabo el tipo de procedimiento licitatorio.

4.4. Mecanismos de atencion y entrega de apoyos

Con base en el Manual de Procedimientos de la Direccion de Administracion,
Subdireccion de Recursos Materiales, nombre del procedimiento: Control de
requisiciones de bienes y servicios y a las entrevistas efectuadas en las
instalaciones de la Direccion de Administracion del Gobierno Municipal de Tultitlan,
Estado de México, no estuvo sistematizado el mecanismo de atencion y entrega de
apoyos, en virtud que el departamento de almacén recibidé y elabor6 de manera
manual vales, y tomé evidencia fotografica, y notificd a la dependencia para entregar
lo solicitado, quien firma de conformidad la recepcién; el encargado del almacén
sella y firma la factura; posteriormente el proveedor entrega la factura a la
Subdireccion de Recursos Materiales, ésta recibe la factura y verifica que lo
solicitado se haya entregado y que la factura haya estado debidamente elaborada;
el departamento de adquisiciones y contratos integré la documentacion soporte
correspondiente y elabord solicitud de pago, anoté el registré en el libro diario y
genero el informe mensual y la Tesoreria recibe el soporte y la factura original, para

programar el pago.

El procedimiento de atencion y entrega de apoyos estuvo documentado en el
Manual de Procedimientos, fue empleado por todas las instancias ejecutoras antes
mencionadas en el parrafo anterior y difundido publicamente para conocimiento de

forma accesible a su PO.

4.5. Presupuesto

El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, de
acuerdo con el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal ejercicio fiscal 2022, se presume ya que no se contd con la informacion
documentada de ello durante el desarrollo de la evaluacidén, que identifico y

cuantifico los gastos en los que incurrio para generar los bienes y servicios que
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otorgd y los desglosd por tipos (operativos, personales, directos, en supervision),
ademas de que tuvo para ese fin un analisis de costo-beneficio o de alternativas
que permitid conocer si la intervencion seleccionada es la mas eficiente en relacion
con su costo y el de otras intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma
poblacion, siendo capaz de lograr sus metas y objetivos con el presupuesto

asignado.
4.6. Rendicion de cuentas

El programa evaluado tuvo como mecanismo de transparencia y rendicion de
cuentas la pagina web del Ayuntamiento de Tultitlan, Estado de México, en su icono
de transparencia en donde no se publicé las ROP, lineamientos o documento similar
normativo; asi como, tampoco sus resultados principales no siendo publicos, pero
si cont6 con IPOMEX y SAIMEX como herramientas para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso acode a lo establecido en la normatividad aplicable, y la
Direccion de Administracion, Subdireccion de Recursos Materiales, departamento
de adquisiciones y controles no propicio la participacion ciudadana en la toma de

decisiones publicas.
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Apartado V. Complementariedades, coincidencias y coordinacién
con otros programas federales o acciones de desarrollo social

El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, de
acuerdo con la documentacion revisada y a la reunién de trabajo de campo no tuvo
complementariedad, coincidencias y coordinacién con otros programas similares a
nivel federal, estatal o municipal en virtud que ningun otro atienden como PO a las
dependencias de la administracion publica municipal de Tultitlan, Estado de México
como beneficiario, aun cuando pudieran tener coincidencia con el propésito de
continuar con la politica municipal de reorientacion, del gasto publico y la mejora de

resultados.

5.1. ldentificacion y mapeo de los procesos generales y sustantivos del
programa

El Pp: 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, estuvo a
cargo del Departamento de Adquisiciones y Contratos de la Subdireccion de
Recursos Materiales de la Direccion de Administracion del Gobierno de Tultitlan,
Estado de México, mediante trabajo de campo fue posible identificar que el area
responsable de la operatividad del programa no contaba con el recurso humano
suficiente para efectuar de forma agil, eficiente y precisa los procesos del programa
y que fue hasta septiembre de 2022, con la implantacion del sistema adquisitivo
cuando se decide contratar un mayor numero de servidores publicos para prestar
un mejor servicio a las areas beneficiarias, ya que aunque fue capacitado el
personal que comisiond cada una de éstas, les costdé mucho ingresar su solicitud de
requerimiento en el sistema provocando un cuello de botella que ocasiond que la
titular del departamento antes mencionado tuviera que hacerlo por ellos

detectandose una mala coordinacion y organizacion.

Para la identificacion y el mapeo de los procesos generales y sustantivos del

programa se empled el Modelo General de Procesos que se establecié para ese
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efecto en los TdR para la EDTC del programa evaluado identificando que éste

efectud los que a continuacion se describen de ese modelo:

Planeacién

Seguimientoa
beneficlarios y Difusién
monitorec de apoyos

Entrega de apoyos Solidtud de apoyos

Monitoreo y evaluacion
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Distribucion de Seleccionde
bienes y servicios beneficiarios

5
Produccion de blenes

¥ servicios

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Planeacién

Este proceso que considera la definicibn de mision, vision, diagndstico, fin,
objetivos, estrategias, lineas de accién y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los
objetivos del Programa evaluado, se identificé en el documento denominado Manual
para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal ejercicio
fiscal 2022, publicado en octubre de 2021, existiendo como evidencia documental
el PDM 2022-2024 de Tultitlan, Estado de México. En su apartado Xl. Eje 2.
Gobierno Moderno, Capaz y Responsable, en donde se establecié el problema
principal que pretendié erradicar con un arbol de problemas que pudo revertirse con

un objetivo que estuvo tipificado en un arbol de objetivos no estructurados de
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acuerdo a lo establecido en la Metodoldgica del Marco Légico, con una justificacion
tedrica empirica que le dio sustento, una MIR y con definiciones de las PP, PO y PA
cuantificadas de forma metodoldgica a partir de lo que establece el Reglamento
Organico de la Administracién Publica Municipio de Tultitlan, Estado de México, del
Bando Municipal y la Ley Organica Municipal del Estado de México que por la
naturaleza del programa tuvieron una misma unidad de medida consistente en las
trece dependencias de la administracién publica central el municipio de Tultitlan,
mas las sindicaturas y las regidurias, lo que a través de entrevistas aplicadas en
reuniéon de trabajo de campo a servidores publicos del Departamento de

Adquisiciones y Contratos se pudo confirmar.

Difusion

Proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las principales
caracteristicas del Programa, y sus beneficios, dirigido hacia un publico determinado
(CONEVAL, 2017), en el que el Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”,
ejercicio fiscal 2022, tuvo en los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuantas la pagina web del Ayuntamiento de Tultitlan, Estado de México,
procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable mediante IPOMEX y SAIMEX, pero sin
publicar su documento normativo como ROP, lineamientos o similar, sus resultados
principales, la informacién para monitorearlos actualizados y sin propiciar la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez generar las
condiciones que permitan que esta permee en los términos que senala la

normatividad.
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Solicitud de Apoyos

Este es uno de los procesos que se analizaron a profundidad, ya que abarca un
conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del
Programa con el objetivo de registrar y/o sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios (CONEVAL, 2017). Este se realizd
en cumplimiento al Manual de Procedimientos de la Direccion de Administracion del
Gobierno de Tultitlan, Estado de México, nombre del procedimiento: Control de
Requisiciones de Bienes y Servicios, cuando los titulares de las dependencias
gubernamentales del municipio presentaron mediante el Sistema de Adquisiciones
las solicitudes de adquisiciones de bienes y contratacion de servicios de acuerdo a
lo establecido en su presupuesto autorizado, ante la Direccion de Administracion,
quien a sus vez agendd y recibié de acuerdo a la prioridad y fecha para la cual se

requirié un bien o servicio.

La Direccion de Administracién fue la responsable de supervisar que las solicitudes
(requisiciones) de adquisicion de bienes y contrataciones fueran atendidas con base
en las prioridades; de no ser prioritaria o de no contar con presupuesto fue
cancelada mediante el Sistema de Adquisiciones notificando a la dependencia. De
ser prioritaria se turnd y contar con el presupuesto a la Subdireccion de Recursos
Materiales para que a través del Departamento de Adquisiciones y Contratos
procediera a cotizar y elaborar cuadros comparativos para buscar el mejor precio,

calidad y condiciones de pago.

La Subdireccion de Recursos Materiales autoriza las solicitudes (requisiciones) de
adquisiciones de bienes y contratacién de servicios y canalizara para su ejecucion
a la Jefatura de Adquisiciones y Contratos para que se asigne al personal para

comenzar a cotizar.

El Departamento de Adquisiciones y Contratos de acuerdo al tipo de recurso y al
monto de adjudicacion, realiza el procedimiento adquisitivo en la modalidad que

corresponda.

Mediante las entrevistas de trabajo de campo se identificé que la captura de las

solicitudes en el sistema es compleja, debido a que algunos de los enlaces de las
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areas designados para este efecto aun cuando fueron capacitados no podian
hacerlo por lo que la titular del Departamento de Adquisiciones y Contratos tuvo que

terminar capturando las peticiones de las areas requirentes.

Es importante sefialar que este proceso de manera sistematizada inicio en

septiembre de 2022, ya que anteriormente se efectuaba de manera documental.

Seleccion de beneficiarios

Este proceso refiere a las actividades que realizan los operadores de los programas
para seleccionar a las personas beneficiarias de los apoyos y obtener finalmente el
padron de beneficiarios actualizado y validado (CONEVAL, 2017).

Este proceso no esta documentado en el Manual de Procedimientos de la Direccion
de Administracion ni en ningun proceso o procedimiento del programa, solo se
infiere con base en la solicitud de apoyo, que son considerados en el padrén de
beneficiarios solamente los titulares o servidores publicos de las areas
administrativas centralizadas, sindicaturas y regidurias que ingresaron solicitudes

con recursos presupuestarios autorizados.

Todas las areas que no contaron con presupuesto autorizado, pero ingresaron

solicitud quedaron en la lista de espera.

Produccién de Bienes y Servicios

Este proceso comprende las herramientas, las acciones y los mecanismos a través
de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del Programa (CONEVAL, 2017), con base en el Manual de
Procedimientos documentado de la Direccion de Administracion del Gobierno
Municipal de Tultitlan, Estado de Meéxico, nombre de los procedimientos:

Adjudicacion Directa, Invitacion Restringida, y Licitacion Publica Nacional.
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Para el caso de la primera: Adjudicacion Directa

Las areas contaron con recursos para la adjudicacion de bienes y servicios derivado
del Presupuesto de Egresos Municipal del ejercicio correspondiente y/o recurso

federal.

Los titulares de las dependencias solicitaron mediante oficio y a través del sistema
de adquisiciones la requisicion y lo necesario referente a bienes y servicios para el

desarrollo de sus actividades y el buen funcionamiento.

La Direccidén de Administracion fue responsable de analizar y aprobar las solicitudes
que fueron emitidas a través del sistema de adquisiciones en base a las prioridades
y de acuerdo a los techos presupuestales aprobados; de no ser prioritaria 0 no
contar con presupuesté fue cancelada mediante el sistema de adquisiciones

notificando a la dependencia.

El proveedor emitié cotizacidn mismo que debe estar registrado en el padréon de
proveedores, si el proveedor no esta registrado se solicita los documentos y se

registra.

La Tesoreria Municipal aprueba la suficiencia, de no ser asi se cancela, si cuenta

con el recurso emite la suficiencia presupuestal.

El Departamento de adquisiciones y contratos realiz6 el procedimiento de

adjudicacion directa de acuerdo al tipo de adquisicion y monto que sea autorizado.

El Departamento de adquisiciones y contratos, de acuerdo al monto, se elaboraron
cuadros comparativos o se realizd el procedimiento de adjudicacion directa para
poder realizar el contrato al proveedor quien, a su vez, recibe, y suministra conforme

a las especificaciones técnicas y hace entrega al almaceén.
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Para el caso de la segunda: Invitacion Restringida

La Direccion de Administracion emitio las bases para concursar y las invitaciones a
participar en el procedimiento adquisitivo con base al requerimiento de la

dependencia interesada en la adquisicion de bienes o contratacion de servicios.

Proveedor adquirio las bases del concurso y llevaron a cabo la elaboracién de sus
propuestas técnicas y economicas, a su vez la Tesoreria emitio recibo de compra

de bases correspondientes.

Servidora publica o servidor publico designada/o por la convocante llevé a cabo Acto

de Junta de Aclaraciones.

Servidora publica o servidor publico designada/o llevé a cabo acto de presentacion

y apertura de propuestas.

Comité de Adquisiciones y Servicios del Municipio de Tultitlan llevé a cabo acto de

analisis y evaluaciéon de propuestas y emision del dictamen.

Servidora publica designada por la convocante o servidor publico llevd a cabo el

acto de comunicacion del fallo.

Departamento de adquisiciones y Contratos elabor6é el contrato derivado del
procedimiento adquisitivo, en atencion a lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de

Contratacién Publica del Estado de México y Municipios.

El proveedor entrego los bienes contratados por el municipio, ante el Departamento

de Almacén entregando copia de la factura correspondiente.

Para el caso de la tercera: Licitacion Publica Nacional

Direcciéon de Administracion emitié bases para concursar y se publicaron en un
diario nacional y uno local para que los proveedores pudieran participar en el
procedimiento adquisitivo con base al requerimiento de la dependencia interesada

en la adquisicidén de bienes o contratacidn de servicios.
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Proveedores adquirieron las bases del concurso y llevaron a cabo la elaboracion de
sus propuestas Técnica Econdmica, a su vez tesoreria emitid recibo de compra de

bases correspondiente.

Servidora publica designada por la convocante/ o servidor publico designado por el

convocante llevo a cabo la junta de aclaraciones.

Servidora publica designada por la convocante llevo a cabo el acto de presentacion

y apertura de propuestas.

Comité de Adquisiciones y Servicios del Municipio de Tultitlan llevé a cabo el acto

de analisis y evaluacion de propuestas y emision de dictamen.

Servidora publica designada por la convocante o servidor publico designado por el

convocante llevd a cabo acto de comunicacion del fallo.

Departamento de Adquisiciones y contratos proveedor elaboré el contrato derivado
del procedimiento adquisitivo en atencion a lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley

de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios

Proveedor entrego los bienes contratados por el Municipio ante el Departamento del

Almacén. Entregando copia de la facturacion correspondiente.

Distribucion de Bienes y Servicios

Este es el proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del Programa) (CONEVAL, 2017).

De acuerdo al Manual de Procedimientos, nombre del procedimiento: Adjudicacién
Directa en su numeral 8 correspondié al Departamento de Almacén recibir, elaborar
vales y tomar evidencia fotografica; asi como, de notificar a la dependencia para
entregar los solicitado; a su vez el area firma de conformidad la recepcion, sella y
firma factura; posteriormente el proveedor entrega la factura a la Subdireccion de

Recursos Materiales.
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Recursos materiales recibe la factura y verifica que lo solicitado se entregd y que la

factura esta correctamente elaborada.

El Departamento de Adquisiciones y Contratos integré la documentacion soporte
correspondiente y elabord la solicitud de pago, asi mismo registro el Libro Diario y
genero el Informe mensual, la Tesoreria municipal recibié soporte correspondiente

y la factura original, para programar el pago.

En el procedimiento de Invitacion Restringida etapa 9 el area solicitante acudié al
Departamento de Almacén a recoger los bienes requeridos, previos tramites

administrativos correspondientes.

En el procedimiento de Licitacion Publica Nacional el solicitante acudio al
Departamento de Almacén a recoger los bienes requeridos, previos tramites

administrativos correspondientes

Entrega de apoyos

Segun el Modelo General de Procesos (CONEVAL, 2017), el proceso de entrega de
apoyos comprende el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los

cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Resultado del analisis a la documentacion estudiada para el desarrollo de la
presente evaluacién y a las entrevistas efectuadas mediante trabajo de campo en
reunion de trabajo se confirmd que la entrega de apoyos por parte de la
Subdireccion de Recursos Materiales se lleva a cabo a través el Departamento de
Almacén a las areas solicitantes mediante un formato de entrega - recepcion

concluye su responsabilidad por lo que toca a la entrega.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos corresponde a las
acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba que los

apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el
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objetivo planteado (CONEVAL, 2017); este programa lo efectua mediante reuniones
de trabajo constantes con personal de Tesoreria Municipal de lo cual no existe

comprobantes documentales.

Contraloria Social

El Modelo General de Procesos del CONEVAL indica que la Contraloria Social, es
el proceso a través del cual los beneficiarios pueden realizar quejas o denuncias
sobre el Programa; sin embargo, el Manual de Procedimientos de la Direccién de
Administracion del Gobierno de Tultitlan, Estado de México, no tipificé en ninguno

de sus procedimientos la funcién que compete a esta area.

Evaluaciéon y monitoreo

Es el proceso a través del cual el Programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados; asi como, el monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas, etcétera (CONEVAL, 2017).

Este proceso respecto al monitoreo en el avance de los indicadores se realiza
mediante reuniones de trabajo con Tesoreria de manera constante, sin tener
evidencia de ello y por lo que toca a evaluar el cumplimiento de los procesos se
percibié que no lo hace de acuerdo al resultado de la valoracién, a la documentacién
de andlisis para el desarrollo de la presente evaluacion y de las entrevistas

realizadas de trabajo en campo.
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5.2. Diseio metodoldgico y Estrategia del trabajo de campo

Guia de preguntas de entrevistas para la identificaciéon y mapeo de los procesos generales y sustantivos de la
“Evaluacién de Diseno con Trabajo de Campo al Programa Presupuestario (Pp): 01050206 Consolidacion de la
Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022

| Horario: 10:00 2 10:15 |

Fundamento legal

En cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion 2023, numeral VI. Prioridades de la Politica de Evaluacion, a los
Términos de Referencia, productos y plazos de entrega, entregable 2, 2.1 Identificacién y mapeo de los procesos generales
y sustantivos del programa, y al Contrato Pedido Numero 031 relativo a la contratacién del servicio “Evaluacién de Diseno
con Trabajo de Campo al Programa Presupuestario (Pp): 01050206 Consolidacion de la Administracién Publica de
Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, signado entre esta Consultoria y el Gobierno Municipal de

Tultitlan, Estado de México.

Metodologia para el desarrollo de entrevistas

Con la finalidad de identificar de forma objetiva el mapeo de los procesos generales y sustantivos del Pp: 01050206
Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio

fiscal 2022 a evaluar, se efectuara el método o técnica de entrevistas como estrategia para recopilar informacion detallada
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que permita al equipo evaluador contar con un panorama mas amplié de su desempefio mediante opiniones de las y los

servidores publicos responsables de su cumplimiento.

Las entrevistas seran cara a cara el dia 21 de septiembre de 2023 en un horario de 10:00 a 15:00 horas (cinco horas), en
las instalaciones que para ese efecto determine el H. Ayuntamiento de Tultitlan, Estado de México, a través de preguntas
cerradas con apoyo de una bateria de preguntas disefiada por el equipo evaluador, éstas seran estructuradas en un
conjunto de reactivos estandar sobre temas particulares de los TdR Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo Pp:
01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”,
ejercicio fiscal 2022, basados en el Modelo General de Procesos que incluye ocho de los Términos de Referencia de
Procesos de CONEVAL.

Las personas entrevistadas fueron todos los servidores publicos del Departamento de Adquisiciones y Contratos de la
Subdireccion de Recursos Materiales de las Direccion de Administracion del Gobierno del Estado de México, mismos que
antes de iniciar las entrevistas firmaron una carta de consentimiento para su participacion, cuyos datos de acuerdo a lo

acordado serian tratados de manera estrictamente confidencial ya que contienen sus nombres.

El disefio de las entrevistas se realizara mediante los siguientes pasos:

7. Definicion del objetivo. Se identificara lo que se quiere lograr y la informacion que se necesita recopilar,

asegurandose de que la entrevista sera la manera adecuada para cumplir los objetivos.

8. Eleccion del tipo de entrevista. Se revisara la informacion requerida, presupuesto, tiempo y posibles
encuestados.

9. Decidir como se llevara a cabo las entrevistas. Cara a cara.
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10. Explica el propésito de la entrevista. Se manifestara la importancia de la entrevista antes de llevarse a
cabo.

11. Disena una guia de reactivos. Se hara una lista de preguntas estructuradas de acuerdo a las inquietudes
que se tengan por parte del equipo evaluador respecto de la identificacion y mapeo de los procesos generales
y sustantivos del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto
010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022.

12. Decide quién realizara las entrevistas. La empresa evaluadora decidira quién sera el encargado de efectuar

las entrevistas.

Para efecto de la estrategia de entrevistas se tomaran en cuenta las siguientes funciones relacionadas con la coordinacion

del programa evaluado:

e Integracion: Acciones relativas necesarias para completar todos los requisitos requeridos para la descripcién a
profundidad del desarrollo de cada uno de los procesos generales y sustantivos del programa de acuerdo a la
normatividad vigente.

e Distribucion: Actividades asignadas a las areas involucradas en los procesos generales y sustantivos del programa,
a efecto de analizar la pertinencia de estas en el contexto institucional en el que operan.

e Administracién y ejercicio: Se refiere a las practicas para la gestion y ejercicio de los procesos generales y
sustantivos del programa, respecto a la articulacion entre estos y su incidencia en el alcance de sus objetivos y
metas programadas a efecto de detectar complicaciones, en su caso para proponer mejoras a la normatividad.

e Supervisidon y seguimiento: Se refiere a los mecanismos con los que cuentan los procesos generales o sustantivos

para verificar la correcta aplicacién y seguimiento del ejercicio de los mismos; asi como, a la generacion de
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informacion que permita identificar y describir las principales areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas

practicas.

Asimismo, se considerara para la estrategia de entrevistas, la descripcidn de la estructura de la coordinacién del programa

debiendo identificar los siguientes elementos:

a) Actores involucrados (por dependencia y/o institucion a la que pertenecen) y roles en cada una de las funciones de
los procesos generales y sustantivos.

b) Competencias de cada uno de los actores, en la que se sefale las atribuciones y los recursos (humanos, materiales
y financieros) con los que cuenta para desempefiar sus competencias (bases normativas, legales e institucionales
que sustenten su participacion) en cada proceso general o sustantivo.

c) Acciones y/o actividades que realizan los actores para cumplir con las atribuciones identificadas de cada uno de los
procesos generales y sustantivos.

d) Vinculacion de los actores involucrados en cada una de las funciones, es decir, los flujos de trabajo entre actores,
en el que se sefale los insumos que reciben de otras areas y que son necesarios para desempefar sus actividades;
asi como, los productos que generan y con quiénes los comparten.

e) Informacién que es generada por cada uno de los actores, en la que se sefiale las fuentes de informacion utilizadas,
sistemas informaticos para inventar y reportar la informacion, y medios de verificacion de la informacién de los

procesos generales y sustantivos.

La tipificacion y descripcidn de los elementos antes senalados serviran para determinar el tipo de preguntas cerradas

estructuradas que se plantearan en las entrevistas, por cada uno de los procesos generales y sustantivos del programa
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evaluado de acuerdo a los TdR para ese efecto, mismas que seran las siguientes, planteadas en los horarios que a

continuacion se indican:

Horario: 10:16 a 10:26

Normatividad en la que se sustentan los procesos generales y sustantivos del Pp: 01050206 Consolidacion de la

Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022

No. Pregunta

¢ Cual es la Ley, Reglamento o similar con el que se soportan los procesos generales y sustantivos del programa

evaluado para atender las adquisiciones y servicios solicitados por las areas requirentes del municipio?

¢, Son del conocimiento por todos los operadores del programa?

Estan estandarizados; ¢ es decir son utilizados por todos los operadores del programa?

Estan sistematizados; ¢ es decir, estan contenidos en una base de datos o sistema informatico?

¢, Son publicos para conocimiento de la poblacion?

W A~ AN

Nos puede mostrar la evidencia que sustenta la respuesta
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Horario: 10:27 a 10: 57

Procesos generales y sustantivos del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.

Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022

Proceso de Planeacion

No. Pregunta
] El programa evaluado ¢,cuenta con un proceso de planeacion? Si la respuesta es Si continuar con los siguientes
reactivos
) ¢ El proceso considera una etapa para disefiar un diagnostico, el propdsito, objetivos, estrategia, politicas o lineas

de accidn, presupuesto aprobado del programa para atender las adquisiciones y servicios solicitados?

3 ¢ El proceso define y cuantifica metodoldgicamente la poblacion potencial, objetivo y por atender?

¢ Describe de forma detallada las actividades, componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso?

¢ Cuales son?

¢ Determina los limites del proceso y su articulacion con otros?

¢ Esta documentado y es conocido por todos los operadores del programa?

¢, Cuenta con un mecanismo de verificacion? ¢ Cual?

5
6
7 ¢ Permite la participacién ciudadana en él para fortalecer la rendicién de cuentas? ; Como?
8
9

¢ El proceso establece su temporalidad de inicio y termino? ¢ Es acorde y adecuado a lo planificado?

10 | ¢ El proceso cuenta con un plazo para su revision y actualizacion?

11 ¢Los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso?
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12 | El proceso esta sistematizado; ¢ es decir, esta contenido en una base de datos o sistema informatico?

13 | El Proceso esta estandarizado; ¢ es decir es empleado por todos los operadores del programa?

14 | ¢ Para la operacién del proceso se cuenta con recursos financieros y estos son suficientes para su operacion?

15 | ¢ Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

16 | ¢Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

18 | ¢Los sistemas de informacion con que cuenta el proceso funciona como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

19 | ¢El proceso cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion del usuario respecto de los bienes y servicios que
ofrece el programa? ; Cuales son? Me los puede mostrar

20 | ¢La coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso? ¢ En qué consiste?

21 ¢, Como se evalua (indicadores) la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla?

22 | (El proceso cuenta con un diagrama de flujo documentado? En qué documento lo oficializa? Me lo puede
mostrar
23 | Me puede decir ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso?

24 | ¢ El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que lo retroalimente?

25 | Me pude mostrar el documento en donde se oficializa el proceso de referencia
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Horario: 10:58 a 11:28

Proceso de Difusion

No. Pregunta

] El programa evaluado ¢ cuenta con un proceso de difusion? Si la respuesta es Si continuar con los siguientes
reactivos

) ¢El proceso considera la emisién de una convocatoria automatizada para las adquisiciones y servicios
solicitados?

3 ¢El proceso considera la difusién de la convocatoria mediante la pagina web o a través de un medio de
comunicacién masiva? ¢ Cual?

4 ¢ Describe de forma detallada las actividades, componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso?

¢ Cual es?

¢ Determina los limites del proceso y su articulacién con otros?

¢ Esta documentado y es conocido por todos los operadores del programa?

¢, Cuenta con un mecanismo de verificacion? ¢ Cual?

5
6
7 ¢ Permite la participacién ciudadana en él para fortalecer la rendicién de cuentas? ; Como?
8
9

¢ El proceso establece su temporalidad de inicio y termino? ¢ Es acorde y adecuado para la promocion?

10 | ¢ El proceso cuenta con un plazo para su revision y actualizacion?

11 ¢ Los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso?

12 | El proceso esta sistematizado; ¢ es decir, esta contenido en una base de datos o sistema informatico?
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13 | El Proceso esta estandarizado; ¢ es decir es empleado por todos los operadores del programa?

14 | ;Para la operacién del proceso se cuenta con recursos financieros y estos son suficientes para su operacion?

15 | ¢ Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

16 | ¢Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

17 | ¢Los sistemas de informacion con que cuenta el proceso funciona como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

18 | ¢El proceso cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion del usuario respecto de los bienes y servicios que
ofrece el programa? ; Cuales son? Me los puede mostrar

19 | ¢La coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso? ¢ En qué consiste?

20 | ¢ Como se evalua (indicadores) la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla?

21 ¢ El proceso cuenta con un diagrama de flujo documentado? En qué documento lo oficializa? Me lo puede
mostrar
22 | Me puede decir ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso?

23 | ¢ El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que lo retroalimente?

24 | Me pude mostrar el documento en donde se oficializa el proceso de referencia
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Horario: 11:29 a 11:59

Proceso de Solicitud de Apoyos

No. Pregunta

El programa evaluado ¢,cuenta con un proceso de solicitud de apoyos? Si la respuesta es Si continuar con los

siguientes reactivos

¢ Describe de forma detallada las actividades, componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso?

¢ Cuales son?

¢ Determina los limites del proceso y su articulacion con otros?

¢ Esta documentado y es conocido por todos los operadores del programa?

¢ Permite la participacién ciudadana en él para fortalecer la rendicién de cuentas? ;Como?

¢ El proceso establece su temporalidad de inicio y termino? ¢ Es acorde y adecuado para la solicitud de apoyos?

¢ El proceso cuenta con un plazo para su revision y actualizacion?

3
4
5
6 ¢, Cuenta con un mecanismo de verificacion? ¢ Cual?
7
8
9

¢Los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso?

10 | El proceso esta sistematizado; ¢ es decir, esta contenido en una base de datos o sistema informatico?

11 El Proceso esta estandarizado; ¢ es decir es empleado por todos los operadores del programa?

12 | ¢ Para la operacién del proceso se cuenta con recursos financieros y estos son suficientes para su operacion?

13 | ¢ Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

14 | ¢ Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
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15 | ¢Los sistemas de informacion con que cuenta el proceso funciona como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

16 | ¢El proceso cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion del usuario respecto de los bienes y servicios que
ofrece el programa? ; Cuales son? Me los puede mostrar

17 | ¢La coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso? ¢ En qué consiste?

18 | ¢ Como se evalua (indicadores) la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla?

19 | ¢El proceso cuenta con un diagrama de flujo documentado? ;En qué documento lo oficializa? Me lo puede
mostrar
20 | Me puede decir ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso?

21 ¢ El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que lo retroalimente?

22 | Me pude mostrar el documento en donde se oficializa el proceso de referencia

Horario: 12:00 a 12:30

Proceso de seleccion de beneficiarios

No. Pregunta
] El programa evaluado ¢ cuenta con un proceso de seleccion de beneficiarios? Si la respuesta es Si continuar con
los siguientes reactivos
) ¢ Describe de forma detallada las actividades, componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso?

¢ Cuales son?

¢ Determina los limites del proceso y su articulacidon con otros?

4 ¢ Esta documentado y es conocido por todos los operadores del programa?
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5 ¢ Permite la participacién ciudadana en él para fortalecer la rendicién de cuentas? ; Como?

6 ¢ Cuenta con un mecanismo de verificacion? ¢ Cual?

¢ El proceso establece su temporalidad de inicio y termino? ¢Es acorde y adecuado para la seleccion de

beneficiarios?

8 ¢ El proceso cuenta con un plazo para su revision y actualizacion?

9 ¢ Los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso?

10 | El proceso esta sistematizado; ¢ es decir, esta contenido en una base de datos o sistema informatico?

11 El Proceso esta estandarizado; ¢ es decir es empleado por todos los operadores del programa?

12 | ¢ Para la operacién del proceso se cuenta con recursos financieros y estos son suficientes para su operacion?

13 | ¢ Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

14 | ¢ Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

15 | ¢Los sistemas de informacion con que cuenta el proceso funciona como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

16 | ¢El proceso cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion del usuario respecto de los bienes y servicios que
ofrece el programa? ; Cuales son? Me los puede mostrar

17 | ¢La coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso? s En qué consiste?

18 | ¢ Como se evalua (indicadores) la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla?

19 | ¢El proceso cuenta con un diagrama de flujo documentado? ¢En qué documento lo oficializa? Me lo puede
mostrar
20 | Me puede decir ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso?

21 ¢ El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que lo retroalimente?

22 | Me pude mostrar el documento en donde se oficializa el proceso de referencia
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Horario: 12:31 a 13:01

Proceso de produccion o generacion del bien o servicio

No. Pregunta

] El programa evaluado ¢4 cuenta con un proceso de produccion o generacion del bien o servicio? Si la respuesta
es Si continuar con los siguientes reactivos

) ¢ Describe de forma detallada las actividades, componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso?
¢ Cuales son?

3 ¢ Determina los limites del proceso y su articulacion con otros?

4 ¢ Esta documentado y es conocido por todos los operadores del programa?

5 ¢ Permite la participacién ciudadana en él para fortalecer la rendicién de cuentas? ; Como?

6 ¢, Cuenta con un mecanismo de verificacion? ¢ Cual?

. ¢ El proceso establece su temporalidad de inicio y termino? ; Es acorde y adecuado para la generacion del bien

0 servicio?

8 ¢ El proceso cuenta con un plazo para su revision y actualizacion?

9 ¢ Los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso?

10 | El proceso esta sistematizado; ¢ es decir, esta contenido en una base de datos o sistema informatico?

11 El Proceso esta estandarizado; ¢ es decir es empleado por todos los operadores del programa?

12 | ¢Para la operacién del proceso se cuenta con recursos financieros y estos son suficientes para su operacion?
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13 | ¢ Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

14 | ;Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

15 | ¢Los sistemas de informacion con que cuenta el proceso funciona como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

16 | ¢El proceso cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion del usuario respecto de los bienes y servicios que
ofrece el programa? ; Cuales son? Me los puede mostrar

17 | ¢La coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso? ¢ En qué consiste?

18 | ¢ Como se evalua (indicadores) la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla?

19 | ¢El proceso cuenta con un diagrama de flujo documentado? ;En qué documento lo oficializa? Me lo puede
mostrar
20 | Me puede decir ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso?

21 ¢ El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que lo retroalimente?

22 | Me pude mostrar el documento en donde se oficializa el proceso de referencia

1
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Horario: 13:02 a 13:28

Proceso de fallo del bien o servicio

No. Pregunta

El programa evaluado ¢ cuenta con un proceso de entrega del bien o servicio? Si la respuesta es Si continuar

con los siguientes reactivos

¢ Describe de forma detallada las actividades, componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso?

2 ¢ Cuales son?

3 ¢ Determina los limites del proceso y su articulacion con otros?

4 ¢ Esta documentado y es conocido por todos los operadores del programa?

5 ¢ Permite la participacién ciudadana en él para fortalecer la rendicién de cuentas? ;Como?

6 ¢, Cuenta con un mecanismo de verificacion? ¢ Cual?

. ¢El proceso establece su temporalidad de inicio y termino? ;Es acorde y adecuado para el fallo del bien o

servicio?

8 ¢ El proceso cuenta con un plazo para su revision y actualizacion?

9 ¢Los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso?

10 | El proceso esta sistematizado; ¢ es decir, esta contenido en una base de datos o sistema informatico?

11 El Proceso esta estandarizado; ¢ es decir es empleado por todos los operadores del programa?

12 | ¢ Para la operacién del proceso se cuenta con recursos financieros y estos son suficientes para su operacion?

13 | ¢Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
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14 | ¢ Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

15 | ¢Los sistemas de informacion con que cuenta el proceso funciona como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

16 | ¢El proceso cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion del usuario respecto de los bienes y servicios que
ofrece el programa? ; Cuales son? Me los puede mostrar

17 | ¢La coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso? ¢ En qué consiste?

18 | ¢ Como se evalua (indicadores) la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla?

19 | ¢El proceso cuenta con un diagrama de flujo documentado? ¢En qué documento lo oficializa? Me lo puede
mostrar
20 | Me puede decir ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso?

21 ¢ El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que lo retroalimente?

22 | Me pude mostrar el documento en donde se oficializa el proceso de referencia

Horario: 14:00 a 14:30

Proceso de entrega de apoyos

No. Pregunta

El programa evaluado ¢ cuenta con un proceso de entrega de apoyos? Si la respuesta es Si continuar con los

siguientes reactivos

¢ Describe de forma detallada las actividades, componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso?

¢ Cuales son?

3 ¢ Determina los limites del proceso y su articulacidon con otros?
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¢ Esta documentado y es conocido por todos los operadores del programa?

¢ Permite la participacién ciudadana en él para fortalecer la rendicién de cuentas? Como?

¢, Cuenta con un mecanismo de verificacion? ;Cual?

¢ El proceso cuenta con un plazo para su revision y actualizacion?

4
5
6
7 ¢ El proceso establece su temporalidad de inicio y termino? ;Es acorde y adecuado para la entrega de apoyos?
8
9

¢Los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso?

10 | El proceso esta sistematizado; ¢ es decir, esta contenido en una base de datos o sistema informatico?

11 El Proceso esta estandarizado; ¢ es decir es empleado por todos los operadores del programa?

12 | ¢ Para la operacién del proceso se cuenta con recursos financieros y estos son suficientes para su operacion?

13 | ¢ Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

14 | ¢ Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

15 | ¢Los sistemas de informacion con que cuenta el proceso funciona como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

16 | ¢El proceso cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion del usuario respecto de los bienes y servicios o
apoyos que ofrece el programa? ;Cuales son? Me los puede mostrar

17 | ¢La coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso? ¢ En qué consiste?

18 | ¢ Como se evalua (indicadores) la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla?

19 | ¢El proceso cuenta con un diagrama de flujo documentado? ;En qué documento lo oficializa? Me lo puede
mostrar
20 | Me puede decir ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso?

21 ¢ El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que lo retroalimente?

22 | Me pude mostrar el documento en donde se oficializa el proceso de referencia
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Horario: 14:31 a 15:00

Proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

No. Pregunta

El programa evaluado ¢cuenta con un proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos? Si la

respuesta es Si continuar con los siguientes reactivos

¢ Describe de forma detallada las actividades, componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso?

2 ¢ Cuales son?

3 ¢ Determina los limites del proceso y su articulacion con otros?

4 ¢ Esta documentado y es conocido por todos los operadores del programa?

5 ¢ Permite la participacién ciudadana en él para fortalecer la rendicién de cuentas? ;Como?

6 ¢, Cuenta con un mecanismo de verificacion? ¢ Cual?

. ¢El proceso establece su temporalidad de inicio y termino? ;Es acorde y adecuado para el seguimiento a

beneficiarios y monitoreo de apoyos?

8 ¢ El proceso cuenta con un plazo para su revision y actualizacion?

9 ¢Los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso?

10 | El proceso esta sistematizado; ¢ es decir, esta contenido en una base de datos o sistema informatico?

11 El Proceso esta estandarizado; ¢ es decir es empleado por todos los operadores del programa?

12 | ¢ Para la operacién del proceso se cuenta con recursos financieros y estos son suficientes para su operacion?

13 | ¢Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

Ejercicio fiscal 2022 . —
Tultitlan, Estado de México \ B e



aluacion de Diseno con Trabajo de Campo al Pp: 01050206 Consolidaciéon de la Administracion Publica de OBERNOVA
Resultados Proyecto 01 0502060201 Adquisiciones y Servicios @

14 | ¢ Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

15 | ¢Los sistemas de informacion con que cuenta el proceso funciona como una fuente de informacion para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

16 | ¢El proceso cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion del usuario respecto de los bienes y servicios que
ofrece el programa? ; Cuales son? Me los puede mostrar

17 | ¢La coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso? ¢ En qué consiste?

18 | ¢ Como se evalua (indicadores) la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla?

19 | ¢El proceso cuenta con un diagrama de flujo documentado? ¢En qué documento lo oficializa? Me lo puede
mostrar
20 | Me puede decir ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso?

21 ¢ El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que lo retroalimente?

22 | Me pude mostrar el documento en donde se oficializa el proceso de referencia

Las fuentes de informacion minimas a utilizar, ademas de las enunciadas en el apartado de Temas de Evaluaciéon y
Metodologia, son: ROP, manuales de procedimientos y mecanismos, de organizacién, reglamentos, minutas, guias y
sistemas de informacién de los procesos generales o sustantivos del programa y diagramas de flujo de estos; asi como,

otros que se consideren pertinentes.
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5.3. Hallazgos de la Evaluacién

Resultado de la EDTC al Pp: 01050206 Consolidaciéon de la Administracion Publica
de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal

2022, se descubrio lo siguiente:

1. Programa sin mecanismos de elegibilidad (ROP).

2. Diagnostico del problema sin sus caracteristicas y sin analisis de la evolucion
presupuestal del programa.

3. Arbol de problemas que sustentd el problema que atendié el programa no
estructurado de acuerdo a lo que estipula la Metodologia del Marco Logico.

4. Arbol de objetivos que permitio revertir el problema no elaborado conforme a
la Metodologia del Marco Ldgico.

5. Justificaciéon tedrica empirica que le da sustento a la existencia del programa.

6. Contribucion del programa al ODS 16. Promover Sociedades, Justas,
Pacificas e Inclusivas, metas 16.6 y 16a. Con su cumplimiento; asi como, al
Eje 1. Politica y Gobierno del PND 2019-2024.y al Eje 2. Gobierno Capaz y
Responsable del PDEM 2017-2023.

7. MIR del programa mal disefiada en su proposito y componentes, ya que,
tiene cuatro proyectos y solo cuenta con tres.

8. Carencia de un proceso general de la operatividad del programa.

9. Falta de los siguientes procedimientos con mecanismos de verificacion en el
programa:

e Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, con formatos definidos
con las caracteristicas de la PO disponibles a esta y apegados a
documentos normativos del programa.

e La seleccion de beneficiarios con criterios de elegibilidad claramente
especificados en su redaccion utilizados por todas las instancias
ejecutoras, sistematizados y promovidos publicamente.

e Otorgar los apoyos a los beneficiarios estandarizados, sistematizados,
difundidos publicamente y apegados al documento normativo del

programa.
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e Ejecucion de acciones estandarizados, sistematizados, difundidos
publicamente y apegados al documento normativo del programa.

10. Sistema de adquisiciones sistematizado.

11.Falta de enlaces administrativos capacitados para operar adecuadamente el
sistema de adquisiciones.

12.Mecanismos de atencion y entrega de apoyos no sistematizados.

13.Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sin la normatividad,
resultados relevantes y sin promover la participacion ciudadana para la toma
de decisiones del programa.

14.Programa sin complementariedades y/o coincidencia con otros programas

federales, estatales y/o municipales.
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5.4. Andlisis FODA

Consecuencia de la EDTC al Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados. Proyecto
010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, se revelaron las siguientes fortalezas, oportunidades,
Debilidades y Amenazas:

Tabla 5. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas al Pp: 01050206 Consolidacién de la Administracion
Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Justificacién tedrica empirica que sustenta la Departamento de  Adquisiciones vy | No se detecté | No se detecto
existencia del programa. Contratos sin definicién de | ninguna. ninguna.
Programa vinculado ODS 16. Promover responsabilidades en sus areas
Sociedades, Justas, Pacificas e Inclusivas, documentado en el Manual de
metas 16.6 y 16a. Con su cumplimiento; asi Organizacion.
como, al Eje 1. Politica y Gobierno del PND Disefio del problema con un arbol de
2019-2024.y al Eje 2. Gobierno Capaz y problemas no estructurado de acuerdo a lo
Responsable del PDEM 2017-2023. establecido en la Metodologia del Marco
Sistema de adquisiciones sistematizado. Logico.
Programa sin complementariedades, Objeto el programa con un arbol de
coincidencias y/o coordinacion con otros objetivos no elaborado de acuerdo a la
programas. Metodologia del Marco Légico.
Cobertura focalizada de las PP y PO del Diagnédstico del problema sin  sus
programa. caracteristicas.
Cuantificacion metodoldgica de las PP y PO Redisefiar la MIR del programa en su
del programa. propodsito y componentes para que tenga
Justificacién y creacion el disefio uno por cada uno de sus proyectos que lo
integran.
Carencia de mecanismos de elegibilidad
(ROP).
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Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Falta de un proceso general del programa
que describa todos sus pasos.

Falta de enlaces administrativos
capacitados para que sepan emplear el
sistema automatizado de adquisiciones.
Carencia de un plan estratégico del
programa.

Mecanismos de Atencién y entrega de
apoyos no sistematizado.

Mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas de la pagina web del
ayuntamiento, sin los documentos
normativos, informacién relevante y sin
promover la participacion ciudadana en la
toma de decisiones.

Comité de Adquisiciones y de Servicios con
la figura de un representante ciudadano, sin
participar.

Falta de los siguientes procedimientos con
mecanismos de verificacion del programa:

e Recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes, con formatos definidos
con las caracteristicas de la PO
disponibles a esta y apegados a
documentos  normativos  del

programa.
e La seleccion de beneficiarios con
criterios de elegibilidad

claramente especificados en su
redaccion utilizados por todas las
instancias ejecutoras,
sistematizados y promovidos
publicamente.
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Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e Otorgar los apoyos a Ilos
beneficiarios estandarizados,
sistematizados, difundidos
publicamente y apegados al
documento normativo del
programa.

e Ejecucion de acciones
estandarizados, sistematizados,
difundidos publicamente y
apegados al documento
normativo del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la presente EDTC al Pp: 01050206 Consolidaciéon de la Administracién Publica de Resultados. Proyecto
010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022
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5.5. Recomendaciones

¢ Definir responsabilidades a cada integrante del Departamento de Adquisiciones
y Contratos en el Manual de Organizacion.

e Crear el arbol de problemas de acuerdo a la Metodologia del Marco Ldgico.

e Disenar el arbol de objetivos conforme a la Metodologia del Marco Légico.

e Redisenar la MIR en su propésito y componentes para que tenga uno por cada
uno de sus proyectos que integran el programa.

e Crear un proceso general del programa que describa todos sus pasos. Con su
flujograma e incluirlo al manual de procedimientos.

e Contratar a enlaces administrativos capacitados para que utilicen el sistema
automatizado de adquisiciones de manera eficaz.

e Elaborar un plan estratégico del programa.

e Sistematizar los mecanismos de atencion y entrega de apoyos.

e Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la pagina web del
ayuntamiento, con la publicacion de los documentos normativos, informacion
relevante y con un mecanismo para promover la participacién ciudadana en la
toma de decisiones.

e Elaborar los siguientes procedimientos con mecanismos de verificacion del
programa e incluir los en el manual de procedimientos:

I.  Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, con formatos definidos
con las caracteristicas de la PO disponibles a esta y apegados a
documentos normativos del programa.

II.  La seleccion de beneficiarios con criterios de elegibilidad claramente
especificados en su redaccion utilizados por todas las instancias
ejecutoras, sistematizados y promovidos publicamente.

[ll.  Otorgar los apoyos a los beneficiarios estandarizados, sistematizados,
difundidos publicamente y apegados al documento normativo del
programa.

IV. Ejecucion de acciones estandarizados, sistematizados, difundidos

publicamente y apegados al documento normativo del programa.

............
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e Comité de Adquisiciones y de Servicios con la actuacion de la figura del

representante ciudadano participando en las sesiones.
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5.6. Conclusiones

El gobierno municipal de acuerdo a la division territorial es el mas cercano a la
poblacion; ademas, por ser el prestador de los servicios publicos, debe ser garante
en ofrecer un desarrollo integral y para lograrlo requiere de tres elementos que son:
las organizaciones gubernamentales los recursos y los programas presupuestarios,
que de manera coadyuvada permiten ejecutar politicas y acciones que en

coordinacion con la sociedad organizada mejoran la calidad de vida de la sociedad.

El ente gubernamental municipal es a quien en primera instancia la sociedad le
exige; por lo tanto, debe consolidar su administracion publica fortificando los
mecanismos de coordinacion, organizacion y enlace institucional orientandolos a
resultados, para garantizar un ambiente de tranquilidad y paz social, con estricto
apego a derecho y a los principios de legalidad, respeto, tolerancia e imparcialidad
para mantener un ambiente laboral propicio que encauce el desarrollo de las
actividades institucionales.

El Pp: 01050206 Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, resultado

de la EDTC tuvo un disefio adecuado de acuerdo a los siguientes hallazgos:

En el tema de Analisis del disefo del programa se develaron los siguientes datos

generales:
Nombre del Programa | Consolidacion de la Administracion Publica de
presupuestario: Resultados.
Clave Presupuestaria: 01050206.
Proyecto: Adgquisiciones y Servicios.
Clave Presupuestaria: 010502060201.
Siglas: CAPR.
Ano de inicio de operacién: 2022.
Dependencia o unidad | Direccion de Administracion.

coordinadora del programa:

Unidad Responsable de la | Subdireccion de Recursos Materiales.

operatividad del programa: Departamento de Adquisiciones y Contratos.

Marco normativo: o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México.
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e Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México.

e Ley de Contrataciéon Publica del Estado de México y

Municipios.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Bando Municipal de Tultitlan, Estado de México.

Reglamento de la Ley de Contratacién Publica del

Estado de México y Municipios.

o Reglamento Organico de la Administracion Publica del
Municipio de Tultitlan, Estado de México.

e Manual de Procedimientos de la Direccion de
Administracion, Subdireccion de Recursos Materiales,
Departamento de Adquisiciones y Controles.

e Organigrama de la Direccion de Administracion del
Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México.

e Programa Anual de Adquisiciones 2022.

Problema o necesidad que | Fragiles mecanismos de coordinacién, organizacion y

pretendié atender: enlace institucional orientado a resultados, para

garantizar un ambiente de tranquilidad y paz social, con
estricto apego a derecho y a los principios de legalidad,
respeto, tolerancia e imparcialidad y mantener un
ambiente laboral propicio en las dependencias de la
administracion publica centralizada del Gobierno

Municipal de Tultitlan, Estado de México, sindicaturas y

regidurias para el desarrollo de las actividades

institucionales

Objetivos: e Objetivo. 6.17. “Continuar con la politica municipal de
reorientacién, del gasto publico y la mejora de
resultados”.

e Objetivo MIR. “Las unidades administrativas
municipales cumplen sus funciones mediante el
gjercicio adecuado de los recursos publicos”.

Bien o Servicio que ofrecio: Programa de Adquisiciones y distribucion de bienes y
servicios implementado, mediante procesos en la materia
para la operacion de la Administracion Publica Municipal,
(Componente 2 de la MIR).

Identificacion de las Poblaciones: | Las PP, PO 'y PA estuvieron cuantificadas
metodoloégicamente a partir del niumero de dependencias
administrativas  centralizadas que establece el
Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipio de Tultitlan, Estado de México, del Bando
Municipal y la Ley Organica Municipal del Estado de
México, mas el nUmero de sindicaturas y regidores.
Cobertura prevista y mecanismos | El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion
de focalizacion: Publica de Resultados. Proyecto 010502060201
Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, conté con
una cobertura de atencion focalizada en las 13
dependencias de la administracién municipal centralizada
mas 2 sindicaturas (una de mayoria y la otra de
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representacion proporcional) y 12 regidurias de mayoria y
representacion proporcional.

Presupuesto aprobado: De conformidad con el formato PbRM-06 Programa Anual
de Adquisiciones 2022, el programa evaluado conté con
un presupuesto autorizado de $534,423,211.11.

En el tema de Justificacion y creacion del disefio se reveld que el problema del
programa evaluado surge de un hecho negativo planteado en un arbol de problemas
que pudo ser revertido mediante un arbol de objetivos los cuales no estuvieron
disefiados de acuerdo a la Metodologia del Marco Ldégico, ademas carecid en el

diagnostico de sus caracteristicas.

Se ldentificé como efectos directos en la PO, el propdsito u objetivo consistentes
en: las unidades administrativas municipales cumplen sus funciones mediante el
ejercicio adecuado de los recursos publicos continuando con la politica municipal
de reorientacidn del gasto publico y la mejora de resultados, ya que al lograrse de
manera veloz, eficaz y precisa se cumplen mas rapido sus metas a lograrse en un

plazo corto anual como consecuencia de la accion.

Las actividades que se llevaron a cabo para producir el bien o servicio que ofrecié

fueron las siguientes:

e Instalar el Comité de Adquisiciones con las areas de la Administracion
Publica Municipal con la participacion de cuando menos un ciudadano que
transparente su actuar o que no se dio en el ejercicio evaluado.

e Ejecucién de Programa Anual de Adquisiciones de bienes y Contratacion de
Servicios.

e Distribuir insumos a las areas administrativas para la prestaciéon y
otorgamiento de bienes y servicios.

e Adquirir bienes y contratar servicios mediante Adjudicaciones Directas,
Invitaciones Restringidas y/o Licitaciones.

e Actualizar el Catalogo de Proveedores de Bienes y Servicios.
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Es relevante sefalar que casi al final del ejercicio fiscal evaluado se implementé un

sistema para agilizar la gestién estratégica de adquisiciones y servicios.

El programa evaluado conté con un contexto socioecondmico y con una justificacion

tedrica - empirica que le dio sustento a su aplicacién; ademas de tener vinculo con

los ejes, objetivos, estrategias, metas y lineas de accién de los ODS Agenda 2030,
PND 2019-2024 y del PDEM 2017-2023, como se visualiza en el siguiente cuadro:

ODS Agenda 2030

PND 2019-2024

PDEM 2017-2023

Objetivo 16. Promover
Sociedades Justas, Pacificas e
Inclusivas.

Metas:

16.6. Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los
paises en desarrollo, la capacidad
de prevenir la violencia y combatir el

Eje I.

Dispendio y la Frivolidad.

Politica y Gobierno.
Erradicar la Corrupcion,

el

16a. Fortalecer las instituciones rendicion de cuentas y el
nacionales pertinentes, incluso gobierno abierto.
mediante la cooperacion

terrorismo y la delincuencia. por medio de
tecnologias  de
informacion y
sistemas de
informacién que
faciliten la
operacion.
Estrategia 5.5.5.
Garantizar que las
dependencias del

Eje 2. Gobierno Capaz y
Responsable.

Objetivo 5.5. Promover
Instituciones de Gobierno
Transparentes y que
rindan cuentas

Estrategia 5.5.1. Impulsar
la transparencia proactiva,

Linea de accion:

e Establecer un
Gobierno Abierto

gobierno estatal cumplan
con la normatividad de
transparentar las compras
y contratos.

e Unificar el
Sistema de
Informacion

Electrénica de
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ODS Agenda 2030 PND 2019-2024 PDEM 2017-2023
Compras y

Adquisiciones de
las Dependencias
del Gobierno
Estatal.

e Incrementar la
participacion de
observadores
sociales en las
licitaciones mas
importantes  del
gobierno estatal.

Objetivo 5.8. Garantizar
la Administracion Publica
Competitiva y
Responsable.

Estrategia 5.8.1.
Optimizar y transparentar
el uso de recursos de la
administracién publica.

Lineas de accioén:

e Promover la
implementacién
de estrategias de
contratacion
productivas.

o Fortalecer los
programas
prioritarios de las
dependencias.

e Establecer entre
los servidores

publicos una
cultura de
austeridad,

disciplina y

transparencia en
el uso de los
recursos publicos.
e Aplicar el gasto de

inversion de
conformidad con
el marco
L. !
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ODS Agenda 2030 PND 2019-2024 PDEM 2017-2023
normativo  para
impulsar el
crecimiento
econdémico.

e Realizar acciones
encaminadas a
promover el
ahorro en el
gobierno estatal.

e Presentar con
mayor calidad la
informacion
presupuestal.

e Mantener
estabilidad
financiera.

e Gestionar el uso
de financiamiento

para detonar
infraestructura
productiva.

e Mejorar los
canales de
informacion en
materia
hacendaria.

e Generar practicas
de transparencia
presupuestaria en
todos los 6rdenes
de gobierno.

Estrategia 5.8.3.
Consolidar la gestion para
resultados en la
administracién publica
estatal.

Lineas de accién:

e Consolidar el
Presupuesto
Basado en
Resultados (PbR)
en la

administracion
publica estatal.
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o  Emitir
lineamientos de
planeacién,
seguimiento y
control de
proyectos de
inversién publica.
e Impulsar la
aplicacion de la
Gestion para
Resultados
e Fortalecer el
Sistema de
Evaluacion del
Desempefio
(SED).

e Mejorar la calidad
de la informacion
financiera y la
rendicién de
cuentas mediante
procesos eficaces
de registro vy
armonizacion
contable.

e Promover la
disciplina
presupuestaria a
través de un
ejercicio eficiente,
transparente y
eficaz de los
recursos publicos
disponibles, que
permita generar

ahorros para

fortalecer los

programas

prioritarios de las

dependencias.
Estrategia 5.8.5.
Implementar mejores
practicas para la
innovacion,

modernizaciéon y calidad
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ODS Agenda 2030 PND 2019-2024 PDEM 2017-2023
de la  Administracion
Publica Estatal-
Lineas de accién:

e Regular y
controlar las
acciones de
innovacion
gubernamental y
mejores
practicas.

e Fomentar el
desarrollo de
servicios digitales
en la
administracion
publica.

Fuente: Elaboracion propia con base en los ODS de la Agenda 2030, PND 2019-2024 y PDEM 2017-2023.

Asimismo, el Departamento de Adquisiciones de la Subdireccion de Recursos
Materiales de la Direccion de Administracién, utilizé reuniones no formales
constantes celebradas con la Tesoreria como mecanismos para monitorear los
indicadores que midieron la relacion y el avance de la contribucién del programa a
los ejes, objetivos, metas, estrategias y lineas de accion que se visualizan en la

tabla anterior, mismas de las que no existid ningun registro documental.

En el rubro de Planeacién y Orientaciéon a Resultados se mostré que la MIR en
el resumen narrativo tuvo como propdsito el siguiente: “Las unidades administrativas
municipales cumplen sus funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos
publicos”, en el que fue posible ubicar de manera facil la PO que atendi6 en virtud
ésta fueron las trece dependencias de la administracion publica centralizadas que
conforman el gobierno municipal de Tultittan, Estado de México, mas las
sindicaturas y las regidurias; sin embargo, el problema que pretendié atender no,

ya que, no deja claro como se beneficid la poblacidén objetivo.
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Ademas, que no utiliz6 estudios o evaluaciones externas nacionales o
internacionales para apoyar la toma de decisiones sobre cambios o ajustes
requeridos, y que tuvo con un programa anual y calendario de metas para alcanzar
sus objetivos, pero no asi un plan estratégico en el que se estableciera lo que se
pretende conseguir en el futuro con la aplicacién del programa y su proyecto y como

lo va a lograr por medio de recursos, procedimientos y acciones.

En el apartado de Mecanismos de operacion del programa se identifico
adecuadamente a la poblacion que atendié con base en el problema o necesidad
que le dio origen; asi como, que para definir sus metas utilizé la cuantificacion
metodoldgica de sus PP y PO y el presupuesto autorizado para cada una de ellas
respecto a los procedimientos adquisitivos y de contratos para la obtencion de
bienes y servicios anual con lo que establece durante la planeacion una
calendarizacion para determinar cuantos procesos tiene que efectuar al mes, a que
dependencias, sindicaturas o regidurias, en su caso y de qué tipo, estableciendo un
periodo anual para su revision y actualizacion conforme al Manual para la
Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio

Fiscal que se publica para cada ejercicio fiscal.

También que no tuvo mecanismos claramente definidos como ROP, lineamientos o
similar para identificar a su PP, PO y PA y sus caracteristicas, éstas estuvieron
identificadas en el diagnostico del problema que pretendio atender localizado en el
PDM 2022-2024; sin embargo, a pesar de ello si conté con congruencia entre sus

elementos.

El programa instituyd una cobertura de atencién focalizada en las trece
dependencias de la administracion municipal centralizada mas dos sindicaturas
(una de mayoria y la otra de representacién proporcional) y doce regidurias de
mayoria y representacion proporcional, determinada a corto plazo de un afo para

su revision y actualizacion.

Asimismo, que conté con un padron de beneficiarios sin un adecuado control y
seguimiento, sustentado de enero a septiembre, ya que, todo se manejaba de

manera impresa, siendo sistematizado hasta el mes de octubre con el nombre de
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Sistema de Adquisiciones, no muy operable al principio por la falta de recursos
humanos en el Departamento de Adquisiciones y Contratos, que no era suficiente
para su adecuado funcionamiento por lo que se requirié a cada una de la areas
usuarias designar a un servidor publico que se hiciera responsable de la
operatividad de sistema a efecto de capacitarlos referente a como se manejaba el
sistema para capturar la solicitud e iniciar los tramites de adquisicion de bien o
servicio, lo que no les quedd claro a gran mayoria convirtiéndose en un cuello de
botella, ya que este paso del procedimiento lo terminaba realzando la titular del

departamento en comento.

En el tema de mecanismos de atenciéon y entrega de apoyos éste no estuvo
sistematizado en virtud que el departamento de almacén recibidé y elaboré de
manera manual vales, y tomo evidencia fotografica, y notificd a la dependencia para
entregar lo solicitado, quien firma de conformidad la recepcién; el encargado del
almaceén sella y firma la factura; posteriormente el proveedor entrega la factura a la
Subdireccion de Recursos Materiales, ésta recibe la factura y verifica que lo
solicitado se haya entregado y que la factura haya estado debidamente elaborada;
el Departamento de Adquisiciones y Contratos integré la documentacién soporte
correspondiente y elaboré solicitud de pago, anoto el registré en el libro diario y
genero el informe mensual y tesoreria recibe el soporte y la factura original, para

programar el pago.

El procedimiento de atencidon y entrega de apoyos estuvo documentado en el
Manual de Procedimientos y fue empleado por todas las instancias ejecutoras antes
mencionadas en el parrafo anterior y difundido publicamente para conocimiento de

forma accesible a su PO.

Referente al rubro de rendicion de cuentas instituyd como mecanismo de
transparencia y rendicion de cuentas la pagina web del Ayuntamiento de Tultitlan,
Estado de México, en su icono de transparencia en donde no se publicaron las ROP,
lineamientos o documento similar normativo; asi como, tampoco sus resultados
principales no siendo publicos, pero si conté con IPOMEX y SAIMEX como

herramientas para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso acode a lo
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establecido en la normatividad aplicable, y la Direccion de Administracion,
Subdireccion de Recursos Materiales, Departamento de Adquisiciones y Contratos

no propicio la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas.

En el tema de Complementariedad, coincidencias y coordinacién con otros
programas similares a nivel federal, estatal o municipal se descubrié que el
programa evaluado no tuvo en virtud que ningun otro atiende como PO a las
dependencias de la administracion publica municipal de Tultitlan, Estado de México
como beneficiario, aun cuando pudieran tener coincidencia con el propdsito de
continuar con la politica municipal de reorientacion, del gasto publico y la mejora de

resultados.

En el apartado Identificacién y mapeo de los procesos generales y sustantivos
del programa se reveld que el programa en comparacion con el Modelo General
de Procesos contd con los procesos de planeacion y difusion de acuerdo con el
Manual de Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2022 y la Ley de Transparencia de Acceso a la informacion del

Estado de México y Municipios.

Respecto al correspondiente de solicitud de apoyos el programa lo atiende con el
proceso de Control de Requisiciones de Bienes y Servicios, el de seleccién de
beneficiarios no lo contempla, y el de produccién y distribucién de bienes y servicios,
aungue no tiene uno especifico para cada uno, estan inmersos dentro de los
procesos que tiene de adjudicacion directa, invitacion restringida e invitacion publica

nacional.

Referente a los procesos de entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios de
monitoreo de apoyos no estan implicitos en algan procedimiento; sin embargo, por
lo que toca al monitoreo durante el trabajo en campo se conoci6 que éste lo llevan
a cabo a través de reuniones constantes con personal de Tesoreria municipal pero

no tienen documentacion oficial que lo comprueben.
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Por ultimo, referente al tema de Disefio metodologico y Estrategia del trabajo de
campo, se disend previd a la reunion de trabajo con trabajo de campo efectuada el
21 de septiembre de 2023 en una guia de preguntas de entrevistas para la
identificacion y mapeo de los procesos generales y sustantivos de la “Evaluacién de
Disefio con Trabajo de Campo al Programa Presupuestario (Pp): 01050206
Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201
Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, que establece el cronograma de
atencion, la agenda de trabajo considerando los tiempos a realizarse, quienes
serian los entrevistados y quienes los que efectuaran las entrevistas y cémo,

ademas la bateria de preguntas a utilizarse en las entrevistas.

Por lo anterior, los Aspectos Susceptibles de Mejora son:

1. Definir responsabilidades a cada integrante del Departamento de
Adquisiciones y Contratos en el Manual de Organizacion.

2. Redisefar la MIR en su propdésito y componentes para que tenga uno por
cada uno de sus proyectos que integran el programa.

3. Elaborar las ROP/Normatividad Interna Especifica.

4. Crear un proceso general del programa que describa todos sus pasos. Con
su flujograma e incluirlo al manual de procedimientos.

e Elaborar los siguientes procedimientos con mecanismos de verificacion del

programa e incluirlos en el manual de procedimientos:

I.  Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, con formatos definidos
con las caracteristicas de la PO disponibles a esta y apegados a
documentos normativos del programa.

II.  La seleccion de beneficiarios con criterios de elegibilidad claramente
especificados en su redaccion utilizados por todas las instancias
ejecutoras, sistematizados y promovidos publicamente.

lll.  Otorgar los apoyos a los beneficiarios estandarizados, sistematizados,
difundidos publicamente y apegados al documento normativo del
programa.
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Ejecucion de acciones estandarizados, sistematizados, difundidos

V.
publicamente y apegados al documento normativo del programa.

5. Disefiar un plan estratégico del programa.
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Anexos

Anexo 1. Cuadro gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Debido a que para el desarrollo de la presente EDTC al Pp: 01050206 Consolidacién
de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones
y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, no se presentd ningun documento oficial en el que
de visualizaran los gastos desglosados del programa ni los criterios de clasificacion

estos no fueron plasmados en el formato para ese fin.
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Anexo 2. Complementariedades y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social

El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, con base
en la documentacion analizada y a la reunion de trabajo de campo celebrada el 21
de septiembre de 2023, no contdé con complementariedad, coincidencias y
coordinacion con otros programas similares a nivel federal, estatal o municipal.

Motivo por lo que no se requisitoé el cuadro para ese efecto.
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Anexo 3. Ficha de identificaciéon y equivalencia de procesos

Modelo General de Procesos Nimero de Procesos del programa identificados
secuencia por el evaluador

Planeacion (Planeacion, estrategia, Planeacién, Programacion y Presupuesto

programacioén y presupuestacioén). Proceso en el de Egresos Municipal para el ejercicio

cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y fiscal 2022.

metas en tiempos establecidos, los indicadores de

seguimiento verificables, los recursos financieros y 1

humanos necesarios, y las principales actividades y

métodos a seguir para el logro de los resultados

financieros y humanos necesarios, y las principales

actividades y métodos a seguir para el logro de los

resultados del programa.

Difusion del programa. Proceso sistematico e Difusién de Transparencia y Acceso a la

institucionalizado de informacién sobre las informacién Publica. Pagina web del

principales caracteristicas del programa, sus 2 ayuntamiento icono de transparencia

beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia

el publico determinado

Solicitud de apoyos. Conjunto de acciones, Control de solicitudes (requisiciones) de

instrumentos y mecanismos que ejecutan los bienes y servicios.

operadores del programa con el objeto de registrar 3

y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de

apoyo a los posibles beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios. Proceso realizado por N/A

los operadores de los programas para seleccionar a 4 No se identific6 ningun procedimiento

los beneficiarios y obtener finalmente el padrén especifico para la seleccion de los

actualizado y validado. beneficiarios

Produccioén de bienes o servicios. Herramientas, Produccién de bienes y servicios de

acciones y mecanismos a través de los cuales se acuerdo a especificaciones técnicas por

obtienen los bienes y servicios que seran 5 adjudicacion directa, invitacién restringida

entregados a los beneficiarios del programa. y licitacién publica nacional. (no existe un
procedimiento especifico para ello).

Distribuciéon de apoyos. Proceso a través del cual Distribucion de apoyos por

se envia el apoyo del punto de origen (en donde se procedimientos: adjudicacion directa,

obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final invitacién restringida y licitacién publica

(en donde se encuentra el beneficiario del 6 nacional. No se detectd un procedimiento

programa). exclusivo para la determinacion la
distribucién de apoyos a los beneficiarios,
aunque si estuvo inmerso en otro, pero no
muy claro.

Entrega de apoyos. Conjunto de instrumentos, Entrega de apoyos. No se detectd un

mecanismos Yy acciones por las cuales los procedimiento  exclusivo para este

beneficiarios o afiliados reciben los diferentes 7 proceso, sin embargo, estd los

servicios o tipos de apoyo. correspondientes a adjudicacion directa,
invitacién restringida y licitacién publica
nacional.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual de Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
ejercicio fiscal 2022, Manual de Procedimientos de la Direccion de Administracién el Gobierno de Tultitlan, Estado de México, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
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Nombre del procedimiento: Control de requisiciones de bienes y servicios
Mo. | Tiaiar de ta Dependencia Enlace Administrativo mmn Recarsas Macenales L Cormits Doramesto
( mcio )
Reakza la solicitud
al Enlace 1
Registra la Requisicion
en el Sistema de T *
Adquisiciones L - -
Recibe y registra la Oficioy
Requisicion para agendar Requisicién
fechas
\____,/1" T
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2N &

( FIN )

/

Medicion Proveer a las diferentes dependencias de los bienes o servicios requeridos para su correcto funcionamiento.
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Nombre del procedimiento: Adjudicacion directa.
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Nombre del procedimiento: Invitacion Restringida
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Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al Pp: 01050206 Consolidacién
de la Administracion Publica de Resultados, Proyecto 010502060201 @OBERﬂOVA
Adquisiciones y Servicios

Anexo 5. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos que implican mayores retos en la
implementacién del programa

Enero,

Febrero

Dos meses,

Planeacion, Programacion y Presupuestacion
Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Planeacion, Programacion y Presupuestacion
Ninguno.
Planeacion.

Planeacion.

Seguimiento y control.

Seguimiento y control.

Seguimiento y control.

Evaluacion

Evaluacion.

Febrero
Marzo
Dos meses

Lo sube a la pagina web del ayuntamiento en el apartado de
transparencia icono de transparencia.
Para esta actividad no se emplean.

Pagina web del ayuntamiento de Tultitlan.
Ninguno
Normatividad y resultados relevantes.

Planeacién

Ejercicio fiscal 2022 Pagina 130 de 145 \§
Tultitlan, Estado de México Vil

Gobierno Municipal
2022 - 2024
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Pagina web.

Normatividad y resultados relevantes.

Planeacion

Planeacion y evaluacion
Conocimiento de la ciudadania.

Planeacion y evaluacién
Conocimiento de la ciudadania.

Abril

Diciembre

Ocho meses

Requiere por medio del sistema de adquisiciones el bien o
servicio.

Supervisidon de que se cuente con presupuesto aprobado para
la adquisicion.

Instalaciones de la Direccién de Administracion.

Ninguno

Realizar los procedimientos de adquisicion cuando proceda la
peticién por contar con recursos para ello.

Planeacion

Sistema de adquisiciones

Requerimientos de bienes y servicios por area solicitante.

Planeacién
Evaluacion

Planeacion y evaluacién
Entrega de bienes y servicios.
Evaluacion y monitoreo.

Planeacion y evaluacion
Entrega de bienes y servicios
Evaluacién y monitoreo
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Abril

Diciembre

Ocho meses

Realiza el procedimiento que corresponda de adquisicion de
acuerdo al monto aprobado en el presupuesto para ello..
Supervisién de que se cuente con presupuesto aprobado para
la adquisicion.

Instalaciones de la Direccion de Administracion.

Ninguno

Adjudicacion del bien o servicio requerido.

Planeacion programacion y presupuestacion.

Sistema de adquisiciones

Requerimientos de bienes y servicios por area solicitante.

Planeacion
Evaluacion

Planeacion y evaluacion
Entrega de bienes y servicios.
Evaluacién y monitoreo.
Contraloria Social.
Planeacion y evaluacion
Entrega de bienes y servicios
Evaluacién y monitoreo.
Contraloria Social.

Abril
Diciembre
Ocho meses

Avisa al area requirente (beneficiario que debe recoger su
material en almacén,
No se requieren para esta accion.

Instalaciones del Departamento de almacén.
Ninguno
Bien o servicio adquirido.

Planeacion, programacion y presupuestacion.

No se cuenta con sistema automatizado, solo formatos
impresos.

Ejercicio fiscal 2022 Pagina 132 de 145
Tultitlan, Estado de México

\\'(

Gobierno Municipal
2022 - 2024




Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al Pp: 01050206 Consolidacién
de la Administracion Publica de Resultados, Proyecto 010502060201 QOBERNOVA
Adquisiciones y Servicios

Bienes y servicios requeridos.

Planeacion
Evaluacion

Planeacion y evaluacion
Entrega de bienes y servicios.
Evaluacién y monitoreo.
Contraloria Social.
Planeacion y evaluacion
Entrega de bienes y servicios
Evaluacion y monitoreo.
Contraloria Social.
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Anexo 6. Reporte de trabajo de campo

El pasado 21 de septiembre de 2023, de las 10:00 a las 15:00 horas conforme al
cronograma y agenda de trabajo de campo de acuerdo con lo tipificado en la Guia
de preguntas de entrevistas para la identificacion y mapeo de los procesos
generales y sustantivos de la “Evaluacion de Disefo con Trabajo de Campo al
Programa Presupuestario (Pp): 01050206 Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”,
ejercicio fiscal 2022, se llevo a cabo una reunion de trabajo para entrevistar a doce
servidores publicos del Departamento de Adquisiciones y Contratos de la
Subdireccion de Recursos Materiales de la Direccion de Administracién del
Gobierno del Estado de México, teniendo verificativo en las instalaciones de las

oficias de la direccidon de referencia.

Para dar inicio a la reunion el Lic. Vicente Martinez Iniesta, Coordinador por parte
de GOBERNOVA de realizar la EDTC al Pp: 01050206 Consolidacion de la
Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y
Servicios”, ejercicio fiscal 2022, hizo del conocimiento de los presentes la manera
de como se desarrollaria la actividad, especificando el horario, el fundamento legal
que la provoco y haciendo de su conocimiento el tipo de metodologia a emplear

para la aplicacion de las entrevistas.

Acto seguido, a las 10:00 se iniciaron las entrevistas de acuerdo a la bateria de
preguntas por tema establecido en la Guia de preguntas de entrevistas para la
identificacién y mapeo de los procesos generales y sustantivos de la “Evaluacién de
Disefio con Trabajo de Campo, misma que fue aprobada previamente por las
autoridades del gobierno municipal responsables para dar seguimiento al desarrollo
de la ejecucion de la EDTC al Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”,

ejercicio fiscal 2022.

Durante el desarrollo de la actividad se grabaron los trabajos, previamente

autorizado por las autoridades del ente gubernamental para ese efecto.
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Por cada temario los entrevistados fueron explicando lo relativo a cada uno de los

temas que a continuacién se enlistan:

1. Normatividad en la que se sustentan los procesos generales y sustantivos.
2. Procesos generales y sustantivos del programa evaluado:

e Proceso de planeacion.

e Proceso de Difusion.

e Proceso de solicitud de apoyos.

e Proceso de seleccion de beneficiarios.

e Proceso de produccion o generacion de bien o servicio.

e Proceso de fallo o bien de servicio.

e Proceso de entrega de apoyos.

e Proceso de seguimiento a beneficiarias y monitoreo de apoyos.

Durante el desarrollo de las entrevistas personas de GOERNOVA fue registrando la
informacion que ahi se expresé por parte de los entrevistado a los temas

cuestionados de acuerdo a las preguntas establecidas y autorizadas para ese fin.

Alas 15:00 horas se dio por concluida la reunidn de trabajo en campo agradeciendo

a asistentes su participacion.

. |
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Ficha resumen para la difusién de los resultados de la Evaluacion de Disefo con Trabajo de Campo al
Pp: 01050206 Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados, Proyecto 010502060201
Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal 2022

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo al Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de
Resultados, Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal 2022.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 15 de septiembre de 2023.

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30 de noviembre de 2023.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Juan de Dios Roman Montoya Barcenas Unidad administrativa: Direccion de Informacién, Planeaciéon, Programacion y
Evaluacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados, Proyecto
010502060201 Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de contar con informaciéon que permita elaborar
recomendaciones a su disefio y funcionamiento desde estadios tempranos de su operacion, y con ello contribuir a la mejora de éste, a través del
analisis de gabinete y con trabajo de campo.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion:

e  Analizar la justificacion de la creacion y del disefio del programa.

e ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién, analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como su
registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, ademas de sus posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.

Identificar, describir y mapear los procesos de implementacién del programa.

Identificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la implementacién del programa para la consecucién de sus objetivos.
Identificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el disefio como en la implementacién del programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda llevar a cabo para su disefio, asi como la implementacién
de sus procesos sustantivos

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Modelo de los Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Camp¢ al Pp:
01050206 Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados, Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios en su ejercicio fiscal
2022.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Analisis de gabinete con base en la documentacion normativa y la informacion disponible respecto
de la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la valoracion, complementandose el estudio con una reunion de trabajo de campo
mediante entrevistas.

Cuestionarios Entrevistas: _X  Formatos: _X Otros_X_Especifique: Disposiciones normativas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analisis documental de gabinete y de trabajo en campo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS Y FORTALEZAS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Programa con:

15. Programa sin mecanismos de elegibilidad (ROP).

16. Diagnostico del problema sin sus caracteristicas y sin analisis de la evolucion presupuestal del programa.

17. Arbol de problemas que sustenté el problema que atendi6 el programa no estructurado de acuerdo a lo que estipula la Metodologia del
Marco Laégico.

18. Arbol de objetivos que permitié revertir el problema no elaborado conforme a la Metodologia del Marco Légico.

19. Justificacion tedrica empirica que le da sustento a la existencia del programa.

20. Contribucién del programa al ODS 16. Promover Sociedades, Justas, Pacificas e Inclusivas, metas 16.6 y 16a. Con su cumplimiento;
asi como, al Eje 1. Politica y Gobierno del PND 2019-2024.y al Eje 2. Gobierno Capaz y Responsable del PDEM 2017-2023.

21. MIR del programa mal redisefiada en su propésito y componentes ya que tiene cuatro proyectos y solo cuenta con tres.

22. Carencia de un proceso general de la operatividad del programa.

23. Falta de los siguientes procedimientos con mecanismos de verificacion en el programa:

. Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, con formatos definidos con las caracteristicas de la PO disponibles a esta y
apegados a documentos normativos del programa.

1
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. La seleccién de beneficiarios con criterios de elegibilidad claramente especificados en su redaccién utilizados por todas las
instancias ejecutoras, sistematizados y promovidos publicamente.
. Otorgar los apoyos a los beneficiarios estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento
normativo del programa.
. Ejecucion de acciones estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento normativo del
programa.
24. Sistema de adquisiciones sistematizado.
25. Falta de enlaces administrativos capacitados para operar adecuadamente el sistema de adquisiciones.
26. Mecanismos de atencion y entrega de apoyos no sistematizados.
27. Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sin la normatividad, resultados relevantes y sin promover la participacién
ciudadana para la toma de decisiones del programa.
28. Programa sin complementariedades y/o coincidencia con otros programas federales, estatales y/o municipales.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1.Fortalezas:

1. Justificacién tedrica empirica que sustenta la existencia del programa.

2. Programa vinculado ODS 16. Promover Sociedades, Justas, Pacificas e Inclusivas, metas 16.6 y 16a. Con su cumplimiento; asi como, al
Eje 1. Politica y Gobierno del PND 2019-2024.y al Eje 2. Gobierno Capaz y Responsable del PDEM 2017-2023.

3. Sistema de adquisiciones sistematizado.

4. Programa sin complementariedades, coincidencias y/o coordinacion con otros programas.

5. Cobertura focalizada de las PP y PO del programa.

6. Cuantificacion metodoldgica de las PP y PO del programa.

7. Justificacion y creacion el disefio.

2.2.2. Oportunidades:
1. Departamento de Adquisiciones y Contratos sin definicion de responsabilidades en sus areas documentado en el Manual de

Organizacién.

2. Disefio del problema con un arbol de problemas no estructurado de acuerdo a lo establecido en la Metodologia del Marco Légico.

3. Objeto el programa con un arbol de objetivos no elaborado de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico.

4. Diagnostico del problema sin sus caracteristicas.

5. Redisefiar la MIR del programa en su propdsito y componentes para que tenga uno por cada uno de sus proyectos que lo integran.

6. Carencia de mecanismos de elegibilidad (ROP).

7. Falta de un proceso general del programa que describa todos sus pasos.

8. Falta de enlaces administrativos capacitados para que sepan emplear el sistema automatizado de adquisiciones.

9. Carencia de un plan estratégico del programa.

10. Mecanismos de Atencion y entrega de apoyos no sistematizado.

11. Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la pagina web del ayuntamiento, sin los documentos normativos, informacién

relevante y sin promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

12. Comité de Adquisiciones y de Servicios con la figura de un representante ciudadano, sin participar.

13. Falta de los siguientes procedimientos con mecanismos de verificacion del programa:

14. Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, con formatos definidos con las caracteristicas de la PO disponibles a esta y apegados
a documentos normativos del programa.

15. La seleccion de beneficiarios con criterios de elegibilidad claramente especificados en su redaccion utilizados por todas las instancias
ejecutoras, sistematizados y promovidos publicamente.

16. Otorgar los apoyos a los beneficiarios estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento normativo
del programa.

17. Ejecucion de acciones estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento normativo del programa.

2.2.3 Debilidades:

1. No se identificaron debilidades.

2.2.4. Amenazas:

32. No se identificaron amenazas.

3. CONCLUSIONES Y RETOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1. Describir las conclusiones:

El gobierno municipal de acuerdo a la division territorial es el mas cercano a la poblacién; ademas, por ser el prestador de los servicios publicos,
debe ser garante en ofrecer un desarrollo integral y para lograrlo requiere de tres elementos que son: las organizaciones gubernamentales los
recursos y los programas presupuestarios, que de manera coadyuvada permiten ejecutar politicas y acciones que en coordinacion con la sociedad
organizada mejoran la calidad de vida de la sociedad.
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El ente gubernamental municipal es a quien en primera instancia la sociedad le exige por lo tanto debe consolidar su administracién publica
fortificando los mecanismos de coordinacion, organizacién y enlace institucional orientandolos a resultados, para garantizar un ambiente de
tranquilidad y paz social, con estricto apego a derecho y a los principios de legalidad, respeto, tolerancia e imparcialidad para mantener un
ambiente laboral propicio que encauce el desarrollo de las actividades institucionales.

El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal
2022, resultado de la EDTC tuvo un disefio adecuado de acuerdo a los siguientes descubrimientos:

En el tema de Analisis del disefio del programa se develaron los siguientes datos generales:

Nombre del Programa presupuestario:

Consolidacién de la Administracién Publica de Resultados.

Clave Presupuestaria: 01050206.

Proyecto: Adquisiciones y Servicios.
Clave Presupuestaria: 010502060201.

Siglas: CAPR.

Ano de inicio de operacion: 2022.

Dependencia o unidad coordinadora del

Direccion de Administracion.

programa:
Unidad Responsable de la operatividad del | Subdireccion de Recursos Materiales.
programa: Departamento de Adquisiciones y Contratos.

Marco normativo:

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Bando Municipal de Tultitlan, Estado de México.

Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y

Municipios.

e Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de
Tultitlan, Estado de México.

e Manual de Procedimientos de la Direccion de Administracion,
Subdireccion de Recursos Materiales, Departamento de Adquisiciones
y Controles.

¢ Organigrama de la Direccion de Administracion del Gobierno Municipal
de Tultitlan, Estado de México.

e Programa Anual de Adquisiciones 2022.

Problema o necesidad que pretendié atender:

Fragiles mecanismos de coordinacion, organizacion y enlace institucional
orientado a resultados, para garantizar un ambiente de tranquilidad y paz
social, con estricto apego a derecho y a los principios de legalidad,
respeto, tolerancia e imparcialidad y mantener un ambiente laboral
propicio en las dependencias de la administraciéon publica centralizada
del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México, sindicaturas y
regidurias para el desarrollo de las actividades institucionales

Objetivos:

e Objetivo. 6.17. “Continuar con la politica municipal de reorientacion,
del gasto publico y la mejora de resultados”.

e Objetivo MIR. “Las unidades administrativas municipales cumplen
sus funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos
publicos”.

Bien o Servicio que ofrecid:

Programa de Adquisiciones y distribucion de bienes y servicios
implementado, mediante procesos en la materia para la operacion de la
Administracion Publica Municipal, (Componente 2 de la MIR).

Identificaciéon de las Poblaciones:

Las PP, PO y PA estuvieron cuantificadas metodoldgicamente a partir del
nuamero de dependencias administrativas centralizadas que establece el
Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipio de Tultitlan,
Estado de México, del Bando Municipal y la Ley Organica Municipal del
Estado de México, mas el nimero de sindicaturas y regidores.

Cobertura
focalizacion:

prevista y mecanismos de

El Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de
Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio
fiscal 2022, conté con una cobertura de atencion focalizada en las 13
dependencias de la administracion municipal centralizada mas 2
sindicaturas (una de mayoria y la otra de representacion proporcional) y
12 regidurias de mayoria y representacién proporcional.

Ejercicio fiscal 2022
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Presupuesto aprobado: De conformidad con el formato PbRM-06 Programa Anual de

Adquisiciones 2022, el programa valorado contd con un presupuesto
autorizado de $534,423,211.11.

En el tema de Justificacion y creacion del disefio se revel6 que el problema del programa evaluado surge de un hecho negativo planteado en un
arbol de problemas que pudo ser revertido mediante un arbol de objetivos los cuales no estuvieron disefiados de acuerdo a la Metodologia del
Marco Ldgico, ademas carecio en el diagndstico de sus caracteristicas.

Se Identific6 como efectos directos en la PO, el propdsito u objetivo consistentes en: las unidades administrativas municipales cumplen sus
funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos continuando con la politica municipal de reorientacién del gasto publico y la
mejora de resultados, ya que al lograrse de manera veloz, eficaz y precisa se cumplen mas rapido sus metas a lograrse en un plazo corto anual
como consecuencia de la accion.

las actividades que se llevaron a cabo para producir el ben o servicio que ofrecié fueron las siguientes:

. Instalar el Comité de Adquisiciones con las areas de la Administracién Publica Municipal con la participacién de cuando menos un
ciudadano que transparente su actuar o que no se dio en el ejercicio evaluado.

Ejecucion de Programa Anual de Adquisiciones de bienes y Contratacion de Servicios.

Distribuir insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios.

Adquirir bienes y contratar servicios mediante Adjudicaciones Directas, Invitaciones Restringidas y/o Licitaciones.

Actualizar el catalogo de Proveedores de Bienes y Servicios.

Es relevante sefialar que casi al final del ejercicio fiscal evaluado se implementé un sistema sistematizado para agilizar la gestion estratégica de
adquisiciones y servicios-

El programa evaluado contd con un contexto socioecondmico y con una justificacion tedrica empirica que le dio sustento a su aplicacion; ademas
de tener vinculo con los ejes, objetivos, estrategias, metas y lineas de accién de los ODS Agenda 2030, PND 2019-2024 y del PDEM 2017-2023,
como se visualiza en el siguiente cuadro:

ODS Agenda 2030 PND 2019-2024 PDEM 2017-2023
Objetivo 16. Promover Sociedades Justas, | Eje |. Politica y Gobierno. Erradicar la | Eje 2. Gobierno Capaz vy
Pacificas e Inclusivas. Corrupcion, el Dispendio y la | Responsable.
Frivolidad.

Metas: Objetivo 5.5. Promover

Instituciones de Gobierno
16.6. Crear a todos los niveles instituciones Transparentes y que rindan
eficaces y transparentes que rindan cuentas. cuentas
16a. Fortalecer las instituciones nacionales Estrategia 5.5.1. Impulsar la
pertinentes, incluso mediante la cooperacion transparencia proactiva,
internacional, para crear a todos los niveles, rendicion de cuentas y el
particularmente en los paises en desarrollo, la gobierno abierto.
capacidad de prevenir la violencia y combatir
el terrorismo y la delincuencia. Linea de accion:

. Establecer un

Gobierno Abierto por
medio de tecnologias
de informacién vy
sistemas de
informacion que
faciliten la operacion.

Estrategia 5.5.5. Garantizar que
las dependencias del gobierno
estatal cumplan con la
normatividad de transparentar
las compras y contratos.

. Unificar el Sistema de

Informacion
Electronica de
Compras
Adquisiciones de las
Dependencias del
Gobierno Estatal.

. Incrementar la
participacion de

observadores sociales

1
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en las licitaciones mas
importantes del
gobierno estatal.

Objetivo 5.8. Garantizar la
Administracion Publica
Competitiva y Responsable.

Estrategia 5.8.1. Optimizar y
transparentar el uso de recursos
de la administracion publica.

Lineas de accion:

. Promover la
implementacion de
estrategias de
contratacion
productivas.

. Fortalecer los

programas prioritarios
de las dependencias.
. Establecer entre los
servidores publicos
una cultura de
austeridad, disciplina y
transparencia en el
uso de los recursos

publicos.
e Aplicar el gasto de
inversion de

conformidad con el
marco normativo para
impulsar el crecimiento

economico.
. Realizar acciones
encaminadas a

promover el ahorro en
el gobierno estatal.

. Presentar con mayor
calidad la informacion
presupuestal.

. Mantener estabilidad
financiera.

. Gestionar el uso de
financiamiento  para
detonar infraestructura
productiva.

. Mejorar los canales de
informacién en materia
hacendaria.

. Generar practicas de
transparencia

presupuestaria en
todos los o6rdenes de
gobierno.

Estrategia 5.8.3. Consolidar la
gestion para resultados en la
administracion publica estatal.

Lineas de accion:

. Consolidar el
Presupuesto Basado
en Resultados (PbR)
en la administracion
publica estatal.

|
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. Emitir lineamientos de
planeacion,
seguimiento y control
de  proyectos de
inversion publica.

. Impulsar la aplicacion
de la Gestién para
Resultados

. Fortalecer el Sistema
de Evaluacién del
Desempefio (SED).

. Mejorar la calidad de la
informacion financiera
y la rendicion de

cuentas mediante
procesos eficaces de
registro y
armonizacion
contable.

. Promover la disciplina
presupuestaria a

través de un ejercicio
eficiente, transparente
y eficaz de |los

recursos publicos
disponibles, que
permita generar
ahorros para fortalecer
los programas
prioritarios de las
dependencias.

Estrategia 5.8.5. Implementar
mejores  practicas para la
innovacién, modernizacion 'y
calidad de la Administracion
Publica Estatal-

Lineas de accion:

. Regular y controlar las

acciones de
innovacién
gubernamental y

mejores practicas.

. Fomentar el desarrollo
de servicios digitales
en la administracion
publica.

Fuente: Elaboracién propia con base en los ODS de la Agenda 2030, PND 2019-2024 y PDEM 2017-2023.

Asimismo, se descubrié que el departamento de adquisiciones de la Subdireccién de Recursos Materiales de la Direccion de Administracion,
utilizé reuniones no formales constantes celebradas con la Tesoreria como mecanismos para monitorear los indicadores que midieron la relacion
y el avance de la contribucién del programa a los ejes, objetivos, metas, estrategias y lineas de accion que se visualizan en la tabla anterior,
mismas de las que no existié ningun registro documental.

En el rubro de Planeacién y Orientacién a Resultados se mostré que la MIR en el resumen narrativo tuvo como propdsito el siguiente: “Las
unidades administrativas municipales cumplen sus funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos”, en el que fue posible
ubicar de manera facil la PO que atendio en virtud ésta fueron las trece dependencias de la administracion publica centralizadas que conforman
el gobierno municipal de Tultitlan, Estado de México, mas las sindicaturas y las regidurias; sin embargo, el problema que pretendié atender no,
ya que no deja claro como se beneficié la poblacién objetivo.

Ademas, que no utilizé estudios o evaluaciones externas nacionales o internacionales para apoyar la toma de decisiones sobre cambios o ajustes
requeridos, y que poseyd con un programa anual y calendario de metas para alcanzar sus objetivos, pero no asi un plan estratégico en el que
se estableciera lo que se pretende conseguir en el futuro con la aplicacion del programa y su proyecto y cémo lo va a lograr por medio de
recursos, procedimientos y acciones.

En el apartado de Mecanismos de operacion del programa se identific6 adecuadamente a la poblacion que atendié con base en el problema o
necesidad que le dio origen; asi como, que para definir sus metas utilizé la cuantificacién metodolégica de sus PP y PO y el presupuesto
autorizado para cada una de ellas respecto a los procedimientos adquisitivos y de contratos para la obtencion de bienes y servicios anual con lo
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que establece durante la planeacién una calendarizacién para determinar cuantos procesos tiene que efectuar al mes, a que dependencias,
sindicaturas o regidurias, en su caso y de qué tipo, estableciendo un periodo anual para su revision y actualizacién conforme al Manual para la
Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal que se publica para cada ejercicio fiscal.

También que no tuvo mecanismos claramente definidos como ROP, lineamientos o similar para identificar a su PP, PO y PAy sus caracteristicas,
éstas estuvieron identificadas en el diagndstico del problema que pretendié atender localizado en el PDM 2022-2024; sin embargo, a pesar de
ello si contd con congruencia entre sus elementos.

El programa instituyé una cobertura de atencién focalizada en las trece dependencias de la administracién municipal centralizada mas dos
sindicaturas (una de mayoria y la otra de representacion proporcional) y doce regidurias de mayoria y representacion proporcional, determinada
a corto plazo de un afio para su revision y actualizacion.

Asimismo, que contd con un padrén de beneficiarios sin un adecuado control y seguimiento, sustentado de enero a septiembre ya que todo se
manejaba de manera impresa, siendo sistematizado hasta el mes de octubre con el nombre de Sistema de Adquisiciones, no muy operable al
principio por la falta de infraestructura humana en el departamento de adquisiciones y contratos que no era suficiente para su adecuado
funcionamiento por lo que se requirié a cada una de la areas usuarias designar a un servidor publico que se hiciera responsable de la operatividad
de sistema a efecto de capacitarlos referente a como se manejaba el sistema para capturar la solicitud e iniciar los tramites de adquisicion de
bien o servicio, lo que no les quedé claro a gran mayoria convirtiéndose en un cuello de botella, ya que este paso del procedimiento lo terminaba
realzando la titular del departamento en comento.

En el tema de mecanismos de atencion y entrega de apoyos que este no estuvo sistematizado en virtud que el departamento de almacén recibié
y elabor6 de manera manual vales, y tomé evidencia fotografica, y notificé a la dependencia para entregar lo solicitado, quien firma de conformidad
la recepcion; el encargado del almacén sella y firma la factura; posteriormente el proveedor entrega la factura a la Subdireccién de Recursos
Materiales, ésta recibe la factura y verifica que lo solicitado se haya entregado y que la factura haya estado debidamente elaborada; el
departamento de adquisiciones y contratos integré la documentacion soporte correspondiente y elaboré solicitud de pago, anoté el registré en el
libro diario y generd el informe mensual y tesoreria recibe el soporte y la factura original, para programar el pago.

El procedimiento de atencion y entrega de apoyos estuvo documentado en el Manual de Procedimientos y fue empleado por todas las instancias
ejecutoras antes mencionadas en el parrafo anterior y difundido publicamente para conocimiento de forma accesible a su PO.

Referente al rubro de rendicién de cuentas instituyé como mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas la pagina web del Ayuntamiento
de Tultitlan, Estado de México, en su icono de transparencia en donde no se publicé las ROP, lineamientos o documento similar normativo; asi
como, tampoco sus resultados principales no siendo publicos, pero si conté con IPOMEX y SAIMEX como herramientas para recibir y dar tramite
a las solicitudes de acceso acode a lo establecido en la normatividad aplicable, y la Direccion de Administracion, Subdireccién de Recursos
Materiales, departamento de adquisiciones y controles no propicio la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

En el tema de Complementariedad, coincidencias y coordinacién con otros programas similares a nivel federal, estatal o municipal se descubrié
que el programa evaluado no tuvo en virtud que ningun otro atiende como PO a las dependencias de la administracién publica municipal de
Tultitlan, Estado de México como beneficiario, aun cuando pudieran tener coincidencia con el propdsito de continuar con la politica municipal de
reorientacion, del gasto publico y la mejora de resultados.

En el apartado Identificacién y mapeo de los procesos generales y sustantivos del programa se revelé que el programa en comparacién con el
Modelo Genera de Procesos cont6 con los procesos de planeacion, difusion de acuerdo con el Manual de Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022 y la Ley de Transparencia de Acceso a la informacion del Estado de México y
Municipios.

Respecto al correspondiente de solicitud de apoyos el programa lo atiende con el proceso de Control de Requisiciones de Bienes y Servicios, el
de seleccion de beneficiarios no lo contempla, y el de produccién y distribucion de bienes y servicios, aunque no tiene un especificé para cada
uno, estan inmersos dentro de los procesos que tiene de adjudicacion directa, invitacion restringida e invitacion publica nacional.

Referente a los procesos de entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios de monitoreo de apoyos no estan implicitos en algin procedimiento;
sin embargo, por lo que toca al monitoreo durante el trabajo encampo se conocié que esto lo llevan a cabo a través de reuniones constantes con
personal de Tesoreria municipal pero no tienen comprobantes oficiales que lo comprueben.

Por ultimo, referente al tema de Disefio metodologico y Estrategia del trabajo de campo se disefi6 previé a la reunion de trabajo con trabajo de
campo efectuada el 21 de septiembre de 2022 en una guia de preguntas de entrevistas para la identificacién y mapeo de los procesos generales
y sustantivos de la “Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo al Programa Presupuestario (Pp): 01050206 Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados. Proyecto 010502060201 Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022, que establece el cronograma de atencién, la
agenda de trabajo considerando los tiempos a realizarse, quienes serian los entrevistados y quienes los que efectuaran las entrevistas y como,
ademas la bateria de preguntas a utilizarse en las entrevistas.

Por lo anterior, los Aspectos Susceptibles de Mejora son:

Definir responsabilidades a cada integrante del Departamento de Adquisiciones y Contratos en el Manual de Organizacion.
Redisenar la MIR en su propdsito y componentes para que tenga uno por cada uno de sus proyectos que integran el programa.
Elaborar las ROP.

Crear un proceso general del programa que describa todos sus pasos. Con su flujograma e incluirlo al manual de procedimientos.
e Elaborar los siguientes procedimientos con mecanismos de verificacién del programa e incluir los en el manual de procedimientos:

6
7.
8.
9
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e Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, con formatos definidos con las caracteristicas de la PO disponibles a esta y
apegados a documentos normativos del programa.

e La seleccion de beneficiarios con criterios de elegibilidad claramente especificados en su redaccién utilizados por todas las
instancias ejecutoras, sistematizados y promovidos publicamente.

e Otorgar los apoyos a los beneficiarios estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento
normativo del programa.

e Ejecucion de acciones estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento normativo del programa.

10. Disefiar un plan estratégico del programa.

e
N

Describir de las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Definir responsabilidades a cada integrante del Departamento de Adquisiciones y Contratos en el Manual de Organizacion.
Crear un arbol de problemas de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico.
Disefiar un arbol de objetivos conforme a la Metodologia del Marco Légico.
Redisefiar la MIR en su propdsito y componentes para que tenga uno por cada uno de sus proyectos que integran el programa.
Elaborar las ROP.
Crear un proceso general del programa que describa todos sus pasos. Con su flujograma e incluirlo al manual de procedimientos.
Contratar a enlaces administrativos capacitados para que utilicen el sistema automatizado de adquisiciones de manera eficaz.
Elaborar un plan estratégico del programa.
Sistematizar los mecanismos de Atencion y entrega de apoyos.
0. Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la pagina web del ayuntamiento, con la publicacién de los documentos normativos,
informacion relevante y con un mecanismo para promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
11. Elaborar los siguientes procedimientos con mecanismos de verificacion del programa e incluir los en el manual de procedimientos:
e Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, con formatos definidos con las caracteristicas de la PO disponibles a esta y
apegados a documentos normativos del programa.
e La seleccion de beneficiarios con criterios de elegibilidad claramente especificados en su redaccién utilizados por todas las
instancias ejecutoras, sistematizados y promovidos publicamente.
e Otorgar los apoyos a los beneficiarios estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento
normativo del programa.
e Ejecucion de acciones estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento normativo del programa.
12. Comité de Adquisiciones y de Servicios con la actuacion de la figura del representante ciudadano participando en las sesiones.

0N RrwN=

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Vicente Martinez Iniesta.

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: GOBERNOVA S.A DE C.V.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Miriam Ruiz Martinez.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: direccioncomercial@gobernova.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 7225447945

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del programa evaluado(s): Pp: 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados. Proyecto 010502060201
Adquisiciones y Servicios”, ejercicio fiscal 2022

5.2 Siglas: CAPR.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal __ Local _X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direcciéon de Administracion

TULTITLAN
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y

teléfono con clave lada):

Teléfono (extensiones): 55 2620 8900 ext: 1164

Nombre: Lcda. Mariana Guadalupe Pérez Martinez, , | Unidad administrativa:

administracion@tultitian.gob.mx Direccion de Administracion

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_6.1.2 Invitacion atres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro:

(Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

6.3 Costo total de la evaluacion: $120,000.00 (Ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) mas IVA.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION:

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Pagina web del Gobierno Municipal de Tultitlan, Estado de México

7.2 Difusioén en internet de la ficha técnica de los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién de los Lineamientos para
la homologacion y estandarizaciéon de las evaluaciones de los entes publicos.
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