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PRESENTACIÓN 

 

El Órgano Interno de Control del Municipal de Tultitlán, Estado de México, tiene como responsabilidad fundamental vigilar, supervisar 
y fiscalizar que las personas servidoras públicas del Ayuntamiento cumplan con sus atribuciones, facultades y funciones confo rme a 
la normativa aplicable. Su actuación se sustenta en lo dispuesto por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
particularmente en su artículo 108, así como en la legislación federal, estatal y municipal en materia de responsabilidades 
administrativas, fiscalización y control interno. 
 
En este contexto, las personas servidoras públicas deben conducirse bajo los principios de disciplina, legalidad, objetividad , 
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, transparencia y rendición de cuentas, siendo responsables de l os actos 
u omisiones en el ejercicio de sus funciones. 
 
El presente Manual de Organización del Órgano Interno de Control tiene como propósito establecer de manera clara y ordenada l a 
estructura orgánica, atribuciones, niveles jerárquicos y líneas de autoridad que rigen su funcionamiento. Este documento cons tituye 
una herramienta administrativa fundamental que permite delimitar funciones, definir responsabilidades y facilitar la coordina ción 
entre las distintas áreas que lo integran. 
 
Su elaboración responde a la necesidad de fortalecer la estructura organizacional del Órgano Interno de Control, promoviendo una 
adecuada distribución de competencias y una operación eficiente de sus unidades administrativas, entre las que destacan la 
Subcontraloría de Responsabilidades Administrativas y Transparencia; y la Coordinación de Auditoría y Fiscalización. 
 
Asimismo, este Manual se encuentra alineado con el marco jurídico vigente, incluyendo la Constitución Política del Estado Lib re y 
Soberano de México, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, la L ey 
del Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios, así como los reglamentos y disposiciones internas aplicables.  
 
El Manual de Organización contribuye al fortalecimiento institucional mediante la claridad en la asignación de funciones, la 
optimización de recursos y la mejora en los procesos administrativos, fomentando una gestión pública eficiente, transparente y 
orientada a resultados. 
 
El presente documento es de observancia obligatoria para todo el personal adscrito al Órgano Interno de Control y deberá 
actualizarse de manera periódica, a fin de mantener su congruencia con el marco normativo vigente y atender las necesidades 
institucionales, así como las mejores prácticas en materia de organización y control gubernamental.  
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I. ANTECEDENTES 

 

Los manuales administrativos tienen su origen en prácticas organizativas desarrolladas desde mediados del siglo XX, particula rmente 
durante el contexto de la Segunda Guerra Mundial, cuando surgió la necesidad de instruir de manera sistemática a personal no  
especializado mediante documentos que establecieran, de forma clara y ordenada, las actividades a realizar. Desde entonces, estos 
instrumentos evolucionaron hasta consolidarse como herramientas fundamentales para la gestión institucional.  
 
En el ámbito de la administración, los manuales administrativo-organizacionales se definen como documentos que concentran 
información e instrucciones dirigidas al personal, con el propósito de orientar su desempeño dentro de una institución. En es te 
sentido, constituyen instrumentos que describen de manera integral las bases jurídicas, estructura orgánica, atribuciones, niveles 
de autoridad, responsabilidades y funciones, reflejando el funcionamiento general de la organización.  
 
Los primeros antecedentes de estos manuales se materializaron en documentos informales como circulares, memorándums e 
instrucciones internas, los cuales, aunque carecían de un sustento técnico y metodológico, permitieron establecer lineamientos 
básicos de operación. Con el paso del tiempo, estos documentos evolucionaron hacia formatos más estructurados, claros y 
sistemáticos, adaptándose a las necesidades institucionales y contribuyendo a mejorar la eficiencia y eficacia en el desempeño del 
servicio público. 
 
Paralelamente, la evolución de los mecanismos de control y fiscalización en la administración pública se remonta a los orígen es 
mismos del Estado. En México, durante la época colonial, la administración se caracterizó por una alta centralización del pod er y 
por la implementación de mecanismos de supervisión orientados principalmente a la recaudación y control de los recursos de la  
Corona española. Las reformas administrativas impulsadas en el siglo XVIII, particularmente las Reformas Borbónicas, sentaron  las 
bases para el combate a prácticas indebidas en la administración de los recursos públicos.  
 
Tras la independencia en el siglo XIX, México enfrentó diversos desafíos en la organización de su administración pública, 
caracterizados por inestabilidad política, debilidad institucional y falta de profesionalización del servicio público. No obs tante, con la 
promulgación de la Constitución de 1824 se establecieron las primeras bases formales para la organización del Estado y la 
fiscalización de los recursos públicos. 
 
Durante el Porfiriato se consolidaron avances importantes en la estructura administrativa, mientras que, en el siglo XX, con la 
promulgación de la Constitución Política de 1917, se fortaleció el papel del Estado en la regulación, control y vigilancia de  la gestión 
pública. A partir de entonces, se crearon diversas dependencias, órganos de control y mecanismos de fiscalización que contribuyeron 
al desarrollo institucional del país. 
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En las décadas posteriores, particularmente a partir de la segunda mitad del siglo XX, se impulsaron diversas reformas 
administrativas orientadas a modernizar la gestión pública, mejorar la planeación gubernamental, fortalecer el control intern o y 
combatir la corrupción. 
 
Destacan la creación de dependencias especializadas, programas de simplificación administrativa, así como la implementación de 
modelos de evaluación y control gubernamental. 
 
En el ámbito del combate a la corrupción y la rendición de cuentas, un parteaguas relevante lo constituye la reforma constitu cional 
publicada el 27 de mayo de 2015, mediante la cual se fortaleció el marco jurídico en materia de responsabilidades administra tivas, 
dando origen al Sistema Nacional Anticorrupción y sus homólogos en las entidades federativas.  
 
En el Estado de México, la función de control y evaluación gubernamental ha evolucionado de manera constante desde el siglo X IX, 
consolidándose a través de diversas reformas legales e institucionales que dieron origen a la Secretaría de la Contraloría y al 
establecimiento de órganos internos de control en las dependencias y municipios, encargados de vigilar el adecuado ejercicio de los 
recursos públicos y el cumplimiento de las obligaciones de las personas servidoras públicas.  
 
En el ámbito municipal, el fortalecimiento de las atribuciones conferidas por el artículo 115 constitucional ha permitido amp liar las 
funciones de control interno, fiscalización y evaluación, consolidando a las contralorías municipales como instancias clav e en la 
vigilancia de la gestión pública, la rendición de cuentas y el combate a la corrupción.  
 
Asimismo, la adopción de instrumentos internacionales, como la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción, ha 
reforzado el compromiso del Estado mexicano para implementar mecanismos eficaces de prevención, detección y sanción de actos 
de corrupción, promoviendo una cultura de transparencia y legalidad en todos los niveles de gobierno.  
 
En este contexto, el Órgano Interno de Control del Municipal ha experimentado una evolución progresiva en su estructura 
organizacional y en el alcance de sus atribuciones, pasando de esquemas básicos de supervisión a modelos integrales de contro l, 
evaluación y fiscalización. Esta transformación responde a la necesidad de fortalecer la gestión pública municipal, garantizar el uso 
adecuado de los recursos y asegurar el cumplimiento de los principios que rigen el servicio público.  
 
Por lo anterior, la elaboración del presente Manual de Organización se sustenta en este desarrollo histórico y normativo, 
constituyéndose como un instrumento esencial para consolidar la estructura orgánica, definir funciones y fortalecer el desemp eño 
institucional del Órgano Interno de Control. 
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II. MARCO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO 

 

El Órgano Interno de Control del Municipal de Tultitlán, Estado de México, sustenta su actuación en un conjunto de disposiciones 

jurídicas vigentes que regulan el ejercicio de sus atribuciones en materia de control, fiscalización, evaluación, responsabil idades 

administrativas y combate a la corrupción, en los ámbitos federal, estatal y municipal. 

 

I. NORMATIVIDAD FEDERAL 

 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  

• Ley de Coordinación Fiscal.  

• Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.  

• Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.  

• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  

• Ley General de Responsabilidades Administrativas.  

• Ley General de Contabilidad Gubernamental.  

• Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.  

• Ley Orgánica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.  

• Ley de Fiscalización de Rendición de Cuentas de la Federación.  

• Ley Orgánica de la Fiscalía General de la República.  

• Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.  

• Ley General de Archivos.  

• Código Penal Federal.  

• Código Nacional de Procedimientos Penales.  

• Código Fiscal de la Federación.  

• Código Civil Federal.  

• Código Federal de Procedimientos Civiles.  

• Ley Nacional para Eliminar Trámites Burocráticos 
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II. NORMATIVIDAD ESTATAL (ESTADO DE MÉXICO) 

 

• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México.  

• Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de México.  

• Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.  

• Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios.  

• Ley Orgánica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.  

• Ley Orgánica Municipal del Estado de México.  

• Ley del Trabajo de los Servidores Públicos del Estado y Municipios.  

• Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios.  

• Ley de Planeación del Estado de México y Municipios.  

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México Y Municipios.  

• Ley de Fiscalización Superior del Estado de México.  

• Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.  

• Ley de Contratación Pública del Estado de México y Municipios.  

• Ley de Ingresos del Estado de México.  

• Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México.  

• Código Financiero del Estado de México y Municipios.  

• Código Administrativo del Estado de México.  

• Código de Procedimientos Administrativos del Estado de México.  

• Código Penal del Estado de México.  

• Libro Décimo Segundo del Código Administrativo del Estado de México.  

• Reglamento de la ley de Contratación Pública del Estado de México y Municipios.  

• Reglamento del Libro Quinto del Código Administrativo del Estado de México.  

• Reglamento de la Ley de Planeación del Estado de México y Municipios.  

• Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México.  

• Lineamientos Que Norman la Entrega-Recepción de los Ayuntamientos, sus Dependencias y Organismos Descentralizados 

Municipales del Estado de México.  
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• Lineamientos de Control Financiero y Administrativo para las Entidades Fiscalizables Municipales del Estado De México.  

• Manual Único de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades Públicas del Gobierno y Municipios del 

Estado de México.  

 

III. NORMATIVIDAD MUNICIPAL (TULTITLÁN, ESTADO DE MÉXICO) 

 

• Bando de Policía y Buen Gobierno del Municipio de Tultitlán, Estado de México. 

• Reglamento Orgánico de la Administración Pública del Municipio de Tultitlán, Estado de México.  

• Reglamento para la Entrega-Recepción del Ayuntamiento y la Administración Pública Municipal de Tultitlán, Estado de México.  

• Código de Ética de los Servidores Públicos del H. Ayuntamiento de Tultitlán Estado de México.  

Código de Conducta de las y los Servidores Públicos del Municipio de Tultitlán, Estado de México.  
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III. ATRIBUCIONES 

 
El Órgano Interno de Control del Municipal de Tultitlán ejercerá las atribuciones que le confieren la Ley Orgánica Municipal del 
Estado de México, la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, así como demás disposiciones  
legales y reglamentarias aplicables, siendo las principales las siguientes: 
 
LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO 
 
Artículo 110.- El órgano interno de control municipal es el órgano interno de control encargado de promover, evaluar y fortalecer el 
buen funcionamiento del control interno, competente para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de los servidores 
públicos. 
 
Artículo 111.- El órgano interno de control municipal estará a cargo de una persona titular denominada Contralora o Contralor, la 
cual será nombrada por acuerdo de Cabildo de entre una terna de ciudadanas y ciudadanos propuestos por la Presidenta o 
Presidente Municipal y dependerá jerárquicamente del mismo. 
 
Para dichos efectos, el Cabildo emitirá una convocatoria pública y corresponderá a la Presidenta o Presidente Municipal la recepción 
y evaluación de las personas aspirantes, así como la formulación de la terna que se someterá a la consideración en sesión d e 
Cabildo, el cual deberá designar en un plazo no mayor a ocho días, a la persona titular del órgano interno de control municip al. 
 
Artículo 112. El órgano interno de control municipal tendrá a su cargo las funciones siguientes:  

I. Planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluación municipal;  

II. Fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto público municipal y su congruencia con el presupuesto de egresos;  

III. Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluación; Vigilar que los recursos federales y estatales asignados 

a los ayuntamientos se apliquen en los términos estipulados en las leyes, los reglamentos y los convenios respectivos;  

IV. Asesorar a los órganos de control interno de los organismos auxiliares y fideicomisos de la administración pública 

municipal; 

V. Establecer las bases generales para la realización de auditorías e inspecciones;  

VI. Vigilar que los recursos federales y estatales asignados a los ayuntamientos se apliquen en los términos estipulados en 

las leyes, los reglamentos y los convenios respectivos;  

VII. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y contratistas de la administración pública municipal;  
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VIII. Coordinarse con el Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México y la Contraloría del Poder Legislativo y con la 

Secretaría de la Contraloría del Estado para el cumplimiento de sus funciones  

IX. Designar a los auditores externos y proponer al ayuntamiento, en su caso, a los Comisarios de los Organismos Auxiliares;  

X. Establecer y operar un sistema de atención de quejas, denuncias y sugerencias;   

XI. Realizar auditorías y evaluaciones e informar del resultado de las mismas al ayuntamiento;   

XII. Participar en la entrega-recepción de las unidades administrativas de las dependencias, organismos auxiliares y 

fideicomisos del municipio;  

XIII. Dictaminar los estados financieros de la tesorería municipal y verificar que se remitan los informes correspondientes al 

Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México;  

XIV. Vigilar que los ingresos municipales se enteren a la tesorería municipal conforme a los procedimientos contables y 

disposiciones legales aplicables;  

XV. Participar en la elaboración y actualización del inventario general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del 

municipio, que expresará las características de identificación y destino de los mismos;   

XVI. Verificar que los servidores públicos municipales cumplan con la obligación de presentar oportunamente la declaración 

de situación patrimonial y de intereses, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México 

y Municipios;  

XVII. Recibir las denuncias que se formulen por presuntas infracciones o faltas administrativas derivadas de actos u omisiones 

cometidos por las personas servidoras públicas de sus municipios, o de particulares vinculados con faltas administrativas 

graves; así como iniciar de oficio, por denuncia o derivado de auditorías realizadas por las autoridades competentes, los 

procedimientos de investigación por posibles faltas administrativas y en su caso, la calificación de faltas graves y no 

graves, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.  

Asimismo, substanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa y emitir en su caso, las resoluciones que son de su 

competencia, imponiendo cuando proceda, las sanciones que correspondan; remitiendo los expedientes al Tribunal de Justicia 

Administrativa del Estado de México, por faltas graves y faltas de particulares en términos de la referida Ley de 

Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; instruyendo, tramitando y resolviendo los recursos que l e 

corresponda conocer, previstos en esta;  

XVIII. Supervisar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo Municipal de Seguridad Pública;  

XIX. Vigilar el cumplimiento de los programas y acciones para la prevención, atención y en su caso, el pago de las responsabi lidades 

económicas de los Ayuntamientos por los conflictos laborales; y  

XX. Las demás que le señalen las disposiciones relativas. 



 
 
 

MUNICIPIO DE TULTITLÁN  

 

 
Página 12 de 36 

 
MANUAL DE ORGANIZACIÓN DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL 

 

IV. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

1. Órgano Interno de Control Municipal 
   - Secretaria  

 1.1 Subcontraloría de Responsabilidades Administrativas y Transparencia  
   - 

- 
Asesor Jurídico 
Notificador 

  1.1.1 Oficina de Autoridad Investigadora Uno 
   - Auxiliar 
  1.1.2 Oficina de Autoridad Investigadora Dos 
   - Auxiliar  
  1.1.3 Oficina de Autoridad Substanciadora, Autoridad Resolutora y Responsabilidad 

Administrativa 
  1.1.4 Unidad Municipal de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales 
   - Secretaria  
 1.2 Coordinación de Auditoría y Fiscalización 
   - Inspector Notificador Ejecutor 
  1.2.1 Oficina de Manifestación de Bienes, Patrimonio y Entrega- Recepción 
   - Inspector Notificador Ejecutor 
  1.2.2 Oficina de Fiscalización 
   - 

- 
- 

Supervisor de Obra 
Supervisor 
Auxiliar 

  1.2.3 Oficina de Control de Procesos y Auditoria 
   - Secretaria  
 1.3 Unidad de Simplificación y Digitalización  
   -  Auxiliar 
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V. ORGANIGRAMA 
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VI. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA 
 

Area: 1. Órgano Interno de Control Municipal  

 

OBJETIVO 

 

El Órgano Interno de Control Municipal tiene como objetivo prevenir, detectar, investigar y sancionar actos u omisiones que puedan constituir 

responsabilidades administrativas de las personas servidoras públicas municipales, así como vigilar el correcto ejercicio de los recursos 

públicos, promoviendo la legalidad, eficiencia, transparencia, rendición de cuentas y combate a la corrupción en la administración pública 

municipal. 

 

Asimismo, le corresponde evaluar el desempeño de las dependencias y entidades municipales, implementar mecanismos de control interno, 

auditoría y fiscalización, y fomentar la mejora continua en la gestión pública, con apego a la normatividad aplicable. 

 

FUNCIONES 

 

1. En materia de responsabilidades administrativas 

• Remitir a la autoridad competente los asuntos relacionados con faltas administrativas graves.  

• Recibir, tramitar y dar seguimiento a las quejas y denuncias en contra de personas servidoras públicas municipales.  

• Tramitar, conducir y resolver los procedimientos administrativos y de responsabilidades conforme a la normatividad aplicable.  

• Emitir citatorios de comparecencia y realizar las diligencias necesarias para la integración de expedientes.  

• Imponer las sanciones y medidas de apremio que conforme a derecho procedan, así como emitir apercibimientos y recomendaciones.  

 

2. En materia de control, vigilancia y evaluación 

• Vigilar, supervisar y verificar que las personas servidoras públicas municipales cumplan con sus funciones conforme a la normatividad 

aplicable.  

• Supervisar el desempeño de las dependencias, autoridades auxiliares y Consejos de Participación Ciudadana.  

• Verificar la correcta implementación de inventarios de bienes muebles e inmuebles.  

• Coadyuvar en la revisión de informes presentados al órgano de fiscalización estatal, emitiendo observaciones y recomendaciones.  
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3. En materia de auditoría y fiscalización 

• Programar, coordinar y ejecutar auditorías, revisiones y evaluaciones a las dependencias municipales.  

• Presentar al Ayuntamiento el Programa Anual de Auditorías para su aprobación.  

• Practicar auditorías de oficio o derivadas de quejas y denuncias, aun cuando no estén contempladas en el programa anual.  

• Ordenar verificaciones, inspecciones y supervisiones, incluyendo la modalidad de usuario simulado.  

• Designar auditores externos y habilitar al personal necesario para el ejercicio de sus funciones.  

 

4. En materia de organización y mejora administrativa 

• Conducir las acciones de las autoridades investigadora, substanciadora y resolutora, así como implementar estrategias para abatir 

el rezago administrativo.  

• Supervisar la actualización de los Manuales de Organización y de Procedimientos de las dependencias municipales, gestionando su 

publicación correspondiente.  

• Emitir recomendaciones a los titulares de las dependencias para mejorar el desempeño institucional y la atención a la ciudadanía.  

• Emitir criterios y recomendaciones jurídicas para homologar la actuación administrativa.  

 

5. En materia de coordinación institucional 

• Coordinar las actividades inherentes al ámbito de su competencia y aquellas que le sean encomendadas por el Ayuntamiento o 

autoridades estatales.  

• Participar en comités, consejos y comisiones de la administración pública municipal.  

• Tutelar la Secretaría Ejecutiva del Comité de Administración de Riesgos.  

• Coadyuvar con la Subdirección de Recursos Humanos en la verificación del cumplimiento de obligaciones de las personas servidoras 

públicas.  

 

6. En materia de gestión administrativa 

• Expedir copias certificadas de los documentos que obren en los archivos del Órgano Interno de Control.  

• Delegar facultades en el personal subalterno para la realización de notificaciones y actuaciones.  

 

7. En materia de sistemas y seguimiento institucional 

• Presentar al Ayuntamiento la planeación, implementación y operación de sistemas de atención ciudadana para su aprobación.  

• Informar trimestralmente al Ayuntamiento sobre el seguimiento y evaluación de dichos sistemas.  
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Area: 1.1 Subcontraloría de Responsabilidades Administrativas y Transparencia 

 

OBJETIVO 

 

La Subcontraloría de Responsabilidades Administrativas y Transparencia tiene como objetivo dirigir, coordinar y supervisar los procesos de 

investigación, substanciación y resolución de responsabilidades administrativas de las personas servidoras públicas municipales, así como 

garantizar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales. 

 

Para el cumplimiento de su objetivo, le corresponde asegurar la correcta integración y seguimiento de los expedientes derivados de presuntas 

faltas administrativas, promover la legalidad y la rendición de cuentas, y fortalecer los mecanismos institucionales de prevención y combate 

a la corrupción. 

 

Asimismo, coordina y supervisa el funcionamiento de las áreas a su cargo: la Oficina de Autoridad Investigadora Uno, la Oficina de Autoridad 

Investigadora Dos, la Oficina de Autoridad Substanciadora, Autoridad Resolutora y Responsabilidad Administrativa, así como la Unidad 

Municipal de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, garantizando que sus actuaciones se realicen con apego a 

la normatividad aplicable, principios de imparcialidad, objetividad, legalidad y máxima publicidad. 

 

 

FUNCIONES 

 

1. En materia de coordinación y control interno 

• Coordinar a las personas titulares de las áreas encargadas de la investigación, substanciación y resolución de faltas administrativas, 

así como a la Unidad Municipal de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, para el adecuado cumplimiento 

de sus funciones.  

• Recibir y turnar a la oficina competente las denuncias presentadas en contra de personas servidoras públicas municipales.  

• Llevar el registro, control y seguimiento de los procedimientos administrativos instaurados, emitiendo los acuerdos que en derecho 

procedan.  

• Rendir informes periódicos a la Persona Titular del Órgano Interno de Control Municipal sobre el estado que guardan las 

investigaciones, procedimientos, resoluciones y acciones preventivas.  
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2. En materia de investigación y responsabilidades administrativas 

• Requerir información, documentación, informes o datos a las dependencias y organismos municipales cuando sea necesario para el 

ejercicio de sus atribuciones.  

• Integrar y mantener actualizado el padrón de personas servidoras públicas sancionadas del municipio.  

• Hacer del conocimiento de la autoridad competente los hechos que pudieran constituir responsabilidades por incumplimiento de la 

normatividad aplicable.  

• Recibir y canalizar denuncias o quejas hacia las áreas correspondientes para su atención.  

 

3. En materia de asesoría y apoyo institucional 

• Auxiliar a las dependencias municipales mediante la emisión de opiniones técnicas y recomendaciones en materia de 

responsabilidades administrativas.  

• Atender y canalizar los requerimientos de información en coordinación con la Unidad Municipal de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales.  

 

4. En materia de transparencia, acceso a la información y sistemas 

• Promover e implementar políticas de transparencia, garantizando su accesibilidad al interior del sujeto obligado.  

• Fomentar la cultura de transparencia y acceso a la información pública dentro de la administración municipal.  

• Supervisar la correcta alimentación y operación de las plataformas institucionales, tales como SAIMEX, SARCOEM, IPOMEX e 

INTRANET.  

• Fungir como enlace administrativo ante el Sistema de Atención Mexiquense (SAM), el Sistema Integral de Responsabilidades (SIR) 

y la Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios (SESAEMM), supervisando su uso y 

funcionamiento.  

• Participar como suplente de la Persona Titular del Órgano Interno de Control Municipal en el Comité de Transparencia.  

 

5. En materia de gestión de sistemas institucionales 

• Coordinar, evaluar y administrar el Sistema de Atención Tultitlense, asegurando su adecuado funcionamiento y seguimiento. 
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OBJETIVO:  
Recibir y analizar el contenido de la denuncia y en su caso realizar la investigación de oficio, por presuntas faltas administrativas de los 
servidores públicos de la Administración Pública Municipal centralizada de Tultitlán, Estado de México, correspondiente, con la finalidad de 
allegarse de los elementos necesarios que le permitan calificar la falta administrativa y presentar el informe de presuntas responsabilidades 
administrativas ante la autoridad Substanciadora. 
 
FUNCIONES: 
 
1. En materia de investigación de responsabilidades administrativas 

• Fungir como Autoridad Investigadora dentro del Órgano Interno de Control Municipal, en la indagación de presuntas faltas 
administrativas y en la integración de los procedimientos de responsabilidad administrativa.  

• Practicar, de oficio o por denuncia, las investigaciones relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones de las personas 
servidoras públicas municipales y, en su caso, de particulares vinculados, conforme a la normatividad aplicable.  

• Determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que puedan constituir faltas administrativas y, en su caso, emitir el 
acuerdo de conclusión y archivo del expediente, debidamente fundado y motivado.  

• Emitir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa para su remisión a la autoridad substanciadora competente.  
 

2. En materia de atención y trámite de denuncias 
• Recibir, registrar y dar seguimiento a las denuncias turnadas, incluyendo aquellas presentadas a través del Sistema de Atención 

Mexiquense, en términos de las disposiciones aplicables.  
• Remitir a la instancia competente las denuncias que no correspondan a su ámbito de competencia, incluyendo aquellas relacionadas 

con organismos descentralizados o con la Dirección de Seguridad Ciudadana y Vialidad Municipal.  
3. En materia de medidas dentro de la investigación 

• Imponer, en el ámbito de su competencia, medidas de apremio y, en su caso, medidas cautelares durante cualquier etapa de la 
investigación, conforme a la normatividad aplicable.  
 

4. En materia de coordinación institucional 
• Fungir como enlace con el Comité de Participación Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupción y con el Comité Coordinador del 

Sistema Municipal Anticorrupción.  
• Dar seguimiento a las sesiones, acuerdos y acciones del Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupción. 

 

Area: 
1.1.1 Autoridad Investigadora Uno; y  

1.1.2 Autoridad Investigadora Dos 
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OBJETIVO  

 

Substanciar conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, el procedimiento de 

responsabilidad administrativa. 

Resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa, derivados de las faltas no graves de las y los servidores públicos de la 

Administración Pública Municipal, de conformidad con las disposiciones jurídicas y administrativas aplicables. 

 

 

FUNCIONES  

 

1. En materia de recepción y análisis de expedientes 

• Recibir de la Autoridad Investigadora los expedientes derivados de presuntas responsabilidades administrativas, a efecto de 

determinar el inicio del procedimiento correspondiente.  

• Analizar y verificar el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, a fin de determinar su admisión o, en su caso, la 

improcedencia del inicio del procedimiento administrativo.  

• Pronunciarse sobre la admisión del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA), pudiendo prevenir a la Autoridad 

Investigadora para que subsane omisiones o aclare los hechos señalados.  

 

2. En materia de determinación de procedencia 

• Determinar, mediante acuerdo debidamente fundado y motivado, la procedencia o improcedencia del inicio del procedimiento de 

responsabilidad administrativa.  

• Abstenerse de iniciar el procedimiento cuando, derivado del análisis de las constancias y pruebas, no se advierta daño o perjuicio a 

la Hacienda Pública Municipal, emitiendo el acuerdo correspondiente.  

 

3. En materia de substanciación del procedimiento 

• Admitir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y ordenar el emplazamiento de la persona presunta responsable.  

Area:  1.1.3 Autoridad Substanciadora, Autoridad Resolutora y Responsabilidad Administrativa 



 
 
 

MUNICIPIO DE TULTITLÁN  

 

 
Página 20 de 36 

 
MANUAL DE ORGANIZACIÓN DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL 

• Citar a la audiencia inicial, señalando día, hora, lugar y autoridad ante la cual deberá comparecer, respetando los plazos legales 

aplicables.  

• Citar a las demás partes que deban intervenir en el procedimiento, con la anticipación prevista en la normatividad aplicable.  

 

4. En materia de audiencias y actuaciones procesales 

• Presidir y conducir las audiencias del procedimiento de responsabilidad administrativa, garantizando el orden y el respeto durante su 

desarrollo.  

• Evitar interrupciones indebidas durante las audiencias por parte de los intervinientes o terceros.  

• Levantar las actas correspondientes, haciendo constar de manera circunstanciada el desarrollo de las audiencias, incluyendo fecha, 

hora de inicio y conclusión, participantes e incidencias ocurridas.  

 

5. En materia de resolución 

• Resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa en el ámbito de su competencia, conforme a la normatividad aplicable. 

  



 
 
 

MUNICIPIO DE TULTITLÁN  

 

 
Página 21 de 36 

 
MANUAL DE ORGANIZACIÓN DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL 

 
OBJETIVO 

 

La Unidad Municipal de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales tiene como objetivo garantizar el derecho de 

acceso a la información pública y la protección de los datos personales en posesión del Ayuntamiento, mediante la correcta atención, trámite 

y respuesta a las solicitudes de información, así como la promoción de la transparencia, la rendición de cuentas y el cumplimiento de las 

obligaciones establecidas en la normatividad aplicable. 

 

Asimismo, busca asegurar que la información pública gubernamental sea accesible, veraz, oportuna y completa, fomentando una cultura de 

apertura institucional, participación ciudadana y protección de la privacidad de las personas. 

 

FUNCIONES  

 

1. En materia de transparencia y obligaciones de información 

• Recabar, actualizar y difundir la información relativa a las obligaciones de transparencia comunes y específicas, conforme a la 

normatividad aplicable.  

• Verificar que la información pública que deba ponerse a disposición de la ciudadanía se encuentre actualizada y disponible en los 

medios oficiales del Ayuntamiento.  

• Vigilar que las dependencias municipales cumplan con las disposiciones en materia de transparencia, acceso a la información pública 

y protección de datos personales, notificándoles oportunamente sus obligaciones, plazos y requisitos.  

 

2. En materia de acceso a la información 

• Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública.  

• Auxiliar a las personas solicitantes en la elaboración de solicitudes y, en su caso, orientarlas sobre los sujetos obligados competentes.  

• Realizar los trámites internos necesarios para la atención oportuna de las solicitudes de información.  

• Entregar la información solicitada, en los términos previstos por la normatividad aplicable.  

• Efectuar las notificaciones correspondientes a las personas solicitantes.  

 

Area: 1.1.4 Unidad Municipal de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 
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3. En materia de gestión y control de solicitudes 

• Llevar el registro y control de las solicitudes de acceso a la información, sus respuestas, costos de reproducción y envío, así como 

de los recursos de revisión y su cumplimiento.  

• Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que permitan mejorar la eficiencia en la gestión de las solicitudes 

de acceso a la información.  

• Proponer la designación de personal habilitado para la atención de solicitudes de acceso a la información.  

 

4. En materia de clasificación y protección de la información 

• Presentar al Comité de Transparencia los proyectos de clasificación de la información.  

• Garantizar la protección de los datos personales en posesión del sujeto obligado, asegurando su tratamiento conforme a la 

normatividad aplicable.  

• Salvaguardar la confidencialidad de los datos personales recabados en el ejercicio de sus funciones.  

 

5. En materia de promoción y cultura de la transparencia 

• Promover e implementar políticas de transparencia, procurando su accesibilidad.  

• Fomentar la cultura de transparencia, acceso a la información y protección de datos personales al interior del sujeto obligado.  

 

6. En materia de responsabilidades administrativas 

• Hacer del conocimiento de la autoridad competente los posibles incumplimientos a las obligaciones en materia de transparencia y 

protección de datos personales. 
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Area:  1.2 Coordinación de Auditoría y Fiscalización 

 

OBJETIVO  

 

La Coordinación de Auditoría y Fiscalización tiene como objetivo planear, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de auditoría, 

fiscalización y control interno del Órgano Interno de Control Municipal, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en 

el ejercicio de los recursos públicos y el desempeño de las personas servidoras públicas municipales. 

Asimismo, busca fortalecer la transparencia, la rendición de cuentas y la correcta administración de los recursos públicos municipales, la 

coordinación de procesos de fiscalización, y la supervisión de los procedimientos de control patrimonial, entrega-recepción y demás actos 

de vigilancia administrativa que le sean competentes. 

 

FUNCIONES 

 

1. En materia de coordinación y supervisión 

• Coordinar y supervisar a la Oficina de Control de Procesos y Auditoría, la Oficina de Fiscalización, así como la Oficina de 

Manifestación de Bienes, Patrimonio y Entrega-Recepción, para el adecuado cumplimiento de sus funciones.  

• Coordinar la comunicación entre el Órgano Interno de Control Municipal y los enlaces de los Órganos Internos de Control de los 

organismos descentralizados de la administración pública municipal.  

• Coordinar las actividades del personal encargado de notificaciones adscrito al Órgano Interno de Control Municipal.  

 

2. En materia de atención de quejas y denuncias 

• Atender, dar seguimiento y, en su caso, resolver las quejas derivadas del Sistema de Atención de Quejas y Denuncias.  

• Turnar a la Subcontraloría de Responsabilidades Administrativas y Transparencia las denuncias que correspondan para su trámite 

competente.  

 

 

3. En materia de apoyo institucional y representación 

• Representar a la Persona Titular del Órgano Interno de Control Municipal en los asuntos que le sean encomendados.  

• Fungir como enlace administrativo del Órgano Interno de Control Municipal.  
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• Auxiliar en la elaboración de oficios, acuerdos y demás actos administrativos que le sean instruidos.  

 

4. En materia de control administrativo y gestión interna 

• Validar, mediante su rúbrica, los actos administrativos emitidos por las áreas a su cargo.  

• Administrar los comités que le sean encomendados por la Persona Titular del Órgano Interno de Control Municipal.  

• Llevar el control interno del personal adscrito a la dependencia, incluyendo incidencias, vacaciones, incapacidades y demás 

movimientos administrativos.  

• Administrar y supervisar el uso eficiente de los recursos asignados, implementando mecanismos de control interno.  

• Establecer y supervisar bitácoras para el control del suministro de combustible.  

 

5. En materia de archivo y control documental 

• Resguardar y organizar el archivo de la documentación generada en el ejercicio de sus funciones, conforme a la normatividad 

aplicable. 

  

6. En materia de informes 

• Rendir informes periódicos a la Persona Titular del Órgano Interno de Control Municipal sobre las actividades en materia de auditoría, 

fiscalización, manifestación de bienes, patrimonio y entrega-recepción. 
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Area:  1.2.1 Manifestación de Bienes, Patrimonio y Entrega-Recepción 
 
OBJETIVO 
 
Garantizar el control, registro y verificación del patrimonio municipal, así como la correcta ejecución de los procesos de entrega-recepción y 

el cumplimiento de las obligaciones en materia de declaraciones patrimoniales, de intereses y fiscales de las personas servidoras públicas, 

mediante mecanismos de supervisión, asesoría y seguimiento, a fin de asegurar la transparencia, legalidad y rendición de cuentas en el 

ejercicio del servicio público. 

 
FUNCIONES 
 
1. Control de Declaraciones 

• Verificar el cumplimiento oportuno de la presentación de las declaraciones patrimoniales, de intereses y constancia fiscal por parte 

de las personas servidoras públicas.  

• Brindar asesoría para la correcta presentación de dichas obligaciones.  

• Identificar y canalizar los casos de incumplimiento a la Autoridad Investigadora conforme a la normativa aplicable.  

 

2. Control Patrimonial 

• Realizar levantamientos físicos de bienes muebles e inmuebles del Municipio.  

• Elaborar actas circunstanciadas en las que se documenten los bienes existentes y los hallazgos detectados.  

• Informar sobre irregularidades como faltantes, robos, siniestros o bienes en estado de obsolescencia.  

• Participar en el Comité de Bienes Muebles e Inmuebles.  

 

3. Supervisión de Bienes y Recursos 

• Vigilar los procesos de adquisiciones, enajenaciones y arrendamientos de bienes muebles e inmuebles.  

• Verificar el cumplimiento de los controles administrativos establecidos.  

• Detectar áreas de riesgo y proponer acciones de mejora en la gestión de recursos materiales.  

4. Entrega-Recepción 

• Coordinar y participar en los procesos de entrega-recepción de las Dependencias y organismos auxiliares.  

• Verificar que las personas servidoras públicas entrantes y salientes cumplan con los requisitos legales del proceso.  



 
 
 

MUNICIPIO DE TULTITLÁN  

 

 
Página 26 de 36 

 
MANUAL DE ORGANIZACIÓN DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL 

• Supervisar la correcta integración de las actas y sus anexos.  

• Vigilar el cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega del despacho.  

• Levantar actas administrativas en caso de incumplimiento.  

• Proporcionar asesoría durante el desarrollo del proceso.  

 

5. Seguimiento y Responsabilidades Administrativas 

• Revisar la información y documentación derivada de los procesos de entrega-recepción.  

• Dar seguimiento a las observaciones hasta su atención o resolución. 

• Detectar posibles faltas administrativas derivadas de las observaciones y hallazgos.  

• Turnar los casos a la Autoridad Investigadora por los medios jurídicos conducentes.  
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OBJETIVO 

 

Planear, coordinar y ejecutar las acciones de fiscalización en materia de obra pública, participando en los procesos de contratación, 

supervisión y entrega-recepción; integrar y capacitar los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia; coadyuvar en auditor ías, 

control y evaluación del ejercicio del gasto público; turnar a la autoridad competente las irregularidades detectadas; asesorar a las 

dependencias municipales; y establecer coordinación con instancias fiscalizadoras, vigilando el cumplimiento de la no rmatividad 

aplicable. 

 

FUNCIONES  

 

1. Representación y participación institucional 

 

• Fungir como suplente de la Persona Titular del Órgano Interno de Control Municipal en el Comité Interno de Obra Pública.  

• Asistir a actos relacionados con la contratación de obra pública, tales como:  

❖ Presentación de propuestas 

❖ Juntas de aclaraciones 

❖ Apertura de propuestas técnicas y económicas 

❖ Emisión de fallos 

 

2. Supervisión y seguimiento de obra pública 

 

• Participar en supervisiones de obra pública cuando sea requerido. 

• Intervenir en: 

❖ Inicio de obras 

❖ Conclusión de obras 

❖ Procesos de entrega-recepción 

Area: 1.2.2 Fiscalización 
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• Elaborar actas circunstanciadas derivadas de la supervisión de obras públicas.  

 

3. Integración y fortalecimiento de participación ciudadana  

 

• Planear y coordinar la integración y capacitación de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI).  

• Coordinar acciones con: 

❖ Secretaría de la Contraloría del Gobierno del Estado de México. 

❖ Dirección de Gobierno y Protección Civil. 

❖ Dirección de Educación, Cultura y Turismo. 

• Establecer mecanismos de control para la integración de dichos comités en proyectos de obra pública.  

 

4. Fiscalización y control de obra pública 

 

• Organizar y supervisar el correcto funcionamiento de la auditoría de obra.  

• Participar en los procesos de adjudicación de obra pública, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente.  

• Desarrollar, en coordinación con dependencias municipales, mecanismos de control, evaluación y verificación de obras.  

 

5. Investigación y seguimiento de irregularidades 

 

• Turnar a la Autoridad Investigadora, para el inicio de procedimientos por presuntas irregularidades:  

❖ Pruebas 

❖ Indicios  

❖ Medios de convicción 

 

6. Apoyo técnico al Órgano Interno de Control Municipal 

 

• Auxiliar en la elaboración de recomendaciones derivadas de obra pública.  

• Apoyar en la fiscalización de: 

❖ Ingresos municipales 

❖ Ejercicio del gasto público 



 
 
 

MUNICIPIO DE TULTITLÁN  

 

 
Página 29 de 36 

 
MANUAL DE ORGANIZACIÓN DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL 

• Verificar la congruencia del gasto con el presupuesto de egresos. 

• Brindar orientación sobre el correcto ejercido en la administración pública.  

 

7. Vigilancia de ingresos municipales 

 

• Supervisar que los ingresos municipales: 

❖ Sean recaudados conformados a la normatividad. 

❖ Sean enterados oportunamente a la Tesorería Municipal. 

 

8. Implementar medidas administrativas para la adecuada organización y operación de la Oficina de Fiscalización .   
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OBJETIVO 

 

Realizar Auditorías a las diferentes dependencias de la Administración Pública Municipal, aplicando los lineamientos a los que deberá 

sujetarse el personal designado del Órgano Interno de Control Municipal para el desarrollo de las auditorías desde su etapa de planeación 

hasta la presentación del informe final y solventación de observaciones, de acuerdo con el programa anual de auditorías aprobado y apegado 

al marco de las disposiciones legales. 

 

FUNCIONES 

 

1. Planeación de Auditorías 

• Elaborar el Programa Anual de Auditorías conforme a la normativa aplicable y a los objetivos institucionales.  

• Definir el alcance, objetivos y cronograma de las auditorías.  

• Coordinar con las Dependencias y organismos descentralizados la programación de auditorías.  

 

2. Coordinación y Ejecución de Auditorías 

• Organizar reuniones de trabajo con las áreas auditadas para la correcta ejecución de las auditorías.  

• Practicar auditorías a las Dependencias de la Administración Pública Municipal, tanto programadas como extraordinarias (de oficio, 

por queja o denuncia).  

• Auxiliar a la Persona Titular del Órgano Interno de Control Municipal en la ejecución de auditorías financieras, administrativas y de 

cumplimiento.  

• Aplicar medidas administrativas que garanticen el adecuado desarrollo de las auditorías.  

 

3. Seguimiento de Observaciones 

• Dar seguimiento a las observaciones derivadas de auditorías, investigaciones o informes circunstanciados.  

• Supervisar la atención y solventación de observaciones emitidas por el Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México.  

• Integrar la información y documentación que acredite la atención de observaciones.  

 

Area: 1.2.3 Control de Procesos y Auditoría 
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4. Evaluación y Control 

• Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones y hallazgos hasta su total solventación.  

• Evaluar la eficacia de los controles internos implementados por las Dependencias.  

• Identificar áreas de mejora y proponer acciones correctivas y preventivas.  

 

5. Informes y Rendición de Cuentas 

• Elaborar informes trimestrales sobre la ejecución del Programa Anual de Auditorías y evaluaciones.  

• Reportar periódicamente los resultados de auditoría al Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México.  

• Apoyar en la integración de informes que deban presentarse al Ayuntamiento.  

 

6. Evaluación del Servicio y Mejora Continua 

• Diseñar y aplicar encuestas de satisfacción a usuarios de las Dependencias municipales.  

• Analizar los resultados obtenidos para identificar áreas de oportunidad en la prestación de servicios.  

• Proponer acciones de mejora continua con base en los resultados de auditorías y encuestas. 
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OBJETIVO 

 

Dirigir, coordinar y supervisar las acciones de simplificación administrativa y digitalización en el ámbito municipal, mediante la implementación 

de modelos, herramientas y estrategias que optimicen los trámites y servicios, mejoren la eficiencia institucional y garanticen el cumplimiento 

de la normativa para garantizar la eliminación de los trámites burocráticos. 

 

FUNCIONES 

 

1. Planeación y Coordinación 

 

• Definir estrategias y líneas de acción para la implementación de políticas de simplificación y digitalización de tramites en el Municipio.  

• Coordinar a las Dependencias para la adopción de los Modelos Nacionales y disposiciones aplicables para simplificar los trámites 

municipales.  

• Dar seguimiento al cumplimiento de objetivos, metas y programas conforme a lo dispuesto por la Ley Nacional para Eliminar Trámites 

Burocráticos.  

 

2. Gestión de Trámites y Servicios 

 

• Integrar, actualizar y administrar el inventario municipal de trámites y servicios.  

• Identificar áreas de oportunidad para la simplificación o eliminación de trámites burocráticos.  

• Promover la estandarización y mejora continua de los procesos administrativos y la implementación de tramites el línea 

 

3. Capacitación y Asesoría 

 

• Diseñar e impartir programas de capacitación dirigidos a las Dependencias en materia de simplificación y digitalización.  

• Brindar asesoría técnica para la implementación de herramientas digitales, modelos Nacionales de Simplificación y Digitalización.  

• Fomentar el desarrollo de capacidades institucionales en el uso de tecnologías de la información y Gobierno Digital.  

Area: 1.3 Unidad de Simplificación y Digitalización 
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4. Agenda Regulatoria y Seguimiento Normativo 

 

• Revisar la Agenda Regulatoria y la Agenda de Simplificación y Digitalización.  

• Coordinar la ejecución de las acciones derivadas de dichas agendas.  

• Supervisar el cumplimiento de la normativa, conforme a los dispuesto por la Ley Nacional para Eliminar Trámites Burocráticos.  

 

5. Vinculación Institucional 

 

• Coordinar la implementación de acciones propuestas por la Autoridad Nacional, Estatal y Local de Simplificación y Digitalización.  

• Mantener comunicación y colaboración con la Agencia de Transformación Digital para la implementación de modelos Nacionales.  

• Representar a la Unidad de Simplificación y Digitalización en reuniones, mesas de trabajo y proyectos interinstitucionales.  

 

6. Evaluación y Apoyo Regulatorio 

 

• Auxiliar en la revisión de propuestas regulatorias.  

• Participar en la elaboración y análisis de impacto regulatorio.  

• Evaluar resultados de las acciones implementadas y proponer mejoras.  

• Auxiliar en la elaboración de la Agenda Regulatoria, Agenda de Simplificación y Digitalización  
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VII. DIRECTORIO 

 

NOMBRE Y CARGO TELÉFONO DIRECCIÓN 

Titular del Órgano Interno de Control Municipal 552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Subcontraloría de Responsabilidades Administrativas y 

Transparencia 

552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Oficina de Autoridad Investigadora Uno 552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Oficina de Autoridad Investigadora Dos 552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Oficina de Autoridad Substanciadora, Autoridad 

Resolutora y Responsabilidad Administrativa 

552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Unidad Municipal de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales 

552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Coordinación de Auditoría y Fiscalización 552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Oficina de Manifestación de Bienes, Patrimonio y Entrega-

Recepción 

552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Oficina de Fiscalización 552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Oficina de Control de Procesos y Auditoría 552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 

Titular de la Unidad de Simplificación y Digitalización 552620-8900 

Ext. 1133 o 1142 

Plaza Hidalgo No. 1, Col Centro, 

Tultitlán Estado de México 
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