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1.10. SIMBOLOGIA

Simbolo

Representa

Inicio o final del procedimiento, Senala
principio © terminacion de un procedimiento
Cuando se utiice para indicar el principio del
procedimiento se anotara la palabra INICIO y
cuando se termine se escribira la palabra FIN,

Conector de Operacion. Muestra las princpales
fases del procedimiento y se emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a olra
operacion dentro del mismo procedimiento.
Se anota dentro del simbolo un numero en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y siguen,

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un procedimiento
y se anota dentro del simbolo la descripaon de lo
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
cuidando que no se prerda la esencia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en
activo + sustantivo en las lres fases de la

actwidad: Qu qué se hace, qué

Conector de hoja en un mismo procedimiento,
Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las
hajas de gran tamario, el cual muestra al finalzar la
hoja, hacia donde v al principo de la siguents
hoja de donde viene; ro del simbaolo se anotara
la letra "A" para el pnmer conector y se continuara
con la secuencia de las letras del alfabeto

de:

Decision. Se emplea cuando en la actividad
se requiers preguntar si .'1|g(_> procede o no y
cuando existen dos o mas opciones a sequir, para
identificar la alternativa de solucion o a
Para fines de mayor clandad y entendimiento, se
describira brevemente en el centro del ssimbolo
1o que va a suceder o la oracion que describa la
determinacion que se esta tomando, cerrandose
con el signo de interrogacion.

N

| umon (con punta de fle

| Interrupcion del procedimiento. Er
| el procedimiento requiere de una

) DR N

Compuerta Inclusiva. £ste simbolo se utiiza
cuando en una actividad se activan o sincronizan
dos o mas flujos de mformacion, de docurm
o de matenales. Cuando se requiera activar
diferentes flujos a partir de una actividad debera

0s

salir de éste las lineas de unién y cuando se
requiera sincronizar flujos deberan Hegar a este las
lineas de unon (SIMBOLO BPMN).

Direccion de flujo o linea de union. Marca el
flujo de la informacion, de los documentos
materiales que se realizan en el area y/o, en su caso,
la secuenaia en que deben realizarse las tareas. Su
direccion se maneja conforme lo indica la punta de
flecha y puede ser utihzada en la direcaion que se
requiera y para unir cualquier actividad

Linea de comunicacion. Indica. que existe flujo de
informacion, la cual se realiza a través de teléfono,
WhatsApp, aplicacion
de comunicacion etc, La direccion del

correo
informatica
flujo se indica como en los casos de la linea de

electronico,

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del
procedimento, una determinada actividad o
participac ya no es requenda dentro del mismo,
se utiliza el signo de fuera de flujo para finalizar su
ntervencion en el procedimiento.

para ejecutar alguna actividad o bien, para dar
uempo al usuano d
determinada documentacion. Por ello, el
simbolo emplea cuando se requiere

espera hecesaria e insoslayable

ealizar una acaon o reunir

esente

Conector de procedimientos. Es utihzado para
sefialar que un proc =nto provier
continuacion de otrg Es importante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del proceso/
procedimiento del cual se denva o hacia déonde va.

{e]] o
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2.10 SIMBOLOGIA

Simbolo Represen

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el
principio o terminacion de un procedimiento
Cuando se utihce para indicar el principio del
procedimiento se anotara la palabra INICIO y
cuando se termimne se escribira la palabra FIN

Conector de Operacion. Muestra las principales
fases del procedimenta y se emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra
operacion dentro mismo  procedimiento.
Se anota dentro del simbolo un numero en
secuendia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y siguen.

Operacién. Representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un procedimiento
y se anota dentro del simbolo la descnipcion de lo
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
andando que no se pierda la esencia de la actividad,

estructura se compone de un verbo en
activo + sustantivo en las Wes fases de la
actividad: é se recibe, qué se hace, queé

Este simbolo se utihza con la f
hojas de gran tamafio, el cual muestra al finalizar la
hoja, hacia donde va y al principio de fa siguiente
hoja de donde e; dentro del simbolo se anotara
la letra “A” para el pr a
con la secuencia de las letras del alfabeto

conector y se continué

Decision. Se emplea cuando en la acuvidad
se requiere preguntar si algo pr
cuando existen dos 0 mas opciones a seqguir, para
identificar la alternativa de solucion o a seguir
Para fines de mayor clandad y entendimiento, se
describira bi | simbolo
le que a suceder ¢ la gracion que descnba la
determinacion que se esta tomande, cerrandose
con el signo de interragacion.

~— 1| 0

ede o no y

ite en el centro d

Compuerta Inclusiva. E
cuando en una actividad <

simbolo se utiliza
tivan o sincronizan

de documentos
o de materiales. Cuando se requiera activar
es flujos a partr de una actividad debera

dos o mas flujos de informacian

¢ este las lineas de umon y cuando se
requiera sincronizar flujos deberan llegar a este las
lineas de union (SIMBOLO BPMN)

Direccion de flujo o linea de union. Marca el
flujo de la informacion, de los documentos yfo
matenales que se reahzan en el y/o, en su caso,
la secuencia en que deben realizarse las tareas. Su
direccion se maneja conforme lo indica la punta de
flecha y puede ser utiizada en la direccion que se
requiera y para unir cualquier actividad.

Linea de comunicacion, Indica que existe flujo de

mformacion,

correo -~

informatica de comunicacion etc. La direccion del
flujo se indica como en los casos de la linea de
union (con punta de flecha).

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del
to, una determinada actwvidad o

ticipacion ya no es requerida dentro del mismo,
utihza el signo de f a de Aujo para finabizar su
| intervencion en el procedimiento.

|

Interrupcion del procedimiento. En ocasiones
N

el procedimiento requiere de una interrup:

para ejecutar alguna actiwdad o bien, para dar

suano de realizar una accion o res
determunada documentacion. Por ello, el pre
simbolo emplea cuando se requiere de una

tiempo al

espera necesaria € insoslayable
Conector de procedimientos, utihzado para
sefialar que un procedimiento pro
continuacion de otros. Es importante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del procesof
procedimiento del cual se denva o hacia donde va

viene o es la
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3.10 SIMBOLOGIA

epresenta

Inicio o final del procedimiento. Senala el
principio o terminacion de un procedim :
Cuando se utilice para indicar el principio del
procedimiento se anotara la palabra INICIO y
uando se termine se escnbira la palabra FIN.

Conector de Operacion. Muestra las pnncipales
fases del procedimiento y s cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimiento.
Se anota dentro del simbolo un numero en
cuencia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y siguen.

emple

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad v operacor relativa a un procedimento
y se anota dentro del simbolo la descripcion de lo
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,

udando que no se pierda la esencia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en
activo + sustantivo en las tres fases de |a
actw

dad: Qui recil queé se hace, que

Conector de hoja en un mismo procedimiento,
Este simbolo se utiliza con la finahdad de evitar las
hojas de gran tamano, el cual muestra al finalizar la
10ja, hacia donde va y al principio de la siguiente
ja de donde viene; itro del simbolo se anotara
la letra "A" para el pnmer conector y se continuara

con la secuencia de las letras del alfabeto

Decision. Se emplea cuando en la actividad
=re preguntar si alge
cuando existen dos o ma
dentificar la alternativa de solucion o a
> mayor clandad y entendimie

ira brevemente en el centro del s
o que va a suceder o la oracion que describa la
determinacion que se esta tomando, cerrandose
con el signo de interrogacion.

5€

OpLIones

1] 6

| diferentes flu

| materiales que s
| la secusncia en que deben realizars

| para ejecutar al

Compuerta Inclusiva. Este simbolo se utiliza
cuando en una actividad se activan o sincromzan
dos ¢ mas flujos de informacion, de documentos
0 de matenales. Cuando se reguiera activar
3 a partir de una

actwidad debera

salir de éste las hineas de umon y cuando se
requiera sincronizar flujos deberan llegar a este las
lineas de umon (SIMBOLO BPMN).

Direccion de flujo o linea de union. Marca el
flujo de la informacion, de los documentos y/o
realizan en el area y/o

fi Su Caso,
las tareas. Su
direcaon se maneja conforme lo indica |a punta ¢
flecha y puede ser utihzada en la direccion que

| requiera y para unir cualquier actividad.

Linea de comunicacion. Indica que existe
informacion, 1a cual se realiza a través de t
correo  electrénico,  WhatsApp,  aplicacion

| informatica de comunicacion etc. La direccion del

flujo se indica como en los casos la linea de

union (con punta de flecha),

Fuera de flujo. Cuand necesidades del
procedimie! una determinada activi
partiapacion ya no es requenda dentro del ¢
no de tuera de flujo para finalizar su
el procedimiento.

ad o

se utiliza el
intervencion

Interrupcion del procedimiento. En ocasion
el procedimiento requiere de una interrupcic

na actividad o bien, para dar

tiempo al usuano de realizar una :
determinada documentacion, Por
simbolo se emplea cuando s

espera necesana e oslayabl

Conector de procedimientos, Es utilizado para
sefalar que un procedimiento proviene o es la
continuacion de otros. Es importante anot
dentro del simbolo,
procedimento del ¢

nombre del procesao/
lenva o hacia donde va.
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4.10 SIMBOLOGIA

Simbolo

Representa

Inicio o final del procedimiento. Sedala el
principio o termenacion de un procedimiento.
Cuando se utilice para indicar el principia del
procedimiento se anotara la palabra INICIO y
palabra FIN

cuando se termine se escribira la

Conector de Operacion. Muestra las principales
fases del procedimiento y emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimiento.
Se anota dentro del simbolo un nimero en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y siguen,

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un procedimiento
y s& anota dentro del simbolo la descnipaon de lo
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
cuidando que no se pierda la esencia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en
activo + sustantive en las tres fases de la
lad: ( [ que se hace,

active que

Conector de hoja en un mismo procedimiento.
Este simbolo se utiliza con la finahidad de evitar las
hojas de gran tamaiio, el cual muestra al finalizar la
hoja, hacia donde
hoja de dc
la letra "A”

con la secue

y al pnnapio de la sigumente
ertro del simbolo se anatara
el pnmer conector y se continuara

13 de las letras del alfabeto

Dedision. Se
s€ requiere preguntar s algo procede o no y
cuando existen dos o mas opcion Sequir, para
r la alternat a
Para fines de mayor clandad y entendimiento, se

emplea cuando en la actividad

ra de solucion

describira brevemente en el centro del simbolo
3 suceder o la oracion que d rnba la
;ta tomando, ¢ andose
acion

ACION (|Le Se
no de interrog

con &l

O

e N

| Fuera de flujo. Cuando por neces
| procedimiento, una determ

Compuerta Inclusiva. Este simbolo se utiliza
cuando en una actividad omzan
dos o mas ”\I]U'; de informacion,
o de matenales. Cuando se
tes flujos a partir de u
salir de e las lineas de umon y cuando se
requiera sincronizar flujos deberan llegar a este las
lineas de unwon (SIMBOLO BPMN).

= activan o sy

difere achwidad debera

ca el
tos y/o

Direccion de flujo o linea de union, |
flujo de la mformacion, de los docum
m

of) ¢l area y/o, en su ¢é
la secuenaa er =n realizarse las tareas,
direccion s¢ maneja conforme lo indica la punta de
flecha y puede ser utiizada en la dir on q

requiera y para unir cualquier actividad.

5€

Linea de comunicacion. Indica que existe flujo de

| informacion, la cual se realiza a traves de teléfono,

COrreo electronico, WhatsApp, aplicacion
informatica de comunicacion €tc. La direccion del
flujo se indica como én los casos de la linea de

umién (con punta de flecha)

participacon ya no es requenda dentro del
de flujo para finalizar su
miento

se utihza el signo de fue
nterve

ncion en el proc

Interrupcion del procedimiento. En ocasiones
el procedimiento requiere de una interrupaon
para ejecutar alguna actividad o bien, para dar
tiermpo al usuano de realizar una accion o reunir
ermin
simbo

a documentacion. Por ello, el presente
: emplea cuando se requiere de una

era necesaria e insoslayable

Conector de procedimientos. Fs utili
seffalar que un procedimiento proy
Es import
olo, el nombre del pr

oty

continuacion
dentro d

procedim

el

il se denva o hacia donde



















Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de

iAPAT§I los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y ,,?d) -
(“J P a02s 2027 4 Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México. VI ULTITLAN
—~F e roTr
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
AP o 1 Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
('LJ Municipio de Tultitlan, México ] ULTIT
GERENCIA DE OPERACION Y CONSTRUCCION 2025 - 2027

.

Mejorar el abasto, desalojoy cuidadodel
agua potable en el territorio municipal

...............

MAPA DE PROCESO DE ALTO NIVEL

Promover una cultura en el manejo y conservacidn del agua potable entre la poblacién de Tultitldn \\

s * == 4
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1.10. Simbologia

Simbolo

Representa

Inicio o final del procedimiento. Senala el
principio o terminacion de un procedimiento,
Cuando se utilice para indicar el principo del
procedimiento se anotara la palabra INICIO v
cuando se termine se escribira la palabra FIN,

Conector de Operacion, Muestra las principales
tases del procedimiento y s¢ emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimiento.
Se anota dentio del simbolo un numero en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad u operacién relativa a un procedimiento
¥ se anul.t dentro del simbolo la descripcion de lo
gue se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
LU‘LLMN.'O que no se prierda la esencia de la actividad,

Su estructura se compone de un verbo en

activo + sustantivo en las ties fases de la
actividad: e recibe, qué se hace, qué
1, LUina & instriye

Conector de hoja en un mismo procedimiento,
Este simbolo se ubliza con la finalidad de evitar las
hojas de gran tamano, el cual muestra al finabzar la
hoja, hacia donde va y al principio de la siguiente
hoja de donde viene; dentro del simbolo se anotara
la letra “A” para el pnmer conector y se continuara
con la secuencia de las letras del alfabeto.

Decision. Se emplea cuande en la actividad
se requiere preguntar si uhj(l procede o no Y
cuando existen dos o mas opciones a seguir, para
identificar la alternativa de solucion o a sequir.
Para fines de mayor clandad y entendimiento, se
describira b wente en el centro del simbolo
lo que va a suceder o la oracion que describa la
determinacion que se esta temando, cerrandose
caon &l signo de interrogacion,

[t | mepeeea |

—\\—\-—NI

Compuerta Inclusiva, Este simbolo se utiliza
cuando en una actividad se activan o sincronizan
dos o mas flujos de infarmacion, de dacumentos
o de materiales. Cuanda se requie
diferentes flujos a partir de una actividad deber a
salir de éste las lineas de umion y cuando se
requiera sincronizar flujos deberan llegar a este las
lineas de urion (SIMBOLO BPIMN).

ra actival

Direccion de flujo o linea de union. Marca el
flujo de la informacién, de los documentos y/o
materales que se realizan en el area y/o, en su caso,
la secuencia en que deben realizarse las tareas. Su
direccion se maneja conforme lo indica la punta de
flecha y puede ser utilizada en la direccion que se
requiera y para unir cualquer actividad.

Linea de comunicacian. Indica que existe flujo de
informacian, la cual se realiza a través de teléfono,
Correo electronico, WhatsApp, aphcacion
mformatica de comunicacion etc, La direccion del
flujo se indica como en los cases de la linea de
union (con punta de flecha).

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del
procedimiento, una determinada actividad o
participacion ya no es requenda dentro del mismo,
se ubliza el signo de fuera de flujo para finabzar su
mtervencion en el procedimiento,

Interrupcion del procedimiento. En ocasiones
el procedimento requiere de una interrupcion
para ejecutar alguna actividad o bien
tempo al usuario de realizar una accién o reunir
determinada documentacian, Por ello, el presente
simbolo se emplea cuando se requiere de una
espera necesaria e insaslayable,

, para dar

Conector de procedimientos. Fs utiizada para
sefialar que un procedimiento praviene o es la
continuacion de otros. Es inportante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del proceso/

procedimiento del cual se dernva o hacia donde va.
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2.10. Simbologia

Simbolo Representa

Inicio o final del procedimiento. Senala el
principio o terminacion de un procedimiento.
Cuando se utilice para indicar el principio del

Compuerta Inclusiva, Este aimbolo se utihza
cuando en una actividad se activan o sincranizan
dos o mas flujos de infarmacion, de documentos

|
procedimiento e anotara la palabra INICIO y | o de matenales, Cuando se requiera activar
cuando se termne se escnibira la patabra FIN | diferentes flujos a partir de una actividad deber

| salir de este las lingas de umon y cuando se

Conector de Operacion. Muestra las pnincipales
fases del procedimiento y s¢ emp cuando la
actividad cambia o reguiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimiento.
Se anota dentro del simbolo un numero en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que ke anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un procedimmiento
y s& anota dentro del simbolo la descnpadn de lo
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
cuidando que no se pierda la esencia de la actividad,

Su estructura se compone de un verbo en
activo + sustantivo en las tres fases de la
activid qué se hace, qué
wehiva, lima e Instruys

Conector de hoja en un mismo procedimiento,
Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las
hojas de gran tamano, el cual muestra al finalizar la
hoja, hacia donde va y al prncipio de la siguiente
hoja de donde viene; simik s anotara
la letra "A” para el pnmer conector y se continuara
con la secuencia de las letras del alfabeto.

nitro del

Decision, Se emplea cuando en la actividad
s& requiere preguntar si algo procede o no y
cuando exsten dos 0 mas OpcioNes a seguir, para
wentificar la alternativa de solucion o a sequu,
Para fines de mayor clandad y entendimient
describira brevemente en el centra del simbolo
lo que va a suceder o la oracion que describa la
determinacion que se asta tomando, «
con &l signo de interrogacion

ndose

+\—N|<<>

requiera sincromzar flujos deberan llegar a esta las
lineas de uman (SIMBOLO BPMN),

ca el

Direcclon de flujo o linea de union,
flujo de la mformacion, de los docume y/a
materiales que se realizan en el area y/o, en su caso,
la secuencia en que deben reahzarse las tareas, Su
direccion se maneja conforme lo indica la punta de
flecha y puede ser utthzada en la direccion que se
requiera y para unir cualguer actividad,

te

Linea de comunicacion. [ndica que existe flujo de
informacion, la cual se realiza a través de telefono,
COreo tronico, WhatsApp, aphcacion
informatica de comunicacion etc. La direccion del
fluyo se mdica como en los casos de la inea de
umon (con punta de flecha)

|
| Fuera de flujo. Cuando por necesidades del

procedimiento, una determinada actwidad o
participacion ya no s requenda dentro del mismo,
se utiliza el signo de fuera de flujo para finahzar su
intervencion en el procedimiento

Imterrupcian del procedimiento. En oce
el procedwmiento requiere de una interry
para ejecutar alguna actividad o bien,
tiempo al usuano de realizar una accion o
determinada documentacion. Por ello, el prese ente
simbolo se emplea cuando se requiere de una

espera necesaria e insosla ,vamﬁ_

| Conector de procedimientos. Es utihzado para

la
continuacion de otras. Es importante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del procesof
procedimiento del cual se den

sefalar que un procedimiento proviene o

o haoa donde va
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Simbol

Representa

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el
principio o terminacion de un procedimiento.
Cuando se utilice para indicar el prinaipio del
procedimiento se anotara la palabra INICIO y
cuando se termine se escribira la palabra FIN.

Conector de Operacion. Muestra las prnincaipales
fases del procedimiento y se emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimiento.
Se anota dentro del simbglo un numero en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y siguei.

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un procedimiento
¥ se anota dentro del simbolo la descnpaion de lo
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
cuidando que no se pierda la esencia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en
activo 4 sustantivo en las tres fases de la
actidad , qué se hace, que
archiva, turma e instruye

Conector de hoja en un mismo procedimiento.
Este simbolo se utiiza con la finalidad de evitar las
hojas de gran tamafio, el cual muestra al finahzar la
hoja, ha a y al pnnaipio de la siguiente
hoja de dentro del simbolo se anotara
la letra "A” ¢
con la secuencia de las letras del alfabeto

ra el primer conector v se continuara

Dedision. Se emplea cuando en la actividad
sS€ requi preguntar si algo procede o no y
cuando existen dos 6 mas opciones a seguir, para
identificar la altermnativa de solucion o a seguir

Para fines de mayor clandad y entendimiento, se
describira brevemeante en &l centro del simbolo
lo que va a suceder o la oracion que describa la
determinacion que se esta tonanda, cerrandose
con &l signo de interrogacion,

N A

2. Nombre del procedimiento Ejecucion de Trabajos de Paileria

T

| Compuerta Inclusiva. Este simbolo se utiliza
| cuando en una actividad se activan o sincromzan
| dos © mas flujos de informacion, de documentos

o de matenales. Cuando se reguiera activar
| diferentes flujos a partir de una actrvidad debera
| salir de éste las lineas de unidn y cuando se
| requiera sincronizar flujos deb llegar a este las
| ineas de union (SIMBOLO BPMN)

! Direccion de flufo o linea de unlan. Marca el
| flujo de la nformacion, de los documentos y/o
| materiales que se realizan en el area y/o, en su case,
[ la secuencia en que deben realizarse las tareas. Su

direccion se maneja conforme lo indica la punta de
flecha y puede ser utilizada en la direcaon que se
{ requiera y para unir cualgquier actividad.

Linea de comunicacion. Indica que existe flujo de
informanian, la cual se realiza a través de teléfono,
correo  electronico,  WhatsApp,  aplicacion
informatica de comunicacion etc, La direccion del
flujo sk mdica como en los casos de la linea de

umen (con punta de flecha),

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del
procedimiento, una determmnada actividad o
participacion ya no es requerida dentro del m
se utiliza el signo de fuera de flujo para finah.
intervencion en &l procedimiento

Interrupcion del procedimiento. En ocasiones
el procedimiento requiere de ung
para ejecutar alguna actividad o ben, para dar
tiempo al usuano de realizar una accion o reunir
determinada documentacion. Por ello, el preseite
simbolo se emplea cuando se requiere de una
ESPEra Necesana e |

soslayable.

Conector de procedimientos. £s utihzado para
sefialar que un procedimiento proviene o es la
continuacion de otros. Es importante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del procesof
procedimiento del cual se denva o hacia donde va,
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Simbolo

Representa

Inicio o final del procedimiento. Senala el
principio o terminacion de un procedimento.
Cuando se utilice para indicar el principio del
procedimiento se anotard la palabra INICIO y
cuando se termine se escribira la palabra FIN.

Conector de Operacién. Muestra las prinapales
fases del procedimiento y se emplea cuando la
actividad camb:a o requiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimienta,
Se anota dentro del simbolo un numero en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que ke anteceden y siguen.

Operacion, Representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un procedimienta
y s& anota dentro del simbolo la descnipcion de b
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
cuidando que no se pierda la esenaia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en
activo + sustantivo en las tres fase de la
actividad: Que se recibe, qué se hace, que

srchiva, tuma e Fuye

Conector de hoja en un mismo procedimiento.
Este simbolo se utiiza con la finahdad de evitar las
hojas de gran tamaiio, el cual muestra al finalizar la
haoja, hacia donde va y al pnnaipio de la siguiente
hoja de donde viene; dentro del simbolo se anotara
la letra A" para el primer conector y s& continuara
con la secuencia de las letras del alfabeto

Decision. Se emplea cuando en 13 actividad
se requiere preguntar si alge procede o no y
cuando existen dos 0 mas opciones a seguir, para
wdentficar la alternativa de solucion o a segus
Para fines de mayor clandad y entendimiento, s=
describira brevemente en el centro del simbolo
lo que va a suceder o la oracion que describa la
determinacion que se esta tomando, cerrandose
con €l signo de interrogacion.

[ soe | e |

| Compuerta Inclusiva, £ simbolo se utiliza
cuando en una actividad se activan 0 sincronizan
dos 0 mas flujos de informacién, de documentos
o de matenales, Cuando se requiera activar
diferentes flujos a partir de una actividad debera
salr de éste las lineas de umon y cuando se
requiera sincronizar flujos deberan llegar a este las
lineas de unian (SIMBOLO BPMN).

Direccion de flujo o linea de unidn, Marca =i
flujo de la informacién, de los documentos y/o
matenales que seé realizan en el area y/o, en su caso,
la secuencia en que deben realizarse las tareas, Su
direccion se maneja conforme lo mdica la punta de
flecha y puede ser utihzada en la direccion que
requiera y para unir cualquier actividad.

Linea de conmmicacion, Indica que existe flujo ce
informacion, la cual se realiza a tr 5 de telefonn,
correo  electronico,  WhatsApp,  aplicacien
informatica de comunicacion ete, La direccion dal
flujo se indica como en los casos de la linea de
union (con punta de flacha)

| Fuera de flujo. Cuando por necesidades dal
| procedimuento, una determimada actividad o
| participacion ya no es requerida dentro del mismo,

se utiliza el signo de tuera de flujo para finalizar su
| ntervencion en el procedimiento,

| Interrupcion del procedimiento. £n ocasiones
| el procedimiento requiere de una interrupcion
| para ejecutar dlgunn ctiwvidad o bien, para dar
| ttempo al usuario de realizar una accion o reurr
| determinada documentacion. Por ello, ¢l presente
simbolo se emplea cuando se requiere de una

espera necesaria e insoslayable.

Conector de procedimientos, E< utihzado para
sefialar que un procedimiento proviéne o es la
continuacion de otros. Es impoitante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del proceso/
procedimento del cual se deriva o hacia donde va.
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Simbologia

presenta

Inicio o final del procedimiento. Sefala el
principio o terminacion de un procedimiento
Cuando se utihce para indicar el prnncapio del
procedimiento s& anotara la palabra INICIO y
cuando se termine se escribira la palabra FIN.

Conector de Operacion. Muestra las prnincpales
fases del procedimiento y se emplea cuando la
actvidad cambia o requiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimiento
Se anota dentro del simbolo un numero en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un procedimiento
y se anota dentro del simbolo la descnpaion de lo
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
cudando que no se prerda la esenaa de la activdad.

Su estructura e compone de un verbo en

ac + sustantivo en las tres fases de la
actividad: (Qué se recbe, queé se hace, qué
archiva, tuma e mstruye

Conector de hoja en un mismo procedimiento,
Este simbolo se utibza con la finalidad de evitar las
hojas de gran tamaiio, el cual muestra al nahzar la
hoja, hacia donde va y al principio de la siguente
hoja de donde viene; dentro del simbolo se anotara
la letra "A” para €l pnmes conector y se continuard
con la secuencia de las letras del alfabeto

Decision, Se emplea cuando en la actividad
se requiere preguntar si algo procede o no y
cuando existen dos 0 Mas opciones a segquir, para
identificar la alternativa de solucion o a segurr.,
Para fines de mayor clandad y entendimiento, se
descnbira brevemente en el centro del simbolo
lo que va a suceder o la oracion que describa la
determinacion que se esta lomando, cerrandose
con el signo de interrogacion,

N

Y

| Compuerta Inclusiva, Este simbolo se utihza
cuando en una actividad se activan o sincronizan
dos o mas flujos de informacion, de documentos
o de matenales. Cuando requiera activar
diferentes flujos a partir de una actividad debera
salir de éste las lineas de union y cuando se
requiera sincronzar flujos deberan Hegar a este las
lineas de unian [(SIMBOLO BPMN)

Direccion de flujo o linea de union, Marca &l
flujo de la mformacion, de los documentos y/o
matenales que se realizan en el area y/o, en su caso,
la secuencia en que deben realizarse las tareas. Su
direccion se maneja conforme lo indica la punta de
flecha y puede ser utiizada la direccion que se
requiera y para unir cualquier actividad.

Linea de comunicacion, Indica que e
informacién, la cual se realiza a trav

ste flujo de
teléfono,
corren  electronico,  WhatsApp,  aphcacion
mformatica de comunicacion ete. La direccion del
flujo se indica como en los c

= |a hinea de

union (con punta de flecha)

| Fuera de Hujo. Cuando por necesidades de
| procedimiento, una determinada actividad o
| partiapacion ya no es requenda dentro del mismo,
| se uthiza ¢l signo de fuera de flujo para finalizar su

| mtervencion en &l procediniento.
|

Interrupcion del procedimiento, En ocasiones
el procedimiente requiere de una interrupcion
para ejecutar alguna actiidad o bien, para dar
tiempo al usuanio de realizar una accion o

i

seifle

| determinada documentacion. Por ello, el pre
simbolo se emplea cuando se requiere de una

espera necesana € insoslayable.

Conector de procedimientos. £s utilizado para
senalar que un procedimiento proviene o es la
continuacion de otros. Es importante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del proceso/
procedimienta dal cual se denva o haciadonde va.
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Simbolo Representa

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el
principio o terminacion de un procedimiento.

Cuando se utilice para indicar el principio del |

procedimiento se anotara la palabra INICIO y
cuando se termine s& escribira la palabra FIN.

Conector de Operacion. Muestra las principales
fases del procedimiento y se emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimiento.
Se anota dentro del simbolo un nimero en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y, siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un procedimiento
y se anota dentro del simbolo la descripcion de lo
gue se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
cuidando que no se pierda la esencia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en
actwo + sustantivo en las tres fases de la
actividad: Qué se recibe, qué se hace, queé se
archiva, turna e instruye

Conector de hoja en un mismo procedimiento,
Este simbolo se utikza con la finalidad de evitar las
hojas de gran tamafio, el cual muestra al finalizar la
heja, hacia donde va y al principio de la siguiente
haja de donde viene; dentro del simbolo se anotara
la letra "A" para el pnmer conector y se continuara
con la secuencia de las letras del alfabeto,

Decision. Se emplea cuando en la actividad
se requiere preguntar si algo procede o no y
cuando existen dos o mas opciones a sequir, para
identificar la alternativa de solucion o a seguir.
Para fines de mayor claridad y entendimiento, se
describira brevemente en el centro del simbolo
lo que va a suceder o la oracion que describa la
determinacion que se esta tomando, cerrandose
con el signo de interrogacion.

-1 | of

Representa

Compuerta Inclusiva. Este simbolo se utiliza
cuando en una actividad se activan o sincronizan
dos o mas flujos de informacién, de documentos
o de matenales. Cuando se requiera activar
diferentes flujos a partir de una actividad debera
salir de éste las lineas de unmion y cuando se
requiera sincronizar flujos deberan llegar a este las
lineas de umion (SIMBOLO BPMN).

Direccion de flujo o linea de union. Marca el
flujo de la informacion, de los documentos y/o
matenales gue se realizan en el area y/o, en su caso,
la secuencia en que deben realizarse las tareas. Su
direcaon se maneja conforme lo indica la punta de
flecha y puede ser utilizada en la direccion que se
requiera y para unir cualquier actividad.

Linea de comunicacion, Indica que existe flujo de
mformacion, la cual se realiza a traves de teléfono,
correo  electromico, WhatsApp,  aplicacion
informatica de comunicacion etc. La direccion del
flujo se indica como en los casos de la linea de
union (con punta de flecha)

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del
procedimiento, una determinada actwvidad o
participacion ya no es requerida dentro del rmismo,
se utiliza el signo de fuera de flujo para finalizar su
intervencion en el procedumiento.

Interrupcion del procedimiento. En ocasiones
el procedimiento requiere de una nterrupaon
para ejecutar alguna actividad o bien, para dar
tiempo al usuario de realizar una accion o reunir
determinada documentacaion. Por ello, el presente
simbolo se emplea cuando se requiere de una
espera necesana e insoslayable,

Conector de procedimientos. Es utilizado para
sefalar que un procedimiento proviene o es la
continuacion de otros. Es importante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del proceso/
procedinuento del cual se derniva o haca donde va.
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1.10. Simbologia

Simbolo

Representa

Inicio o final del procedimiento. Sefala el
princpio o terminacion de un p,n(ﬁdmupnrr:,
Cuando se utilice para indicar el principio del
procedimiento se anotara la palabra INICIO y
cuando se termine se escnbira la palabra FIN.

Conector de Operacion. Muestra las principales
fases del procedimiento y se emplea cuando la
actividad cambia o requiere conectarse a otra
operacion dentro del mismo procedimiento.
Se anota dentro del simbolo un nimero en
secuencia, concatenandose con las operaciones
que le anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un procedimiento
y se anota dentro del simbolo la descripcion de lo
que se realiza en ese paso, de forma sintetizada,
cuidando que no se pierda la esencia de la actividad,

Su estructura se compone de un verbo en
activo + sustantivo en las tres fases de la
activdad: Que se recbe, qué se hace, qué

archiva, tur

nstruye.

Conector de hoja en un mismo procedimiento.
Este saimbolo se utiiza con la finahdad de evitar las
hojas de gran tamano, el cual muestra al finabizar la
hoja, hacia donde va y al pnncipio de la siguiente
hoja de donde viene; dentro del simbolo se anotara
la letra A" para el pnmer conector y se continuara
con la secuencia de las letras del alfabeto.

Decision. Se emplea cuando en la actividad
se requiere preguntar si algo procede o no y
cuando existen dos o mas 0pciones a seguir, para
identificar la alternativa de solucion o a seguir.
Para fines de mayor claridad y entendimiento, se
descnibira brevemente en el centro del simbolo
lo que va a suceder o la oracion que describa la
determinacion que se esta tomando, cerrandose
con el signo de interrogacion.

~— ] 6

| Compuerta Inclusiva. Este simbolo se utihza
cuando en una actividad se activan o simcronizan
dos o mas flujos de nformacion, de documentos
o de mateniales. Cuando se requiera activar
diferentes flujos a parur de una actividad debera
salir de éste las lineas de union y cuando se
requnera sincromizar flujos deberan llegar a este las
lineas de union {SIMBOLO BPMN).

Direccion de flujo o linea de union. Marca el
flujo de la informacion, de los documentos y/o
mateniales que se realizan en el area y/o, en su caso,
la secuencia en que deben realizarse las tareas. Su
direccion se maneja conforme lo indica la punta de
flecha y puede ser utilizada en la direccion que se
requiera y para unir cualquier actividad.

Linea de comunicacion, Indica que existe flujo de
informacion, la cual se realiza a traves de teléfono,
correo electronico, WhatsApp, aphicacion
mformatica de comumcacion etc. La direccion del
flujo se indica como en los casos de la linea de
union (con punta de flecha).

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del
procedimiento, una determmada actividad o
| participacion ya no es requenda dentro del mismao,
se utihza el signo de fuera de flujo para finalizar su
intervencion en el procedimiento.

Interrupcion del procedimientn. £n ocasiones
el procedimiento requiere de una interrupcion
para ejecutar alguna actividad o bien, para dar
tiempo al usuario de reahizar una accion o
determinada documentacion. Por ello, el prese
simbolo se emplea cuando se requiere de una
espera necesaria e insoslayable.,

| Conector de procedimientos. Es utilizado para
| sefialar que un procedimiento proviene o es la
continuacion de otros. Es importante anotar,
dentro del simbolo, el nombre del procesof
\ procedimento del cual se denva o haca donde va.














































































































































