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PRESENTACION

Uno de los componentes del sistema de control interno es la evaluacion de riesgos, lo que significa establecer una metodologia para
analizar, identificar, evaluar y mitigar los riesgos que se presentan en una organizacion. Asi, la administracion de riesgos contribuye a
que el ente publico consolide su sistema de control interno y se genere una cultura de autocontrol y autoevaluacion.

La administracién de riesgos va llevando a la Institucion cada vez mas a entender que no consiste en el manejo de herramientas
complejas, metodologia especifica 0 normas legales, que no deja de ser la parte tedrica; Sino que la administracion de riesgos
debe ser mas practica a toda la organizacion, es cultura, es transparencia interna y externa, y sobre todo, es la responsabilidad de
la Alta Direccién de la Administracion Municipal del Ayuntamiento de Tultitlan, con un enfoque de gobierno estructurado y
coordinado de trasmitir esa cultura a todo su personal con una comunicacién efectiva para una mejor toma de decisiones y en
consecuencia el beneficio a la sociedad Tultitlense.

En esa tesitura, el presente Manual de Administracion de Riesgos, con observancia y de aplicacion interna, es una herramienta que
contempla definiciones, metodologias y mecanismos de control y seguimiento para una gestion eficaz y eficiente de los diferentes
riesgos que se presentan.

DEFINICION DEL MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es una guia para orientar metodolégicamente a los procesos en la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos presentes en el
desarrollo de sus actividades y permite definir un lenguaje unificado en toda la Institucién de las practicas de administracion del riesgo
establecidas e implementadas, adicionalmente permite orientar a la definicion de los planes de acciones que debe establecer cada

DE CONTROL MUNICIPAL
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uno de los procesos con el fin de mitigar y prevenir los riesgos, y asi enfocar los esfuerzos a la mejora, estableciendo
responsabilidades, y seguimiento a estas acciones.

I. ANTECEDENTES

El gran reto es anticiparnos a las situaciones futuras identificando y supervisando las actividades mas susceptibles a actos
de corrupcién que sean un riesgo para el cumplimiento de objetivos de la Administracién 2025 — 2027 de acuerdo al Plan de
Desarrollo Municipal.

Por lo anterior necesario contar con un Comité de Administracion de Riesgos para conocer, eliminar y mitigar los riesgos
que se puedan presentar en nuestros actividades y responsabilidades en donde todos somos propietarios que depende de nuestras
gestiones y supervisiones que realizamos a nuestros controles internos.

ALCANCE

El Manual para la Administracion de Riesgos aplica para identificar, analizar, valorizar y dar seguimiento a los riesgos que pudiesen
obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

.. DE CONTROL MUNICIPAL |
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Il. MARCO JURIDICO

- Ley Organica Municipal del Estado de México

- Bando Municipal del Municipio de Tultitlan de México

- Reglamento Organico de la Administracién Plblica Municipal
- Cédigo de Etica

- Cédigo de Conducta

1. MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Administracion de Riesgos es un componente del Marco Integrado del Control Interno (MICI), es la evaluacién de riesgos, lo que
significa establecer una metodologia para, identificar, analizar, evaluar y mitigar los riesgos que se presentan en el Ayuntamiento, a
través de un Comité de Administracién de Riesgos integrado y efectuado por la alta direccién y el resto del personal de la
Administracion Municipal.
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2. METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para la aplicacion de la metodologia se debe considerar:

Para el éxito de la administracién de riesgos, es indispensable el compromiso de los titulares de todas las
dependencias de la Administracién Municipal Centralizada con habilidades, experiencia y competencias;
ademas de estimular la cultura de la identificacién y prevencion del riesgo; asi como establecer los canales
directos de comunicacién y el apoyo en todas las acciones emprendidas;

Los recursos necesarios para llevar a cabo cada etapa,;

Los procesos de la institucion, métodos y herramientas que se utilizaran;

Los procesos y procedimientos documentados y la informacion completa

Principios de las y los servidores publicos que desempefia un empleo, cargo o comision o funcién que conduce
su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

3. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El proceso de administracion de riesgos se inicia con la conformacion del Comité de Administracion de Riesgos en el que
participan Presidenta Municipal Constitucional, érgano Interno de Control Municipal y el titular de cada dependencia que
conforma la Administracién Publica Municipal 2025 - 2027; |a reunion para la Instalacién del Comité de Administracion de
Riesgos debera autorizarse durante el mes de octubre asi mismo definida la matriz de riesgo y programa de trabajo de
administracién a efecto de que las acciones de control que administren los riesgos identificados, se empiecen a aplicar desde
el primer trimestre del siguiente afio (2025).
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4. COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN ESTADO DE MEXICO

Definir la metodologia para la identificacion, analisis, valoracion y seguimiento en donde se determinan las acciones para atender y mitigar
los riesgos a los que esta expuesto, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos, metas institucionales de acuerdo al
Plan de Desarrollo Municipal.

4.1 OBJETIVOS

1. Planear las acciones enfocada en mitigar los riesgos potenciales.

2. Impulsar el desarrollo y la aplicacién de nuevos mecanismos gue hagan mas eficiente los procedimientos ya establecidos, asi
como su aplicacion.

3. Mitigar los riesgos que puedan afectar negativamente a los objetivos de la Administracién Publica de Tultitlén.

4.2 ETAPAS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO

Considerando la posibilidad de que, por acciéon u omisién, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacioén,
empleo, cargo o comisién, se dafien los intereses del Municipio para la obtencién de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno,

| orcanommERNO |
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fraude, apropiacién indebida u otras formas de desviaciéon de recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsion, trafico de
influencias, uso indebido de informacion privilegiada, entre otras practicas.

Riesgos son aquellos eventos adversos e inciertos, externos o internos, que derivado de la combinacion de su probabilidad de ocurrencia
y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y metas institucionales.

IDENTIFICACION

2. ANALISIS
3. VALORACION
4. SEGUIMIENTO

1. IDENTIFICACION

Consiste en identificar las causas, los riesgos, sus consecuencias, definiendo asi, el grado de vulnerabilidad nos
encontramos frente a tales amenazas.

Clasificacion de factor de riesgo

Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el ambito de actuacion
de la organizacion

Los cambios en las condiciones internas incluyen modificaciones a los programas o actividades, la
funcién de supervision, estructura organizacional, el personal y la tecnologia.

Externo: Se refiere a la causas o situaciones fuera del &mbito de competencia de la organizacion.

Los cambios externos incluyen cambios en los entornos gubernamentales, econémicos, tecnolégicos,
legales, regulatorios y fisicos.

| DECONTROL MUNICTPAL
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Identificacion de Tipos de Riesgo

Se describiran las causas o situaciones gue puedan contribuir a la materializaciéon de un riesgo, considerandose para
tal efecto la siguiente clasificacién:

Humano.- Se relaciona con las personas (internas o externas), que participan directa o indirectamente en los
programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

Informacion incorrecta

1. Falla de proveedor o contratista;

2. Robo, fraude, etc., (en materia de actos de corrupcién se tomara la evaluacién del grado de impacto como
ALTO, va que la materializacién de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan la
imagen, confianza, credibilidad y transparencia, afectando los recursos publicos y el cumplimiento de las
funciones de la administracion;

Falta de disponibilidad de los servidores publicos;

Accidente de transporte;

Accidente Fatal;

Deceso de algun servidor publico;

Vandalismo y

Otro ... especificar.

©®NO oA

Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la actuacién del Ayuntamiento.

De origen interno: Posible pérdida debida al incumplimiento de las normas juridicas y administrativas o
judiciales desfavorables en la aplicacién de sanciones

\)\ g
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1. Riesgo de documentacion
2. Riesgo legal o de legislacion
3. Riesgo de capacidad

De origen externo: Hace alusion los efectos que podria tener un cambio en la legislacion, o la creacion de nuevas leyes, se
relaciona mucho, por ejemplo, con el cambio de autoridades. Es decir, el riesgo legal aumenta, por ejemplo, cuando hay nuevas
elecciones para el Congreso. Esto, porque los nuevos parlamentarios podrian modificar las normas vigentes o crear nuevas
leyes.

Financiero Presupuestal: Se refiere a los recursos financieros y presupuestales necesarios para el logro de metas
y objetivos.

Riesgo segun su naturaleza financiera;

Riesgo vs Rendimiento;

Riesgo sistematico y riesgo no sistematico;

Riesgo en los portafolios de inversion;

Riesgo del Mercado;

Riesgo de Crédito;

Riesgo de Liquidez y

Riesgo en el vencimiento de las obligaciones financieras, pagos de impuestos, entre otros.

§8: IS A EH ok @8 B

Material: Se refiere a la infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de metas y objetivos.

Técnico — Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas, sistemas no informaticos,
procedimientos, comunicacion e informacién que intervienen en la consecucion de las metas y objetivos.

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ORGANO INTERN ‘
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Contar con un plan de recuperaciéon sistema de desastres en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones asociado al logro de los objetivos y metas institucionales identificando los posibles riesgos en
materia de tecnologias y comunicaciones.

(TIC’s) Tecnoldgicos. -

Servicio eléctrico;

Sistema de internet y telecomunicaciones;
Falla del equipo personal de software;

Fallas de aplicaciones especificos de software,
Corte de Electricidad;

Corte de Telecomunicaciones;

Corte de Agua o fontaneria;

Falla de maquinaria;

Fallas estructurales y

0. Oftro... Especifique.

SOXNOO AWM

Naturaies

Inundacién;
Granizo;
Relampagos;
Incendio Forestal;
Vendaval;

Sismo;

Deslaves y

Otro ... especifique.

S N o

Biolégicos
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1. Infecciones
2. Pandemia
3. Otro ... especifique ]
2. ANALISIS

Nivel de decision de riesgo. Se identificara el nivel de exposicién que tiene el riesgo en caso de su materializacion, de
acuerdo a lo siguiente:

1. Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la misién, vision, objetivos y metas institucionales.

2. Directivo: Impacta negativamente en la operacion de los procesos, programas y proyectos de la institucion.
3. Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables de su ejecucion.

Analisis: Clasificacion, calificacion y evaluacion del riesgo, detectando su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

3. Valoracion

Es conjunto de informacion recopilada de las etapas para la administracion de riesgos, en donde ya se tiene identificado y
analizado las condiciones y los origenes para una evaluacién de los controles internos de cada dependencia o procedimientos:
derivado de lo anterior se crean las acciones y actividades a realizar o los planes de contingencia.

J O FITLAN
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VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

10 = RECURRENTE 6 = PROBABLE 2= OCASIONAL
ESCALA DE | PROBABILIDAD DESCRIPCION
VALOR DE
OCURRENCIA
10 RECURRENTE | Probabilidad de ocurrencia muy alta, se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice,
tiende a estar entre 90% y 100%.
6 PROBABLE Probabilidad de ocurrencia media, esta entre el 51% a 74% la seguridad de que se materialice
el riesgo.
2 OCASIONAL Probabilidad de ocurrencia muy baja u ocasional, esta entre el 1% al 25% la seguridad de que
se materialice el riesgo.
VALORACION DEL GRADO DE IMPACTO
10= ALTA 6 = MODERADO 2= MENOR
ESCALA DE IMPACTO DESCRIPCION
VALOR
2 = MENOR MENOR Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la institucion.
6= MODERADO | Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro significativo en los
MODERADO objetivos
10 =ALTA ALTA Influye directamente en el cumplimiento de la misién, visién, metas y objetivos de la Institucién y

puede implicar pérdida patrimonial, incumplimientos normativos, problemas operativos o impacto
ambiental y deterioro de la imagen, dejando ademas de funcionar totalmente o por un periodo
importante de tiempo, afectando los programas, proyectos, procesos o servicios sustantivos de la
institucion.

| DE CONTROL MUNICIPAL
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4. Seguimiento

Es el proceso de evaluacion integral de los riesgos que contempla: Las Etapas de Administraciéon de Riesgos considerando, si
éstos continlian existiendo, si se modificaron, o si existieron variaciones en su probabilidad de ocurrencia o en su impacto, asi
como contar con las evidencias documentadas para la mitigacion.

DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS

Se realizara considerando lo siguiente:

Las estrategias constituiran las politicas de respuesta para administrar los riesgos, basados en su valoracion final del impacto de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitira determinar las acciones de control a implementar por cada factor de riesgo. Es
de vital importancia realizar un analisis del beneficio ante el costo en la mitigacién de los riesgos para establecer las siguientes

estrategias:

1. Evitar el Riesgo.- Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la materializacién del riesgo, considerando
que si una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe cambios sustanciales por mejorar, redisefio o
eliminacién, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas.

2. Mitigar el riesgo.- Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia (acciones de prevencion) y
el impacto (acciones de contingencia), tales como la optimizacién de los procedimientos y la implementaciéon o mejora de

controles;

ORGANO WI'ERNm 0
| DE CONTROL MUNICIPAL
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3. Asumir el riesgo.- Se aplica cuando el riesgo se encuentra con baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto; con
posibilidad de aceptarse si necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen, o cuando no se tiene
opcion para abatirlo y solo pueden establecerse acciones de contingencia.

4. Transferir el riesgo.- Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de los servicios de subcontratacion, el cual debera
tener la experiencia y especializacién necesaria para asumir el riesgo, asi como sus impacto o pérdidas derivadas de su
materializacion. Esta estrategia cuenta con métodos:

= Proteccion o cobertura; Cuando la accién que se realiza para reducir la exposicion a una perdida, obliga
también a renunciar a la posibilidad de una ganancia.

=  Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que en caso de tener pérdidas estas sean
asumidas por la aseguradora.

Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la protecciéon. Cuando se recurre a la segunda
medida, se elimina el riesgo renunciando a una ganancia posible. Cuando se recurre a la primera medida, se
paga una prima para eliminar el riesgo de pérdida sin renunciar a ello a la ganancia posible.

5. Compartir el riesgo.- Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a efecto de segmentarlo y
canalizarlo a diferentes Unidades Administrativas del Ayuntamiento, las cuales se responsabilizaran de la parte del riesgo que
les corresponda en su ambiente de competencia.

' DE CONTROL MUNICIPAJ.
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a) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las estrategias determinadas para los
factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PTAR (Formato de plan 6 programa de administracion de
Riesgos).

b) Para los riesgos de corrupcion que se hayan identificados, estos deberan contemplar solamente las estrategias de
evitar y mitigar el riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcién son inaceptables e intolerables en tanto que
lesionan la imagen, la credibilidad y la transparencia.

SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para la implementacion y seguimiento de |as estrategias y acciones, se elaborara el formato de PTAR (programa o plan de trabajo de
administracion de riesgos) debidamente firmado por el Director de la unidad administrativa, Contraloria Municipal, y debera incluir:

a) Los riesgos;

b) Los factores de riesgos y

c) Las acciones de control, las cuales deberan identificar (Unidad Administrativa, Valores numéricos del impacto, probabilidad
de ocurrencia).

| DE CONTROL MUNICIPAY \
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PROGRAMA O PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)

FECHADE _
ELABORACION

NOMBRE DE LA
DEPENDENCIA

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

DESCRIPCION BREVE DONDE SE ENCUENTRA EL RIESGO

DE CONTEOL MUNICIPAL |
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2. ANALISIS DEL RIESGO
NIVEL DE DECISION DE RIESGO ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
TIPO DE FACTOR DE RIESGO (INTERNO O o O
EXTERNO) O

IDENTIFICACION DEL TIPO DE RIESGO (HUMANO, NORMATIVO, FINANCIERO, MATERIAL, TECNICO ADMINISTRATIVO,
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, TIC's TECNOLOGICOS, NATURALES, BIOLOGICOS, OTRO

(especifique).

3. VALORACION DEL RIESGO

Para Los RIESGOS DE CORRUPCION que se hayan identificados, estos deberan contemplar solamente las estrategias de EVITAR
y MITIGAR el Riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcion son Inaceptables e Intolerables en tanto que lesionan la Imagen, la

Credibilidad y la Transparencia.

VALOR DE VALOR DEL TIPO DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE CONTROL (EVITAR, ASUMIR,
PROBABILIDAD GRADO DE ATENCION MITIGAR, COMPARTIR O TRANSFERIR) EN CASO DE COMPARTIR &
DE IMPACTO TRANSFERIR EL RIESGO, INDICAR LA DEPENDENCIA
OCURRENCIA RESPONSABLE.
10 = 10 = ALTA INMEDIATA
RECURRENTE 06 = CONTROLADA
06 = PROBABLE | MODERADO SEGUIMIENTO
02 = 02 = MENOR

OCASIONAL

\§ ,-*F- T
ORGANO INTERN
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4. SEGUIMIENTO

ACCIONES Y ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A MITIGAR EL RIESGO

FECHA INICIO: FECHA TERMINO: TIPO DE EVIDENCIA QUE PRESENTARA
CONTRALOR MUNICIPAL CARGO DE LA DEPENDENCIA
C.P. JOSE MANUEL BONILLA ALEGRIA NOMBRE Y FIRMA
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[1l. INTEGRANTES DEL COMITE

La administracion debe establecer una estructura que permita, de manera clara y sencilla, responsabilizar a las Directoras y los
Directores de la Administracion Municipal de Tultitlan, asi como el personal que por sus funciones y por sus obligaciones especificas
deben llevar un control interno eficiente, lo cual forma parte de la obligacion de rendicién de cuentas del ente publico.

Funcionario Cargo Honorifico
Lic. Ana Maria Castro Fernandez -
L Presidenta del Ayuntamiento de Tultitlan Frgsidents
5 C.P. José Manuel Bonilla Alegria Briman Vical Eiecutive
Titular del Organo Interno de Control Municipal !
3 Reyna Leticia Enriquez Mufioz Secretaria Ejecutiva
4 Juan de Dios Roman Montoya Barcenas Vocal
Director de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
5 Mariana Guadalupe Pérez Martinez
Directora de Administracién Vocal
6 Esli Ellian Reyes Barrera Vocal
Consejera Juridica Municipal

i
ORGANO INTERNO
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; Martha Angélica Martinez Torres Viseal
Directora de Desarrollo Econémico od
8 Ricardo Rojas Sanchez Vool
Director Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
9 Rosa Maria Garcia Guerra aeal
Directora de Educacién, Cultura y Turismo oca
10 Maria Guadalupe Juarez Molina \ioeal
Directora del Instituto Municipal de la Mujer
11 Erick Missael Herrera Ruiz Vocal
Director del Instituto de la Juventud
Roberto Escobar Calderdn
12 . . : . Vocal
Director de Seguridad Ciudadana y Vialidad
Gerardo Adalberto Olvera Rodriguez

. Director Obras Publicas Wocal
14 Victor Daniel Garcia Garcia -
Director Servicios Publicos oca

Antonio Villalobos Rodriguez
15 Tesorero Municipal Vocal
16 José Alfredo Contreras Suarez Vool
Secretario del Ayuntamiento a
17 Edna Ariadna Martinez Torres Vocal
Directora de Gobierno y Proteccion Civil a6
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IV. LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN ESTADO DE MEXICO.

Los presente lineamientos son de orden publico, de observacion general y obligatoria para las servidoras publicas y los
servidores publicos que participen en el Comité, respecto del desarrollo de las actividades que realice en el cumplimiento
de las funciones que les han sido conferidas con el objeto propiciar el control interno y la administracion de riesgos.

Articulo 1.

El Comité fungira como un érgano de consulta y asesoria en materia de Administracion de Riesgos que contribuya a
mejorar los controles internos de los procesos aquellos que sean susceptibles a posibles actos de corrupcion.

Dar a conocer a todas las dependencias del Ayuntamiento de Tultitlan los riesgos generales que pueden encontrar en sus
funciones y procedimientos para el cumplimiento de objetivos, que se aplicaran segun corresponda a cada area y
procedimiento.

Articulo 2.

Revisar y analizar la informacién proporcionada por las unidades administrativas en forma integral, sus manuales de
organizaciéon y manual de procedimientos.

Articulo 3. De las sesiones del Comité podran ser ordinarias y extraordinarias.

l. Son ordinarias aquellas sesiones que deban celebrarse periédicamente, las cuales se celebraran de forma
trimestral durante el ejercicio fiscal, de acuerdo con el calendario de sesiones aprobado.

| ORGANOINTERNO
DE CONTROL MUNICIPAL
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Il. Las extraordinarias, son aquellas que son convocadas por la Presidenta, o a solicitud del Primer Vocal Ejecutivo,
cuando éste lo estime necesario, la convocatoria debera realizarse por lo menos con veinticuatro horas de
anticipacién, en aquellos casos que la Presidenta o el Presidente considere de extrema urgencia o gravedad,
podra convocar a sesion, fuera del plazo sefialado e incluso no sera necesaria la convocatoria por escrito, cuando
se encuentre presente en un mismo lugar todos los integrantes del Comité.

(. La convocatoria a la sesion debera contener la fecha, hora y lugar en que se deba celebrar, la mencion de ser
ordinaria o extraordinaria, asi como el orden del dia formulado por el Primer Vocal Ejecutivo. A dicha convocatoria
se acompafaran los documentos y anexos necesarios para el analisis de los puntos a tratarse en la sesién.

Del Desarrollo de la Sesioén

El dia fijado para la sesion se reuniran en el lugar destinado para tal efecto, la Presidenta o el Presidente declarara
instalada la sesion, previa verificacion de asistencia y certificacién de la existencia del quorum legal por parte del
Primer Vocal Ejecutivo.

Para que el Comité pueda sesionar, es necesario que estén presentes la mayoria de sus integrantes. La
Presidenta o el Presidente sera suplida en sus ausencias momentaneas por el Vocal que ella misma designe.

En el supuesto que la Presidenta o el Presidente no asista o se ausente la mayoria a que se refiere el parrafo
anterior, se levantard constancia del hecho y la sesién tendra lugar dentro del plazo que la Presidenta o el
Presidente establezca.

ORGANO INTERNO
DE CONTROL MUNICIPAL
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Calendario trimestral para el ejercicio fiscal 2023

CALENDARIO
SESION ORDINARIA DiA HORA
Instalacion del Comité 11 marzo 2025 10:00
12 Primera Sesion 11 marzo 2025 10:00
28 Segunda Sesion 11 junio 2025 10:00
32 Tercera Sesion 10 septiembre 2025 10:00
42 Cuarta Sesion 10 diciembre 2025 10:00

De la supervision, vigilancia y Asesoria.

La presidenta o el Presidente Municipal otorgaré a la Contraloria Municipal por si o a través de la Autoridad Investigadora, conforme a
sus respectivas atribuciones, la responsabilidad de vigilar la implementacién y aplicacion adecuada de los controles internos del comité
de administracion de riesgos que corresponda a las servidoras publicas y los servidores puUblicos, personas Titulares y demas personal
de la Dependencia para el cumplimiento de los objetivos de este comité.
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V. RESPONSABLES Y FUNCIONES

No | Responsable Actividad Método
1 | Presidenta Instruye a las (os) Directoras (es) integrantes de la Administracion | Acta de Instalacion del Comité
Municipal Municipal a tener el cargo de vocal del Comité de Administracién de
Riesgos para que analicen sus procedimientos e indicadores y cualquier
control interno.
2 | Organo Interno | Da a conocer un modelo de mejoramiento al control interno denominado | Instalacién del Comité
de Control | Comité de Administracion de Riesgos de una manera practica y efectiva.
Municipal
3 | Organo Interno | Se solicita a las dependencias de la Administracion Municipal los | Oficio cita programada
de Control controles internos que tienen ademas de sus manuales de organizacién
Municipal y procedimientos para mitigar el riesgo siendo la primera vez que se
evaluaran.
4 | C Organo Informa y orienta a la Unidades Administrativas la metodologia de | Cita programada
Interno de administracion de riesgos, identificacion de riesgos de cada
Control procedimiento asi como las acciones para su aplicacion documentada.
Municipal

T ———T
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Unidades
Administrativas

Documentan, revisan, analizan, identifican los riesgos de sus
procedimientos o cualquier control interno en formato del programa o
plan de trabajo de administracion de riesgos (PTAR), en funcién de las
etapas minimas establecidas.

En la cita programada llenado
del formato por cada
procedimiento

Organo Interno

Revisa y Analiza la informaciéon presentada en el (PTAR) por las

Revision del PTAR

Administrativas

de Administracion de Riesgos (PTAR)

de Control unidades Administrativas en forma integral, define con el Coordinador de
Municipal Control Interno los riesgos de los procedimientos.
Unidades Instrumentan y cumplen las acciones de control del Programa de trabajo | PTAR

Organo Interno
de Control
Municipal

Realiza conjuntamente con las unidades administrativas el seguimiento
de forma ftrimestral y permanente al PTAR, con la informacién
proporcionada y el reporte del comportamiento de Riesgos de acuerdo a
las fechas establecidas, de manera trimestral y el reporte anual.

Reporte de avance de acuerdo a
la fechas.

VL. FORMATOS

Nota: El llenado de los tres formatos siguientes sera en forma vertical.
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PROGRAMA O PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR)

FECHA DE
ELABORACION

NOMBRE DE LA
DEPENDENCIA

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

L.
I IDENTIFICACION DEL RIESGO

DESCRIPCION BREVE DONDE SE ENCUENTRA EL RIESGO
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IL. ANALISIS DEL RIESGO

NIVEL DE DECISION DE RIESGO ESTRATEGICO DIRECOIVO OPEATIVO

TIPO DE FACTOR DE RIESGO
(INTERNO O EXTERNO)

IDENTIFICACION DEL TIPO DE RIESGO (HUMANO, NORMATIVO, FINANCIERO, MATERIAL, TECNICO ADMINISTRATIVO,
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, TIC's TECNOLOGICOS, NATURALES, BIOLOGICOS, OTRO
(especifique).

M1 VALORACION DEL RIESGO

Para Los RIESGOS DE CORRUPCION que se hayan identificados, estos deberan contemplar solamente las estrategias de
EVITAR y MITIGAR el Riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcién son Inaceptables e Intolerables en tanto que lesionan la
Imagen, la Credibilidad y la Transparencia.

VALOR DE VALOR DEL TIPO DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE CONTROL (EVITAR, ASUMIR,
PROBABILIDAD GRADO DE ATENCION MITIGAR, COMPARTIR O TRANSFERIR) EN CASO DE COMPARTIR o

DE IMPACTO TRANSFERIR EL RIESGO, INDICAR LA DEPENDENCIA
OCURRENCIA RESPONSABLE.

10 = 10 = ALTA INMEDIATA
RECURRENTE 06 = CONTROLADA
06 = PROBABLE | MODERADO SEGUIMIENTO
02 = 02 = MENOR
OCASIONAL

\4 i M
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V. SEGUIMIENTO

ACCIONES Y ACTIVIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A MITIGAR EL RIESGO

FECHA INICIO: FECHA TERMINO: TIPO DE EVIDENCIA QUE PRESENTARA
CONTRALORA MUNICIPAL CARGO DE LA DEPENDENCIA
C.P. JOSE MANUEL BONILLA ALEGRIA NOMBRE Y FIRMA
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REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PTAR

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

NONMBRES DE LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTO Y CONTROLES INTERNOS ANALIZADOS AVANCE %

DE CONTROT MUNICIPAL §
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DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS QUE OBSTACULIZARON EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE
CONTROL EN PROCESO Y PROPUESTAS DE SOLUCION SEGUN CORRESPONDA.

o 5 o

EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Consiste en informacion obtenida y contenida de la dependencia, son los cambios realizados en los Manuales de Organizacién y Manual
de Procedimientos, resoluciones, oficios, informes, comprobantes de pago, facturas, cartas, contratos, cheques, registros de contabilidad
y documentos de la administracion relacionados con sus actividades de gestién; asi como verdadera en todas sus caracteristicas.
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REPORTE ANUAL DE COMPORTAMIENTO DE RIESGOS DEL PTAR

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

NOMBRES DE LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTO Y CONTROLES

VALOR VALOR | VALOR | VALOR | AVANC
INTERNOS ANALIZADOS OCURRENC DE DE DE E
A INICIAL | OCURRE| IMPACTQ IMPACTQO %
NCIA INICIAL | FINAL
FINAL
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CONCLUSIONES SOBRE LLOS RESULTADOS ALCANZADOS EN RELACION CON LOS ESPERADOS, TANTO CUANTITATIVO
COMO CUALITATIVOS, DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

TOTAL | COMPROMETIDAS | CUMPLIDAS | PENDIENTES | EN AVANCE % RESULTADO ALCANZADO EN
ACCIONES PROCESO RELACION CON LOS ESPERADOS
DE
CONTROL
FECHA DE ELABORACION CONTRALOR MUNICIPAL CARGO DE LA DEPENDENCIA

/ / C.P. JOSE MANUEL BONILLA ALEGRIA
DIA/ MES /ANO NOMBRE Y FIRMA
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GLOSARIO

Unidades Administrativas: Las comprendidas en el Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal

Comité de Administracion de Riesgos

Grupo de trabajo integrado por los titulares de cada unidad administrativa o dependencia quien atendera de manera directa los trabajos
del comité de Administracion de Riesgos.

Riesgo

Evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto
pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales;

Administracion de riesgos

Proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de
corrupcion, inherentes o asociados a los procesos mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad
de definir las estrategias y acciones que permitan mitigar su efecto y probabilidad de ocurrencia, de tal manera que pueda proporcionar

una seguridad razonable para el logro de metas y objetivos institucionales, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco
de transparencia y rendicién de cuentas.
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Accion (es) preventivas

Actividades para disminuir o eliminar riesgos y las debilidades del control interno; atender con oportunidad las condiciones que limiten,
impidan o hagan ineficiente el logro de metas y objetivos institucionales; incluidos los de corrupcion.

Acciones a Realizar:

La implementacién de acciones y préacticas de supervision o evaluacién de cada sistema, actividad o proceso, que permita corregir los

riesgos en cada procedimiento, el cual opera en la etapa final de un proceso que permite identificar, corregir o subsanar en alguin grado,
omisiones o desviaciones.

Evaluacion: Es el proceso mediante el cual se determina el grado de eficacia y eficiencia con que se cumplen las Normas Generales

de Control Interno y sus principios en sus tres niveles: Estrategico, Directivo y Operativo, para asegurar razonablemente el cumplimiento
del objetivo del control interno en sus respectivas categorias;

Factor (es) de riesgo:

Circunstancia, causa o situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice; los riesgos que por
accién u omision, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacion, la persona servidora publica que en el
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, pueda dafiar los intereses de una institucion, para la obtencién de un beneficio particular o de
terceros, incluyendo soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de desviacién de recursos, nepotismo, extorsién, trafico de
influencias, uso indebido de informacién privilegiada, entre otras précticas; en aquellos procesos o tematicas relacionados con areas
financieras, presupuestales, de contratacion, de informacion y documentacion, investigacion y sancién, tramites y/o servicios internos y
externos.

Impacto:

Consecuencia de los efectos no previstas de un determinado proyecto.
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Reporie Anual

Estado que guarda el comportamiento de los riesgos identificados en cada procedimiento o controles internos utilizados en del
Ayuntamiento.

(PTAR) Programa de Trabajo de administracion de riesgos o Mapa de riesgos: la representacion grafica de uno o mas riesgos que
permite vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;

Objetivos institucionales: conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose l6gico de los programas emanados del Plan
de Desarrollo Municipal, en términos de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, en particular de los programas
sectoriales, institucionales y especiales, segulin corresponda

Probabilidad de ocurrencia

La estimacion de que se materialice un riesgo, en un periodo determinado;

ORGANO mmao
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VIl. DIRECTORIO

Funcionario

Teléfono

Lic. Ana Maria Castro Fernandez
Presidenta del Ayuntamiento de Tultitlan

5526208900 Ext 1102

C.P. José Manuel Bonilla Alegria

55626208900 Ext 1133

2 Titular del Organo Interno de Control Municipal
3 Reyna Leticia Enriquez Mufioz s
5526208900 E
4 Juan de Dios Roman Montoya Barcenas 28 A48
Director de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion
, . ) 5526208900 Ext 1164
5 Mariana Guadalupe Pérez Martinez
Directora de Administracion
5 Esli Ellian Reyes Barrera 5626208300 Exi 1151
Consejera Juridica Municipal
Y Martha Angélica Martinez Torres 5526208900 Ext 1159

Directora de Desarrollo Econémico
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Ricardo Rojas Sanchez

5558884845 Ext 4006

2 Director Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
9 Rosa Maria Garcia Guerra 5558883591 Ext 4005
Directora de Educacién, Cultura y Turismo
10 Maria Guadalupe Juarez Molina 5558880953
Directora del Instituto Municipal de la Mujer
11 Erick Missael Herrera Ruiz 5521296553
Director del Instituto de la Juventud
12 Roberto Escobar Calderdn 55581116
Director de Seguridad Ciudadana y Vialidad
13 Gerardo Adalberto Olvera Rodriguez 5524493649
Director Obras Publicas
14 Victor Daniel Garcia Garcia 5558880890 Ext 2125
Director Servicios Publicos
15 Antonio Villalobos Rodriguez 5526208900 Ext 1154
Tesorero Municipal
16 Jose Alfredo Contreras Suarez 5526208900 Ext 1103
Secretario del Ayuntamiento
17 Edna Ariadna Martinez Torres 5526208900 Ext 1127

Directora de Gobierno y Proteccién Civil
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Vill.  VALIDACION

ELABORO

\iﬁl’, el e é-[/ e €

LCDA. MARIA DE LOURDES GARCIA FUENTES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

C.P. JOSE MﬁnﬁzL
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE GONTROL MUNICIPAL

ORGANO
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Febrero 2025

IX. HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE CREACION

DESCRIPCION

Octubre del 2022

El Manual del Comité de Administracion de Riesgos octubre 2022

FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

Febrero del 2025

El presente Manual del Comité de Administracion de Riesgos, deja sin efectos y derogan las
disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Manual, mismo que sera
publicado en la “Gaceta del Gobierno” para su difusion, asi mismo, en la pagina WEB

http://www.tultitlan.gob.mx/.
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