GORBIFRNO DFl
ESTADO DE MEXICO

Y2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento

del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

TULTITLAN
Gobierno Municipal
2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

Platicas y Talleres sobre Cultura del Agua y Medio Ambiente.

Este servicio consiste en impartir pldticas en escuelas de todos los niveles (preescolar, primaria, secundaria, preparatoria y universidad), asi como en las diferentes comunidades
del municipio, abarcando temas enfocados al cuidado, ahorro y preservacion del vital liquido y del medio ambiente, reforzando con la proyeccion de videos, material de reciclaje
y dindmicas para reforzar el conocimiento obtenido.

| Articulo 91, 98 fraccién I ala V, 99, 100, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 39 fraccién XIV, 40 fraccién V y VI, 48 fraccién | a la VI, 50 fraccién Ill, del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y
municipios.

Articulo 59, Fracciones VIil y IX del Reglamento Interno de Organizacién y Funci iento del Organi
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlin, México.

Piblico Descentralizado para la

Carta compromiso sefialando lugar, da y hora para efectuar las platicas y/o talleres.

No aplica
X | DIRECCION WEB:

A peticién de autoridades y/o directores de instituciones educativas, autoridades auxiliares y/o representantes de la comunidad
que pretendan concientizar e informar a la poblacion de este municipio respecto a la preservacion, uso eficiente y ahorro del
agua con h finalidad de promover la concientizacién en el cuidado del agua.

No aplica

PERSONAS FiSICAS

Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlin,
México, que Contenga:

a) Nombre del peticionario y, en su caso de quien promueva
en su nombre;

No aplica No aplica No aplica No aplica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
I. Peticién por Escrito al Director General del Organismo Piiblico
Descentralzado para b Prestacién de Los Servicios de Agua sl 2 Articulo 7, 111, 115, 116 y 118 del Cédigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México
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b) G domicilio para recibir notificaciones, que deberd estar
ubicado en el municipio;

c) Los planteamientos o solicitudes que se hagan;

d) Correo electrénico, para recibir notificaciones y teléfono

de contacto.
Si |
Adjuntar al escrito: /
15 Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional S| 0 d 4

Electoral o pasaporte o cédula profesional vigente.

2 Fotografias y ubicacion del lugar donde se requiera el
servicio.

INSTITUCIONES PUBLICAS

l. Peticién por Escrito al Director General del Organismo
Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Sl 2
Tultitlin, México, que contenga:
Nombre del peticionario y, en su caso de quien promueva
en su nombre;
b) El domicilio para recibir notificaciones, Que deberd estar
ubicado en el municipio;
c) Los planteamientos o solicitudes que se hagan;
d) Correo electrénico, para recibir notificaciones y teléfono de
contacto.

a,

-~

Articulo 7, 111, 115, 116 y 118 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México

2. Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional N |
Electoral o pasaporte o cédula profesional vigente.

3. Fotos y ubicacién de donde se requiera el servicio. sI 0

E | 10 dias habiles

| Gratuito Fundam ento Juridico: No aplica

EFECTIVO| No TARJETA DE CREDITO | No | TARJETADEDEBITO | No | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | No

No aplica

| No aplica

Siempre que cumph con los requisitos.

Departamento de Macromedicién, Calidad del Agua, Tratamiento y
Reusd (Cultura del Agua)

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
S iento del Municipio de Tultitkin, México.

| Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlin, México.

{NO. INT. Y EXT.: 172-A

MUNICIPIO: Tultitlin, Estado de México

: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

cultura_del_agua@apast.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Q rPaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Cédigo Postal 54900. ‘. 55. 2620 8900
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Municipal
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No aplica

No aplica

CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: | No aplica

No aplica MUNICIPIO: No aplica

No aplica

RESPUESTA:

RESPUESTA: Se realizan andlisis fisicoquimicos a muestras de agua de todas las fuentes de abastecimiento cada mes o cuando sea requerido por alguna
instancia o usuario y los resultados de los pardmetros analizados deben de cumplir con lo indicado por fa norma oficial mexicana NOM-127-
SSAI-1994 modificada 2000.

{Por qué el agua llega sucia o se presenta un poco de color?

RESPUESTA: Estos casos se presentan lnicamente cuando se deja de suministrar el agua, por ejemplo, por una reparacién de la tuberfa, llega a filtrarse un
poco de tierra o sedimentos que poco a poco deben de ir saliendo, hasta normalizarse el servicio con la calidad requerida, otra causa es la falta
de limpieza en tinacos y/o cisternas del usuario; si se debiera a otra causa, se detecta después de un anilisis fisicoquimico de una muestra de
agua.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

L
Lavado de cisterna de agua potable \
-
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
Z 17/02/2023.
renice Castro Femaez . Eloy Espinosa Montoya
Subdireccién General \_/,é Direccién General
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