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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Recuperacion de perro agresor SERVICIO:

DESCRIPCION

Consiste en acudir a las instalaciones de la Oficina de Salud Publica Veterinaria y Control de Caninos y Felinos para recuperar a su mascota después
de haber concluido |la observacion clinica de 10 dias, posteriores a la agresion.

CLAVE DE IDENTIFICACION n/a

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 4 Parrafo 7.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; Articulo 18, pérrafo X, X1 Y XIl.

Ley General de Salud; Articulo 134 Fraccion V

Ley Federal de Sanidad Animal; Articulo19Y 23

Norma Oficial Mexicana - NOM-011-SSA2-2011 - Para la prevencién y control de la rabia humana y en
los perros y gatos.

FUNDAMENTO JURIDICO Ley de Protaccién, Cuidado y Bienestar Animal del Estado de México; Articulo 29 Parrafo 2, Articulo 32,
33y 34,

Reglamento Orgéanico de la Administracién Publica del Municipio de Tultitlan Estado de México;
Articulo 165

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tultitlan, Estado de México, Articulo 14 Fraccion
XXVI; Articulo 63 Fraccién IX Numeral 3.

Reglamento Municipal de Proteccién y Bienestar Animal de Tultitlan; Articulos1,2,5Y6.

DOCUMENTO A OBTENER Recibo de pago expedida por la Tesoreria Municipal 72 horas Permanente

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

| MODALIDAD

nfa X n/a

|cASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

| i i | baj ia.
 REALIZARSE Cuando la persona responsable quiera recuperar al animal bajo su custedia

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO Si, se requiere verificar la custodia del perro o gato que se pretenda recuperar.
ESTA SUJETO A INSPECCION O

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

; COPIAS ANOTAR
DRGNS SO ICAERS FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS AROTAR L S ADMINISTRATIVO
PALABRASI O DE COPIAS
NO | "(simple, notarial,
certificada)

PERSONAS FiSICAS

Articule 118 Fraccién | del Codigo de
Procedimientos Administrativos del

1.- Presentar su identificacidn oficial vigente (INE) con domicilio en el Si 1 Estado de México

reumicipmedikan &t 1 NOM-0T1-§5A2-2011, numeral 833

2.- Certificado o cartilla de vacunacion del perro Si 1

3.- Una fotografia del perro dentro del domicilio del propietario 1 Tabulador Sifcrizade por el

4.- Copia del recibo de pago realizado en la Tesoreria 3 ayuntamiento con numero de oficio
TM/1695/2026

No 0 nfa

INSTITUCIONES PUBLICAS

| PERSONAS JURIDICO
|COLECTIVAS
n/a

nfa No 0 n/a
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PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1.- El C\'uc!ajtdamo E)] debeté esperar a qug'e] animal ingresado al Centro de Control y Bienestar Animal por reporte
REALIZAR EL CIUDADANO de agresion cumpla 10 dias de observacion.

2.- Deberd presentarse en el Centro de Control y Bienestar Animal, identificarse y presentar documentos del
animal que acrediten su custodia responsable (certificado de vacunacion y fotografias dentro del domicilio del
ciudadano(a).

3.-Se le genera una orden de pago por la recuperacion del animal dirigiéndose a la Tesoreria a realizar el page.

4.~ Regresa al Centro de Control y Bienestar Animal y deja copia simple de su recibo pago.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA [EReIEEIsELIEN

I
| FUNDAMENTO
| JURIDICO

COSTO Tabulador de Cuotas de Recuperacidn por |os Diversos
Servicios que Presta la Direccion de Servicios Publicos

con No. de Oficio TM/1695/2026

De 5a 20 UMAS

| - ' i EN LINEA
EFECTIVO | T’EEJEEET)’;SE | TARIETA DE DEBITO A Al PO Rt
FORMA DE PAGO 2 : (PORTAL DE PAGOS)

X

(DONDE PODRA PAGARSE? En Tesoreria Municipal

| OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL [ »w
TRAMITE Siempre que se cumpla con los requisitos.

| APLICACION DE LA AFIRMATIVA

| O NEGATIVA FICTA NS

DEPENDENCIA U ORGANISMO ; UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Difeccidn de Servicios Pribiicas Oficina de Salud Publica Veterinaria Control Caninoy

Felino
‘TITULAR DE LA DEPENDENCIA Mtro. Victor Daniel Garcia Garcia
‘ DOMICILIO
‘CALLE Boulevard Tultitlan Oriente S/n NO. INT. Y EXT:
‘COLONIA Barrio Santiaguito | MUNICIPIO  REvididETy
‘CP. (a[0]=V-\~I[c IENRANNN o]\ BIsIN De |unes a viernes de 09: a 17:00 horas
ATENCION
i LADA ‘ TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
55 526208900 40nN Control.bienestaranimal@tultitlan.gob.mx
5888 54 04
55 5888 00 03 n/a n/a

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

| HORARIO Y Dias DE
| ATENCION

TELEFONOS £ CORREO ELECTRONICO:




(@ ::aoiou ‘ ?MEXICO‘:

‘ FORMATO(S) n/a
;DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

‘ PREGUNTA FRECUENTE
RESPUESTA!

¢Por qué se llevaron a mi perro?

Porgue agredio a una persona

‘ PREGUNTA FRECUENTE
RESPUESTA:

¢Cudndo puedo recuperarlo?

Después de 10 dias de observacion clinica

\pnscuwm FRECUENTE

¢Cuanto debo pagar para recuperarlo?

RESPUESTA: De 5a20 UMAS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

n/a

ELABORC:

o | FECHA DE ACTUALIZACION:

03/07/2026

; smbf@wé ‘

TLtular,d_eJQ,Due,qcmn,d.e:Samms.Bublrcos




