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REGISTRO Ml:lNICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
CED’ULA DE INFORMACI’ON
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
NOMBRE DEL TRAMITE R o SR D TRAMITE:
DESCRIPCION

Es la actividad que llevan a cabo los propietarios de animales de compafiia agresivos o no deseados, que consiste en cederlos por voluntad propia a
la autoridad de la Oficina de Salud Puablica Veterinaria y Control de Caninos y Felinos, para una segunda oportunidad de vida o de ser el caso
sacrificio humanitario

CLAVE DE IDENTIFICACION N/A

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 4 Parrafo 7
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México Articulo 18 parrafo X, X| Y Xl

Ley General de Salud Articulo 134 fraccion V.

Ley Federal de Sanidad Animal - Articulo 19, Articulo 23,

Norma Oficial Mexicana - NOM-011-5SA2-2011 - Para la prevencidn y control de la rabia humana y en
‘ los perros y gatos.

FUNDAMENTO JURIDICO Ley‘ de Protecck_:m, Cuidado y Bienestar Animal del Estado de México Articulo 29 Parrafo 2, Articulo 32,
Articulo 33 y Articulo 34.

Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica del Municipio de Tultitlan Estado de México,
Articulo 165

Bando de Policia y Buen Cobierno del Municipio de Tultitlan, Estado de México — Articulo 14 Fraccion
XXVI, Articulo 62 Fraccion IX numeral 3.

Reglamento Municipal de Proteccion y Bienestar Animal de Tultitlan — Articulos 1, 2,5y 6.

MIGENCIADEL La sefialada en el
DOCUMENTO A OBTENER Registro interno DOCUMENTO A

OBTENER: documento.

HIBRIDO | DE PUNTA A PUNTA
| PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) | (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

n/a X nfa

géiazAigE N R = Cuando ya no quieren o no pueden mantener al animal bajo su custodia responsable.

| ESPECIFICAR Sl ESTE TRAMITE O SERVICIO

| ESTA SUJETO A INSPECCION @)l Si. Se requiere para valorar el comportamiento y estado de salud de su animal
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

| COPIAS ANOTAR
ORIGINAL CON NUMERO
ANOTAR LA LA CANTIDAD
PALABRASI O DE COPIAS
\[o] (simple, notarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS ADMINISTRATIVO

| PERSONAS FiSICAS

1.- La persona responsable solicitara via telefénica o de manera N 1

presencial el servicio. °© Numeral 388 del Manual de
P e i rocedimiento de Servicios Publicos.

2.- la persona responsable presentara Identificacion Oficial (INE) con No L P Frilentods Bervgios Raul

domicilio del municipio 1

3.- Copia de Orden de Pago por la Tesoreria Municipal No Articulo T8 Fraccion | del Codigo de

Procedimientos Administrativos del
Estado de México

Tabulador autorizado por el
ayuntamiento con numero de oficio
TM/N1695/2026

| PERSONAS JURIDICO-
| COLECTIVAS

n/a No 0 nfa




< 3 COSIENG OOL . B - g
ﬁ, ULTITLAN gj L ?yex;qp «

Cobuerno aue
2025-2027

| INSTITUCIONES PUBLICAS

n/a No 0 nfa
PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. El ciudadano se presenta a la Oficina de Salud Pdblica Veterinaria y Control de Caninos y Felinos y
REALIZAR EL CIUDADANO muestra fotografia de su animal que desea donar.

I
I 2. Realiza el pago en la Tesoreria Municipal.

Regresa a la Oficina, muestra su recibo de pago, llena su formato de entrega voluntaria y puede hacer
la entrega del canino o felino no deseado, o se programa el servicio para ir por él a su domicilio.

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA [ERSIEREIIEE

ul

Tabulador de Cuotas de Recuperacion por los Diversos
Servicios que Presta la Direccidn de Servicios Publicos
con No. de Oficic TM/1695/2026

COSIC FUNDAMENTO

RS EODS JURIDICO

| EN LINEA
P S TARIETA DE DEBITO

EFECTIVO |
CREDITO !
FORMA DE PAGO | | (PORTAL DE PAGOS)

X X En la Tesoreria Municipal

'iDONDE PODRA PAGARSE? En |z Tesoreria Municipal

n/a
OTRAS ALTERNATIVAS

I
i PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

3 dias.

ool A e il lelle  Ip)=l Siempre que se cumpla con los requisitos.
TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA

O NEGATIVA FICTA No

DEPENDENCIA U ORGANISMO | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Oficina de Salud Publica Veterinaria y Control de
Caninos Y Felinos

Direccion de Servicios Plblicos

|T|TULAF-! DE LA DEPENDENCIA Mtro. Victor Daniel Garcia Garcia
' DOMICILIO

CALLE Boulevard Tultitlan Oriente $/n

NO. INT. Y EXT..
coLonia Barric Santiaguito Municipio R
cp [alo]=7N=I[c NN | /:SINPIN Dc (unes a viernes de 09:a 17:00 horas
] ATENCION
‘ LADA : TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:

55 526208300 40M Control.bienestar.animal@tultitlan.gob.mx
5888 54 04
55 5888 00 03 n/a nfa

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DOMICILIO
NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

HORARIO Y DIAS
ATENCION

TELEFONOS ¥ CORREO ELECTRONICO:
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n/a n/a nfa nfa

FoR MATO(S) n/a
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

Ya no quiero o ya no puedo tener a mi perro o gato, (Pueden venir por ella o la puedo llevar?

RESPUESTA: Si, se puede hacer el servicio a domicilio o puede llevarlo.

PREGUNTA FRECUENTE (Qué costo tiene?

RESPUESTA: Si, de 5a 20 UMAS por perro o gato.

PREGUNTA FRECUENTE :cDaran en adopcion a mi perro o gato?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando cumpla con las condiciones para ser adoptado

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

nfa

/

E!ABORO: 7 VISTO BUENO: / : FECHA DE ACTUALIZACION:

! Mtro. Victor Daniel Garfcia Garcla 03/07/2026
banay Titular de lai Direccion de Servicios Plblicos

| DEPARTAMENTO DE SANT

-~




