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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
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Retiro de Poste Metalico en Mal Estado.

El servicio de retiro de poste metdlico consiste en la supervision del estado en que se encuentra el mismo, para considerar la factibilidad y
programar las peticiones ciudadanas ingresadas, la Oficina de Alumbrado Publico elaborara una orden de trabajo con nembre, direccién y
teléfono, para realizar el servicio.

| Bando Municipal de Tultitlan capitulo X de la Direccién de Servicios Puablicos Art: 60, 90 y 91, Fraccién IV.
Norma Cficial Mexicana NOM-025-5TPS-2008, Condicionas de iluminacién en los centros de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones eléctricas (utilizacidn).

Norma Oficial Mexicana NOM-013-ENER-2013, Eficiencia energética para sistema de alumbrado en vialidades.

Acuse de recibido. 15 dfas hébiles.

NG | DIRECCION WEB | N/A

Toda vez que lo solicite el ciudadano y de acuerda con las posibilidades de la Cficina de
Alumbrade Publico (siempre y cuando sea poste metélico)

Si, el jefe de la oficina hard una supervisién para verificar las condiciones en que se encuentre el
poste metélico, para determinar el trabajo a realzar.

PERSONAS FISICAS

3 Articulo 8 de la Constitucién Politica de |os Estados

1.~ Ingresar oficio d ticion a la Unidad d . ]
gresar oficla de peticion a © = Unidos Mexicanos

Correspondencia.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

1.- Ingresar oficio de peticidn a la Unidad de Correspondencia.
2.- Dar seguimiento a su oficio de peticién ingresade.
3.- Recibe acuerdo y contestacién.

15 dias habiles

Fundamento Juridico: N/A

Gratuito
TARIETA

EFECTIVO| N/A . DE | N/A TARIETA DE DEBITO | N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
CREDITO

| N/A
| N/A
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Siempre que se cumplan con los requisitos de ley.

Oficina de Alumbrado Plblico

NO. INT. Y 20
EXT.

MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México.

De lunes a viernes de 9:00 a €:00 horas.
TS

5888112 alumbradopublicomunicipicdetul@gmai

L.com

_ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN ELSERVICIO.

Unidad de Enlace de Servicios Publicos Zona Oriente.

C. Trinidad Bautista Valencia

NO. INT. ¥ SN
EXT.

Encino

MUNICIPIO: | Tultitlédn, Estado de México.

De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 horas.

zo_ori@hotmail.com

- INFORMACION ADICIONA

(Pueden retirar un poste de concreto?

No, los postes de concreto son propiedad de la Comisién Federal de Electricidad

:Se puede rehabilitar un poste oxidado?

Por lo regular este servicio se realiza Unicamente cuando se puede llevar a cabo un reforzamiento de la base
que sostiene el poste.

:La orden de trabajo tiene que ser firmada por la persona que solicito el servicio?
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