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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE:

Retiro de Perros en Via Publica

. Captura de perros que deambulan libremente en la via Publica, perros agresivos, agresores, enfermos o moribundos sin violencia, mediante
técnicas autorizadas.

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3 Parrafo 11, Articulo 4 Parrafo 3. Articulo 73,
Fraccién XXIX-G.

- Ley General de Salud, Titulo primero, Capitulo Unico, Articulo 4°, Fraccién IV.

- Ley Federal de Sanidad Animal, Artfculo 23,

- Norma Oficlal Mexicana NOM-011-SSA2-2011 Numeral 3.12

- Cadigo de La Biodiversidad del Estado de México, Libro Sexto Capitule || Articulo 6.11 Apartado 11,

- Reglamento del Libro Sexto del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México — Capitulo |, Articulo 2
Apartado XI. Capitulo IX, Articulo 75,
Reglamento Orgénico de la Administracion Publica del Municipio de Tultitlan Estado de México Articulo 213,
Fraccion Xlll, Inciso By C.
Bando Municipal de Tultitlan Titulo Sexto Capitulo X Articulo 60, Articulo 91 fraccién IV
Reglamento Municipal de Proteccldn y Blenestar Animal de Tultitldn, Titulo 11l Capitulo Il Articulo &.

| FUNDAMENTO LEGAL:

| VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: No Aplica DOCUMENTO A No Aplica

| OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB No Aplica

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando lo solicita el ciudadano

}
i ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE @ SERVICIO
| ESTA SUJ A INSPECCION ©

| VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA

Sl Se verificar |a exlstencla de los animales que estdn causando molestia,

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL anotar con

REQUISITOS! anotar la numero la
palabra Sl o NO | cantidad de
copias

PERSONAS FisSICAS

1- El ciidadane podrd Ingresar su peticion por escrito. sl Q Bando Municipal de Tultitldn Titulo Sexto Capitulo X
2.- El cludadano puede solicitar el servicio via telefénica y/o NG Articulo 60
Verbal 0 Reglamento Municipal de Proteccién y Bienestar

Animal, Titulo 11l Capitulo Il Articulo 6.

PERSONAS JUR[DICO COLECTIVAS

No Aplica NO 0 No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica
NO o] No Aplica
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1.- El ciudadano (a) realiza |a solicitud del servicio ya sea via telefénica, de manera presencial o escrita para la captura

iR LSO VSN (| 5nimal (es) de via pablica,

DEBE DE REALIZAR EL

CIUDADANO 2- Espera la llamada del dfa de confirmacidn del servicio, realiza el acompafiamiento a la cuadrilla para la identificacion
del animal (es).

3.- Firma "Hoja de reporte de trabajo" concluido,

PLAZO MAXIMO DE 10 Dias habiles
| RESPUESTA

COSTO: y ;
: No Aplica Fundamentec Jurfdice: No Aplica

I
| FORMA DE PAGO: TARJETA DE

EFECTIVO | NO EN LINEA (PORTAL DE

NO | TARJETA DE DEBITO| NO NO

CREDITO PAGOS)
DONDE PODRA No Aplica
i PAGARSE:
: No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS:
CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL Siempre que se cumpla con los requisitos de ley.

TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

‘ DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion de Servicios Pdblicos Oficina de Control y Bienestar Animal

‘TITULAF? RISV s SN SN tro. \Victor Daniel Garcia Garcia

NQ. INT. Y EXT: | S/N

l MUNICIPIO: | Tultitlan

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 2:00 a 17:00 horas

ATENCION:

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:

2620 8900
5888 5404
5888 0003

control.bienestar.animal@tultitlan.gob

OTRAS OF|CINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA No Aplica
OFICINA:

‘DOMICILIO, No Aplica NO. INT.Y EXT.; | No Aplica

COLONIA:

No Aplica ‘ MUNICIPIC: | No Aplica

No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

C.P:

TELEFONOS: (TS ¢ CORREOQ ELECTRONICC:

No Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica

FORMATO(S)

DESCARGABLES No Aplica
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INFORMACIGON ADICIONAL

‘PF’EGUNTA FRECUENTE T £Qué debo hacer para gue capturen los perros que estan en mi calle?

RESPUESTA: Ingresar su peticién por escrito, via telefénica y presencial.

PRECUNTA FRECUENTE 2:

¢Cuanto tlempo tardan en atender mi peticidén?

RESPUESTA

Se atiende seglin la demanda y prioridad de trabajo

‘ =S e{ NNV S SISV IR ;| P uedlen recuperar a |os perros que se llevan?

RESPUESTA: Si, slempre y cuando sean los propletarios acrediten la posesion de los animales.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

Jefe

falatiar
Dire: to@e SEr floéf@tl IBos

20 DE FEBRERO DE 2025,

NOMBRE COMPLETO




