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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE SERVICIOS UBLICOS

Reparacién de Luminarias de Alumbrado Publico.

Es el servicio de reparacién de luminarfas del alumbrado ptblico municipal proegramado de acuerdo con las peticiones de la ciudadanfa mediante
oficio, via telefénica y/o personalmente, (a Oficina de Alumbrado Publico elabora una orden de trabajo con nombre, direccién y teléfono, para
programar el servicio.

Bando Municipal de Tultitlan capitulo X de la Direccién de Servicios Plblicos Art: 60, 90 y 91, Fraccidn IV,
il Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones eléctricas (utilizacion).

Norma Oficial Mexicana NOM-013-ENER-2013, Eficiencia energética para sistema de alumbrado en
vialidades.

Acuerdo de contestacidn. 15 dias habiles

DIRECCION N/A
WEB

Toda vez que lo solicite el ciudadano, se realiza la programacion para dar atencién a su
reporte de reparacion de luminarias, siempre y cuando sea un lugar publicé, no privado.

Ng, siempre y cuando sea un lugar publicé, no privado.

PERSONAS FISICAS

3 Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados

1.- Ingresar oficio de peticidn a la Unidad de Sl Urides Makicanos

Correspondencia.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

1- Ingresar oficio de peticidn a la Unidad de Correspondencia.
| 2.- Dar seguimiento a su oficio de peticién ingresado.
| 3.- Recibe el acuerdo de contestacién

| 15 dias habiles

Fundamento Juridico: N/A

Gratuito
| TARIETA
EFECTIVO | N/A e DE | N/A TARIETA DE DEBITO | N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) N/A
CREDITO

| IN/A

N/A
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Oficina de Alumbrade Pablico

Mtro. Victor Daniel Garcia Garcia

CALLE: |Avenida Seis NO. INT. Y 20
EXT.

COLONIA:

Parque Industrial Cartagena MUNICIPIO: | Tultitldn, Estado de México.

De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 horas.

58881112 alumbradopublicomunicipiodetul@gmai

l.com

ELSERVICIO

Unidad de Enlace de Servicios Publicos Zona Oriente.

C. Trinidad Bautista Valencia .

CALLE: | Encino NQ. INT. Y S/N

EXT.
Lalsla MUNICIPIO: | Tultitlén, Estado de México,

COLONIA

De lunes a viernes de 2:00 a 6:00 horas.

zo_ori@hotmail.com

INF@FEMACION AD]C[@NAL -

¢Se cobrara por Ia mano de obra y material empleado?

No, el servicio es gratuito

iPuedo realizar un reporte de otro municipio?

No, el servicio es sclamente para la ciudadan(a del Municipio de Tultitlan.

| : Me pudiera dar el ndmero de reporte?

Si con gusto, se le properciona el nimere de reporte, donde incluye ndmero de orden de trabajo.

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/02/2025.




