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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

TRAMITE: . SERVICIO:

Recoleccidon de Residuos Sélidos Urbanos.

DESCRIPCION:

La prestacion del servicio consiste en recolectar los residuos sélidos urbanos gue se generan en las casas habitacion, instituciones publicas,
vialidades, deportives, parques y jardines publicos, panteones y mercadeos municipales, para su trasporte a otras areas o instalaciones para su
manejo integral.

Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115 fraccién ;
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los residuos, Articulo 10 fraccion IV.
Codigo para Biodiversidad del Estado de México, Articulo 2.9 fraccion V1L Y 4.7 fraccién VIII.

Bando del Municipio de Tultitlan 2025-2027, Estado de México. Articulo 60, 91 fraccion IV 92, 93 fraccion | Reglamento
de Limpia para el Manegjo Integral de Residuos Salidos Urbanos, del Municipio de Tultitlan, Estado de México, Articulo 34
¥ e B

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A
OBTENER:

La sefialada en el

Acuerdo de contestacién. DOCUMENTO A
documento.

OBTENER:

¢SE REALIZA EN NO | DIRECCION WEB Na Aplica
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando lo solicite la ciudadanfa.

ESPECIFICAR Sl ESTE TRAMITE O
3= 2V Ted [0 l =09 T Wi =3 fo W [ VS 1 {eled o] Mo B Si, se realiza una supervision, cuando se solicita por primera vez.
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAL anotar con
REQUISITOS: anotarla numero la
palabra Sl o NO cantidad de
copias
PERSONAS FiSICAS
CRIGINAL COPIA[S)
1. de peticion dirigido a la Oficio No 1
presidenta municipal Bando del Municipio de Tultitlan 2025-2027, Estado de
constitucional, solicitando el México. Articulo 60, 90, 91, 92, 93, fraccidn IV

servicio de Recoleccién.
(Ingresado por Oficialia de
partes comun)

2. Croquisy ubicacion del lugar. K
o

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
MNo Aplica

No Aplica Neo Aplica No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Oficio de peticién dirigido a la Si 1
presidenta municipal s —
constitucional, solicitando el Bando del Municipio de Tultitlan 2025-2027, Estado de
SSRGS H8 Dechleesisn, México, Artfculo 60, 90, 91, 92, 93, fraccién IV

(Ingresado por Oficialia de
partes comin) -

i
2. Croquis y ubicacién del lugar. 1

PASOS A SEGUIR QUE i El cludadano realiza la peticién, donde solicita la prestacién del servicio de recoleccidn de residuos sélidos
DEBE DE REALIZAR EL urbanos,

CIUDADANO

2. Serecibe el oficic, firma en bitdcora de trabajo cuando se finaliza el servicio.
3. Recibe el acuerdo de contestacion.
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PLAZO MAXIMO DE 15 Dias Habiles
RESPUESTA

COSTO: ) Fundamento Jurfdico: No Aplica.
No Aplica

FORMA DE PAGO: TARIJETA DE
EFECTIVO | No CREDITO

No TARJETA DE DEBITO | No

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS) | o

=z

DONDE PODRA

PAGARSE: No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: EyleFatellfer}

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Siempre que se cumplan con los requisitos de ley
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccidn de Servicios PUblicos

Oficina de Recoleccién y Limpia

TITULAR DE LA Mtro. Victor Daniel Garcia Garcia
DEPENDENCIA:

ale/CileliB{sll CALLE: | Avenida Seis

NO. INT.Y EXT.: |s/n

COLONIA: Parque Industrial Cartagena ] MUNICIPIO: | Tultitlan

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a viernes 2:00 a 18:00 horas

TELEFONOS:

No Aplica No Aplica No Aplica

Aplica

CORREO ELECTRONICO:

No Aplica

* OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA No Aplica
OFICINA:

isle Vi[alIN{e Il CALLE: | No Aplica

NO.INT. ¥ EXT.. | No Aplica

COLONIA:

No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica

Mo Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

TELEFONOS:

No Aplica No Aplica No Aplica

CORREO ELECTRONICO:

No Aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES No Aplica

~ INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ©:
:Se pueden llevar los muebles vigjos?

RESPUESTA:

S, se puede programar la recoleccién en vehiculos de caja abierta.

=ioislal VTR RS e SR Se pueden llevar otro tipo de basura?

RESPUESTA: Si, se puede programar la recoleccion siempre y cuando sea residuos sdlidos urbanos.
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=NV R =i ell S R il Se pueden llevar Animales Muertos?

RESPUESTA: Si, se pueden recolectar cadédveres de animales muertos siempre y cuando no sean muchos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

L i %ez onzalFZ ‘%=
" Hefe-del Departarento de Sanidad, Recoleccidn
y Disposicién Final

NOMBRE COMPLETO

Director de Servicios Publicos

NOMBRE COMPLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/FEBRERO/2025




