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Gobierno que Transforma
2025 - 2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL

NOMBRE: TRAMITE: l SERVICIO: X

| Bomberos

) DESCRIPCION:

Participar y auxiliar a la poblacién, por conducto del cuerpo de bomberos, ante la eventualidad de un siniestro o desastre provocado por agentes
naturales o humanos.

Articulo 48,142 y 144 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.
Articulo 81 del Bando Municipal Vigente (2025).

Articulo 28 y 33 fracciones |, Ill, IV, y V, del Reglamento de la Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos del Municipio
Tultitlan Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

i’
|
|

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

DOCUMENTO A
OBTENER:

No aplica No aplica

| ¢SE REALIZAEN LINEA?: W NO | DIRECCION WEB No aplica
X

REALIZARSE: No aplica

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O No aplica
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
i

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL anotar con

REQUISITOS anotar la numero la
palabra Sl o NO | cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS

1.-Solicitar la atencién de la emergencia por via telefénica o 3l | G:\t;gzlsoMBexigaenlc?s Constitlclon Pelltica de los Estadas
presencial, especificando el tipo de auxilio que requiere, 2 > i s i
proporcionando nombre completo y ndmero telefénico de Si | ':‘Ar;ggéo 623 del Codigo: Administistivo del Estado de
quien reporta, domicilio completo, asimismo como Sl i -

; Articulo 61, 64 y 65 del Reglamento de Proteccion Civil y
refereneld fentre que calles) del lugar pars. una profta Bomberos del Municipio de Tultitlan Estado de México.

ubicacion de donde se requiere la atencién prehospitalaria.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

1-Solicitar la atencién de la emergencia por via telefénica o S I C:;SEISOMSEXS;ES tenstiucién Rolllies; de. lac: Espados

presencial, especificando el tipo de auxilio que requiere, X W o - .

proporcionando nombre completo y nimero telefénico de Si | ,:\Ar:)gl;;o 625 de) Codigo Administrative del Estado de

?e(:’:r;ncrizp?er:&t];'e d?Jr:ICcltl;I(I)es)C(Zirglp]IEtoér asalrrgls;:: Crgnmtg Articulo 61, 64 y 65 del Reglamento de Proteccion Civil y
d gar p P Bomberos del Municipio de Tultitlan Estado de México.

ubicacion de donde se requiere la atencién prehospitalaria.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.-Solicitar la atencién de la emergencia por via telefénica o Si ! GrntilccigsoMsexigsnfs G e O G 8 i 2008
presenc!al, espocificando &l tpo'de aUXIIIIO quetequiere, Articulo 623 del Cédigo Administrativo del Estado de
proporcionando nombre completo y ndmero telefénico de Si | México
quien reporta, domicilio completo, asimismo como e | I

; Articulo 61, 64 y 65 del Reglamento de Proteccién Civil y
efctencla (exiteidte slles) detugar pard UAs bronta Bomberos del Municipio de Tultitlan Estado de México.

ubicacién de donde se requiere la atencién prehospitalaria.

PASOS A SEGUIR QUE 1.-La persona debe de marcar al nimero de emergencias (ejemplo 55-5888 2371), solicita el apoyo, especificando el tipo
DEBE DE REALIZAR EL de auxilio que requiere (ejemplo incendio casa habitacién, fuga de gas, derrame de algin producto quimico, entre otros)
CIUDADANO debera proporcionar nombre de quien esta solicitando el servicio de bomberos, teléfono y direccién completa (calle,
numero colonia), asi mismo como referencias (entre calles, avenida principales, escuela, centro de trabajo, etc.) del lugar
para una pronta ubicacién de donde se requiere el servicio de Bomberos;

2.-La persona debe de apoyar al servicio de Bomberos, encontrandose pendiente a para ubicar la asistencia de Bomberos.
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PLAZO MAXIMO DE Siete dias habiles
RESPUESTA

COSTO: i Fundamento Juridico: No aplica
No aplica

FORMA DE PAGO: TARIJETA DE EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO| No No| TARJETA DE DEBITO No No

CREDITO PAGOS)
DONDE PODRA Mo apliea
PAGARSE: P
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Siempre que se cumplan con los requisitos

TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA Noaplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Gobierno y Proteccién Civil. Coordinacién Municipal de Proteccién Civily Bomberos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtra. Edna Ariadna Martinez Torres

DOMICILIO CALLE: | Avenida Independencia NO. INT.Y EXT.: S/N

COLONIA:

Conjunto Habitacional El Obelisco. MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio
ATENCION:

C.P.

TELEFONOS: 3 CORREO ELECTRONICO:

55 5888 2371 No. aplica No aplica gobierno.proteccion.civil@tultitlan.gob

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Base "Angela de Jesis Mendoza"

OFICINA Estacién de Bomberos “Angela de Jestis Mendoza”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Cuitldhuac Salvador Castrején Lopez
OFICINA

plelVI[GlINIeMN CALLE: | Avenida Independencia NO. INT.Y EXT.: S/N

COLONIA: | MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México.

Conjunto Habitacional el Obelisco

C.P.: HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio
ATENCION:

CORREO ELECTRONICO:

No aplica

OFICINA: Estacion de Bomberos “Felipe Angeles” Zona Sur

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Cuitldahuac Salvador Castrején Lépez
OFICINA

DOMICILIO! CALLE: | Av. Estado de México NO. INT.Y EXT.: S/N

Solidaridad 3ra seccién [ MUNICIPIO: | Tultitldan, Estado de México.

HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

2979 4017 No aplica No aplica No aplica

OFICINA: Subestacién “Fénix" Zona Sur

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Cuitldhuac Salvador Castrejon Lopez
OFICINA:
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Via José Lépez Portillo

COLONIA: El Paraje San Francisco Chilpan I MUNICIPIO: ’Tultitlén, Estado de México.

HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

58942285 No aplica No aplica No aplica

OFICINA: Estacién de Bomberos “Dragones” Zona Oriente

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Cuitldahuac Salvador Castrejon Lopez
OFICINA:

DOMICILIO: CALLE: | Av. Prados del Norte NO. INT.Y EXT.: S/N

COLONIA: Unidad Habitacional El Rocio MUNICIPIO: [ Tultitlan, Estado de México.

HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio
ATENCION

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

5869 9329 No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Qué costo tiene?
RESPUESTA: Ninguno
PR R ¢De que esta hecho tu equipo?
RESPUESTA: Estéa fabricado de un material de nombre kevlar 3.1

¢Qué hacen los bomberos?

RESPUESTA: Atender emergencias como: fuga de gas, incendios de casa habitacidn, empresas, baldios, comercios, basura,
vehiculos, forestales, entre otros; choque vehicular, arboles en riesgo, enjambres de abeja, captura de fauna silvestre,
arboles caidos, postes caidos, cables caidos, rescate de personas prensadas, rescate de cadaveres, rescate de
personas atrapadas, exhumacion de cadaveres, explosion de diferentes causas (pirotecnia, productos quimicos),
inundaciones, prevencion de accidentes (quema de pirotecnia), concentracién masiva de personas, ascenso y
descanso de aeronaves, evacuaciones, Aero médica.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

e No-aplica

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

el s
’Aﬁ ”ML?-/, ] | A GLVERLSE
; Calt gl iré’ndira“ rbieta‘Don'ir’hguez Mtra. Edna Ariadna Martinez Torres

Coordinadora Admihiét!réﬁivé de |la Direccion de Directora de Gobiernoy Proteccién Civil
‘Gobiernoy Proteccion Civil

24/febrero/2025.
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