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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE GOBIERNO Y PROTECCION CIVIL

NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO: [P

| Atencién prehospitalaria

DESCRIPCION:

Prestar atencién prehospitalaria a personas afectadas por siniestros o accidentes en el territorio municipal, ya sea por sus propios medios o en
coordinacion con otras instancias autorizadas.

Articulo 48,142 y 144 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Articulo 81 del Bando Municipal 2025 - 2027 de Tultitlan, Estado de México;

Articulo 28 y 33 fracciones |, Il1, IV, y V, del Reglamento de la Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos del Municipio
Tyltitlan Estado de México. %)

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

SOCUMENTO A 1 ]
QL?TEI.Q;NT & No aplica DOCUMENTO A No aplica
=% OBTENER:

Sl NO | DIRECCION WEB No aplica
LINEA?: X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Emergencia inmediata

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O No aplica

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA
COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL anotar con
REQUISITOS: anotar la numero la
palabra'Slo NO = cantidad de
copias
PERSONAS FISICAS
1.-Solicitar la atencién de la emergencia por via télefénica o . X s
y i ; o 3 Articulo 48, 142 y 144 de la Ley Organica Municipal del
presencial, especificando el tipo de auxilio que requiere, No aplica Noaplica | Estado de Méxieo.

proporcionando nombre completo y nimero telefénico de
quien reporta, domicilio completo, asimismo como » - o .

referencia (entre que calles) del lugar para una pronta Articulo 89 Fraccién | del Bando Municipal Vigente.
ubicacién de donde se requiere la atencién prehospitalaria.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Articulo 48, 142 y 144 de la Ley Organica Municipal del

~Solici tenciondelae i i efénica o X
1.-Solicitar la atencién de la emergencia por via telefénica Ectado.ds MEXICo. .

presenc.xal, especificando el tipo de agxﬂlo que rfequlere, No aplica No aplica
proporcionando nombre completoy nimero telefénico de Articulo 89 F i6n | del Bando Municipal Vi t
quien reporta, domicilio completo, asimismo como Iagle e S U IS SR N g
referencia (entre que calles) del lugar para una pronta
ubicacién de donde se requiere la atencién prehospitalaria.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 48, 142 y 144 de la Ley Organica Municipal del

1.-Solicitar la atencién de la emergencia por via telefénica Estado de México.

o presencial, especificando el tipo de auxilio que requiere, No aplica No aplica

roporcionando nombre completo y nimero telefénico 7 g - ;
ge quien reporta, domicilio completo, asimismo como Articulo 89 Fraccién | del Bando Municipal Vigente.
referencia (entre que calles) del lugar para una pronta
ubicacion de donde se requiere la atencién
prehospitalaria.

PASOS A SEGUIR QUE 1-La persona debe de marcar al nimero de emergencias (ejemplo 55-5888 2371), solicita el apoyo indicando, la situacién,
DI =] =IINHP/ =N nombre de quien esta solicitando la ambulancia, teléfono y direccién completa (calle, nimero colonia), asi mismo como
CIUDADANO referencias (entre calles, avenida principales, escuela, centro de trabajo, etc.) del lugar para una pronta ubicacién de
donde se requiere el servicio de Atencién Prehospitalaria;

2-La persona debe de apoyar al servicio de Atencién Prehospitalaria, encontrandose pendiente a para ubicar a la
ambulancia.
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3.-El servicio de Atencién Prehospitalaria, es para atender “URGENCIAS" El cual es Servicio destinado para estabilizar y
atender al paciente que requiera de atencion inmediata, que ponga en peligro la vida de la persona o la funcién de un
érgano.

PLAZO MAXIMO DE Inmediato

RESPUESTA
OSTO: : 5 "
Gosl Gratuito Fundamento Juridico: No aplica
FORMA DE PAGO: TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | No No TARIJETA DE DEBITO | No

CREDITO PAGOS)
DONDE PODRA No aplica
PAGARSE: P
o INRISNAYIN/ASTE No aplica
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Siempre que se cumpla con los requisitos

TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Direccién de Gobierno y Proteccién Civil

sV =a VI nlS=ISN[BISIN[@VNl MTRA. Edna Ariadna Martinez Torres

plelVilallileMW CALLE: | Avenida Independencia NO. INT.Y EXT.: S/N

COLONIA: Conjunto Habitacional El Obelisco. MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México.

HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio

ATENCION:

C.Pp.

TELEFONOS: TS5 ; CORREOQO ELECTRONICO:

55 58 88 2371 No aplica No aplica

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Estacién de Bomberos "Angela de Jestis Mendoza”

INOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Cuitldhuac Salvador Castrején Lépez
OFICINA

pIeINIIS[N®MN CALLE: | Avenida Independencia NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: Conjunto Habitacional El Obelisco MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México.

HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio
ATENCION:

TELEFONOS: 3 CORREQ ELECTRONICO:

55 58 88 2371 No aplica No aplica No aplica

OFICINA: Estaciéon de Bomberos “Felipe Angeles” Zona Sur

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Cuitldhuac Salvador Castrején Lopez
OFICINA:

plelVilel[N[@MN CALLE: | Avenida Estado de México NO. INT.Y EXT.: S/N

Solidaridad 3ra Seccién MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México.

HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio
ATENCION:

TELEFONOS: i : CORREQ ELECTRONICO:

No aplica

No aplica

No aplica

Subestacion “Fénix” Zona Sur
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NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Cuitlahuac Salvador Castrején Lépez
OFICINA:

BeIVI[elIN[eN Via José Lopez Portillo

El Paraje San Francisco Chilpan MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México.

HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio
ATENCION:

TELEFONOS: i : CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica

OFICINA: Estacion de Bomberos “Dragones” Zona Oriente

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Cuitldhuac Salvador Castrején Lopez
OFICINA:

BIelV|[ellN[eMN CALLE: |Av. Prados del Norte Unidad Habitacional El Rocio NO. INT. Y EXT.: No aplica

COLONIA: San Pablo de las Salinas MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México.

T
HORARIO Y DIAS DE Las 24 Horas los 365 dias del afio
ATENCION:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS:

No aplica No aplica

5869 9329 No aplica

No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

Iel@ VNI ===V A= B ; Qué tipos de servicios atienden?

Aquellos en los que esté en peligro la vida de una persona, por una lesién, grave, accidentes, enfermedad grave.

RESPUESTA:

el VNN ==l SelVI= = ; Se llevan los cadaveres?

No

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢Qué hacer en caso de un atragantamiento?

Principalmente se recomienda que tomen un curso de primeros auxilios y la maniobre de Heimlich, llamada
comprensién abdominal; es un procedimiento de primeros auxilios para desobstruir el conducto respiratorio,
normalmente bloqueado por un trozo de alimento o cualquiera otro objeto, es una técnica efectiva para salvar vidas
en caso de asfixia por atragantamiento.

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
-ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
»* ?(\ »
01 ¢ ) .
: ; 24/febrero/2025
T AT paseeas L A ARUIELT RIWETT
I~ C.itzel Eréndira:Utbieta Dominguez ~ Mtra Edna-Ariadna Martinez Torres
| coordinadora Administrativa dela Direccién de Directora de Gobierno y Proteccién Civil
Gobiernoy Proteccion Civil
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