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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
) CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO

NOMBRE: | TRAMITE: .SER\/\C\O' X

Salas de Computo

B T e

Servicio que se brinda para poner a disposicion de los usuarios, equipos de computo con internet y software basico parz el desarrollo de tareas
académicas principalmente.

Art 65 del Bando del Municipal de Tultitlan, Estade de México, vigente, y Articulos 238, fraccion XV y XX 239, fraccion |,
EUNBEIIS N e NNV A B 240 fraccion |X, 244 fraccion X, 245 fraccion 1X, 246 fraccién || ¥ 249 del Reglamento Organico de la Administracién
Publica del Municipio de Tultitlan, Estado de México, vigente.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
| OBTENER

DOCUMENTO A

OBTENER: No aplica No aplica

:SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB No aplica

CASOS EN i i i - .
REALIZARSE Cuando el usuario requiera utilizar el servicio de la sala de cémputo

No aplica

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la
palabra Sl o NO

PERSONAS FISICAS

1. Presentar credenclial de |la biblioteca Si No aplica hia-spiina

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica | No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica No aplica No aplica

PASOS A SEGUIR QUE Al entrar a la biblioteca, el usuario debera registrar sus datos en el Cuaderne de Registre Diario de Usuarios,
BRI BB posteriormente, solicitara al bibliotecario (a) el uso del equipo de computo, para lo cual debera registrase en el
CIUDADANO Cuaderno de Registro Dlario de Usuarios de Aulas Digitales, una vez realizado podré hacer uso del equipo hasta por
dos horas siempre que no haya demanda de uso de los equipos de cémputo.

PLAZO MAXIMO DE Un dia habll
RESPUESTA

. Fundamento Juridico: No aplica
GCratuito

EFECTIVO |NO |TARIETADECREDITO | NO| TARIETA DEDEBITO| NO EE&&%MDOQMLDE NO

No aplica
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| No aplica
I OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE

OLUCION DEL Siempre que cumpla con los requisitos
TiE

| APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccidn de Educacidn, Cultura v Turismo Jefatura de Oficina de Bibliotecas

LRCIERE AR N WIS NI STl | cda. Rosa Marfa Garcia Guerra

| DOMICILIO: Av. Adolfo Lépez Mateos NO. INT. Y EXT. | s/N
COLONIA:

Barrio San Juan ‘ MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

|
HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

CPs

De lunes a viernes de 09:00 a 18.00 horas

TELEFGQNOS ; CORREQO ELECTRONICO:

5888 0065, 5888 3591
2620 8200

dect@tultitldn.gob.mx

85

Neo aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[OFICINA: Biblioteca Publica Municipal Manuel 1. Clouthier

NOMBRE DEL TITULAR DE LA | Ma. del Rosario Ocampo Gomez
OFICINA: |

‘DOMICIL\D CALLE: | Boulevard Lomas de Cartagena NO. INT. Y EXT.: | S/N
COLONIA:

Lomas de Cartagena ‘ MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

L= HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas
ATENCION

TELEFC?NOSA X CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica

tultitlan.gob.mx

| FORMATO(S) No aplica
DESCARGCABLES

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[OFICINA: Biblioteca Plblica Municipal |Iztatla

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Juana Sanchez Guitrén
|OFICINA: |

DOMICILIO Emiliano Zapata esa. con Miguel Hidalgo NO. INT. ¥ EXT.: | S/N

COLONIA:

San Pablo de las Salinas ‘ MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de Méxjco

C.P.: | 54930 HORA Y DIAS DE De lunes a viernes de 09:00 5 18:00 horas

e

TELEFQNOS: " CORREO ELECTRONI

No
aplica

No aplica No aplica No aplica

tultitlan.aob.mx

FORMATO(S) No aplica

DESCARGABLES
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal Lic. Adolfo Lépez Mateos

NOMBRE DEL TITULAR DE LA | Maria del Consuelo Fonseca Alfaro
OFICINA:

NO.INT.Y EXT.: | S/N

MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

0 Y DIAS DE De lunes a viernes de 09:00 a2 18:00 horas
ATENCION:

TELEFDNOS; AX: CORREQC ELECTRONICO:

No aplica Neo aplica

aplica

tultitlar

FORMATQ(S) No aplica
DESCARGABLES

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Biblicteca Publica Municipal Octavio Paz

NOMEBRE DEL TITULAR DE LA Lidia Aguilar Barreto
OFICINA; |

NO.INT. Y EXT.. | S/N

BlelVilaliRIeN CALLE: | San Francisco

COLONIA:

Fraccionamiento Los Faroles MUNICIPIO: | Tultitldn, Estado de México

HORARIO ¥ DIAS DE De lunes a viernes de 09:00 a18:00 haras
ATENCION:

TELEFONOS:; | AX: CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; Biblioteca Puklica Municipal Esperanza Brito

NOMBRE DEL TITULAR DE LA | Gladys Mendoza Monroy
OFICINA:

(plelilellMlel CALILE: | Mz 7 Lt], Retorno de Cedros NO. INT, Y EXT.: | S/N

COLONIA:

Unidad Habitacional Los Portales MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

C.P | 54910 HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 02:00 a 18:00 horas
2 ATEN N

TELEFONOS: 4 AX: CORREQC ELECTRONICO:

No
aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; Biblioteca Pdblica Municipal Real del Bosque

NOMBRE DEL TITULAR DE LA | Ma. Juana Lépez Méndez

OFICINA;
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Av. Rea| del Bosque NO.INT.Y EXT. |36

COLONIA: | Fraccionamlento Real del Bosgue MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

l—IOFaAEQ%\O Y DIAS DE De lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS; CORREO ELECTRONICO:

No
aplica

No aplica No aplica No aplica dect@tultitlan.gob.mx

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Biblioteca Publica Municipal Bicentenario

NOM DEL TITULAR DE LA | Marco Antonio Guerrero Reyes
OFICIN

Blelileliflel CALLE: | Calle Primavera esq. Calle Puebla NO. INT.Y EXT.: | S/N

COLONIA:

Valle de Tules MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

HORAR|O Y DIAS DE De lunes a viernas de 09:00 a 20:00 horas
ATENCION:

TELEFQNOS' il AX: | CCORREO ELECTRONICO!

No aplica No aplica

ect@tultitldn.gob.mx

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Biblioteca Pdblica Municipal Elena Poniatowska

NOMBRE DEL TITULAR DE LA | Esperanza Canizales Rocha
OFICINA

DOMICILI NO.INT. Y EXT: | S/N

Q:

COLONIA; | Lomas de San Pablo, San Pablo de las Salinas MUNICIPIO: | Tultitldn, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS:! I CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica

tultitlan.gob.mx

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal Mariano Escobedo

RE DEL TITULAR DE LA Juan Enriguez Ramirez
OFICINA:

ol V{[elINIe/N CALLE: | Av, Adolfo Lépez Mateos NO, INT. Y EXT.: | S/N
COLONIA;

Barrio San juan MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 02:00 a 18:00 horas
ATENC|ON

LADA; TELEFONOS: XTS.: AX CORREO ELECTRONICO:

5888 0065

No aplica No aplica

dect@tultitlan.cob.mx

FORMATO(S) No aplica
DESC

INFORMACION ADICIONAL

PREGUN

¢Cuéntas bibliotecas cuentas con este servicio?
RESPUESTA:

9 bibliotecas: Lic. Adolfo Lépez Mateos, Esperanza Brito, Iztatla, Manuel 1. Clouthier, Octavio Paz, Bicentenario,

Elena Poniatowska, Real del Bosque y Mariano Escobedo.
PR R ¢Tiene algln costo?
RESPUESTA:

Es completamente gratuito

¢Por cuanto tiempo puede utilizar un usuario sala de cémputo al dia?
RESPUESTA: Dos horas por usuario

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

ELABORO: VISTO B ; FECHA DE ACTUALIZACION:

21 de febrero de 2025
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