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_REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORSSANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

‘ (33) Este servicio consiste en restablecer los servicios al usuario una vez que se hayan cubierto los créditos fiscales a su cargo, subsanado las
{ irregularidades y cubiertos los gastos originados por motivo de la restriccidn o suspensién de los servicios. El costo por el restablecimiento del
i servicio, se clasificara por tipo de usuario domeéstico y no doméstico.

Articulo 159 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 135 parrafo sexto, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulos 1 fraccion 111, 52 fraccion XV, XViI, 54 fraceion XiV, XVI, del Reglamento Interno de Organizacion y Funcionamiento
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Tultitldn, México.

Articulos 102, 103, y 104 del Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Municipio de Tultitlan.

se aprueban y publican los Precios Publicos de los Servicios que proporciona el Organismo Publico Descentralizad
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México, aplicables
al ejercicio fiscal correspondiente.

Numeral 5, de la de la Gaceta Municipal de Tultitlan, México, nimero 004, de fecha 23 de enero de 2025, mediante la cu,al'/

/

Recibo de pago por concepto de Restablecimiento del Servicio. Permanente

(Sl |NO | DIRECCION WEB No aplica

X

Cuando la o el usuario ha puesto al corriente el pago de sus adeudos notificados del servicio de agua
potable y drenaje, subsanado las irregularidades y cubiertos los gastos originados por motivo de la
restriccion o suspensién de los servicios

No aplica.
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PERSONAS FisICAS

Articulo 118 fracciones | y |l del Codigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México.

1. Recibo de Pago del servicio de agua y drenaje
al corriente o Convenio para el pago de Articulo 159 de l2 Ley del Agua para el Estado de México y
Adeudos en Parcialidades, de los servicios de Si 1 Municipios.
agua y drenaje.

Articulo 135 parrafo sexto, del Céddigo Financiero del Estado

2. Recibo de pagc por concepto de No 1 de México y Municipios.
Restablecimiento del servicio (Nombre vy
numere telefonico de contacto). Articulos 102, 103 y 104 del Reglamento Interno de

Organizacion y Funcionamiento del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Tultitlan, México.

Numeral 5, de la Gaceta Municipal de Tultitlan, México,
mediante la cual se aprueban y publican los Precios
Publicos de los Servicios que proporciona el Organismo

=~
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Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento del
Municipio de Tultitian, México, aplicables al ejercicio fiscal
2025.

La documentacidn Original se presentars para cotejo.

PERSONAS JURIDICAS COLECTIVAS

Articulo 118 fracciones | y i del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Articulo 159 de la Ley del Agua para el Estado de México y

Municipios.
1. Recibo de Pago del servicio de agua y drenaje al
corriente o Convenio para el pago de Adeudos en Si 1 Articulo 135 pérrafo sexto, del Cédigo Financiero del Estado
Parcialidades, de los servicios de agua y drenaje. de México y Municipios.

Articulos 102, 103 y 104 del Reglamento Interno de
No 1 Organizacién y Funcionamiento del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Tultittan, México.

2 Recibo de pago por concepto de Restablecimiento
del servicio (Nombre y numero telefénico de
contacto).

Numeral 5, de la Gaceta Municipal de Tultitla n, México, /
mediante la cual se aprueban vy publican los Precios

Publicos de los Servicios que proporciona el Organismo,

Pdblico Descentralizado para la Prestacién de los Serviei

de Agua Potable, Alcantarillado Yy Saneamientsc dél )
Municipio de Tultitlan, México, aplicables al ejercicio fiscal | —

2025. ._J

La documentacion Original s= presentara para cotejo.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 118 fracciones | y |l del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Articulo 159 de Ia Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios.

i Recibo de Pago del servicio de agua y drenaje al .
corriente o Convenio para el pago de Adeudos en Si 1 Articulo 135 parrafo sexto, del Codigo Financiero del Estado
Parcialidades, de los servicios de agua y drenaje. de México y Municipios.

Articulos 102, 103 y 185 del Reglamento Internc de
Organizacién y Funcionamiento del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Tultitlan, México.

Numeral 5, de la Gaceta del Gobierno Municipal de
Tultitlén, México, mediante la cual se aprueban Y publican
los Precios Publicos de los Servicios que proporciona el
Organismo Publico Descentralizado para Iz Prestacion de
los  Servicios de Agua Potable, Alcantarillado v
Saneamiento del Municipio de Tultitlén, Mexico, aplicables
al ejercicio fiscal 2025.

2 Recibo de pago por concepto de Restablecimiento
del servicio (Nombre y nimero telefénico de No 1
contacta).

La documentacién Original se presentara para cotejo. -

- B La persona usuaria se presenta en las oficinas de APAST (Departamentos de Alto consumo o de Zonas Sur, Oriente y /o
J2h=n | Centro) a realizar el pago de sus adeudos del servicio de suministro de agua y drenaje y del restablecimiento del servicio;

Recibe 2 la persona usuaria, elabora orden de pago por el monto de los periodos dejados de pagar o, de ser el caso, elabora
Convenio de Pagos Parcizles y orden de page por el monto parcial a pagar, conjuntamente con el costo por el
Restablecimiento del Servicio, y la remite al area de cajas del Organismo a realizar el pago.

Efectla el pago del adeudo y restablecimiento, regresa a Ia oficina y deja copia del recibo de pago del restablecimiento
con datos adicionales como nombre de Ia persona que recibira al personal que realizara los trabajos, asi como su ndmero
de teigfono.

Se programa el Restablecimiento v elabora orden de trabajo para el restablecimiento dal servicio: le informa z la persona
usuaria la fecha del restablecimiento;

En la fecha programada y dentro de los 3 dias habiles siguientes, realiza trabajo, y levanta acta respectiva para constancia.
Con ello, termina el tramite.
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3 dias habiles

Costo por Restablecimiento.
uso domesdico: S 15,defa G I de Tultitla 04, de fecha23d d
o i Numeral 5, de fa Gaceta Municipal de Tultitlan, México, nimero O ,de fecha eenerode
USQ naomEsTis: 1654 2025, mediante la cual se aprueban ¥ publican los Precios Pulblicos de los Servicios que
proporciona el Organismoe Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Numero de veces el valor | Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México, aplicables al
Diario de la Unidad de | e&jercicio fiscal correspondiente.
Medida vy Actualizacién
(UMA vigente)

*Precios no incluyen IVA.

TARJETA DE TARJIETA DE

EFECTIVO S| créDiTo &l DEBITO

S

EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | NO

En Las Oficinas Centrales Del Organismo 2blico Descentralizado Para La Prestacién De Los Servicios De Agua Potable,
Alcantarillado Y Saneamiento Del Municipio De Tultitlan, México.

Transferencia Electrénica De Fondos.

4 Siempre que se cumpla con los requisitos.

Organismo Pablico Descentralizado, para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Gerencia Comercial
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México,

Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitldn, México.

CALLE: | Av. Isidro Fabela No. EXT: T72-A

COLONIA: Barrio de Nativitas MUNICIPIO: Tultitlén, Estado de México

C.p. | 54900 Lunes a viernes de 09:00 3 18:00 horas.

55 58883333 107 No aplica comercializacion@apast.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

28 No aplica

NO. INT. Y| Nc aplica

EXT:
No aplica MUNICIPIO: | No aplica N
C.P.. | No aplica No aplica
N/A No aplica No aplica No aplica No aplica
No aplica
INFORMACION ADICIONAL

¢Es forzoso el pago por Restablecimiento para volver a contar con el suministro de los servicios de forma regular?

RESPUESTA: Si,en razén de los costos que implican los trabajos de restablecimiento.

¢Una vez pagado el costo, puedo vo mismo como usuario, hacer el trabajo fisico de restablecimiento del servicio?

RESPUESTA: No, debera esperar la orden de trabajo para que el Organismo a través de personal debidamente capacitado, acuda al
domicilio a realizar el trabajo de restablecimiento del o los servicios.
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¢Se puede pagar en parcialidades el monto del restablecimiento?

‘ No, dnicamente aplica el pago en una sola exhibicién

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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