comRnG orL J‘ ;& __
TR Mmoo | §TMEXICO«
4 MEXICO | s

Cobierno que Transforma
2025 - 2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

Reparacion de fugas en la red de distribucién de agua potable

(30) El servicio consiste en corregir las fisuras fisicas presentadas en la infraestructura hidraulica por el personal del Organismo Bublico
Descentralizado para Ia Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitian, México, efectuando
las acciones necesarias para la reparacion de las mismas, evitando el desperdicio del vital liquido.

Articulo 89 fraccidn V y 152 fraccisn V de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 80 fraccién IV del Reglamento de Ia Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 8 del Reglamento para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento del
Municipio de Tultitlan, México.

Tultitldn, México.

Lo estipulado en el

Orden de trabajo ([documento interno). P

Sl [NO | DIRECCION WEB httpsa’/\mww.apas’c.gob.mx/reporta-fugas/ 22
X

Cuando sea reportada fuga de agua existente en la via piblica, por algun ciudadano o detectada
por personal del Organismo.

No aplica

PERSONAS Fisicas

1. Reporte por escrito. Articulo 125 fraccion | y 126 de la Ley Orgénica

Datos que proporcionar en el reporte: si o Municipal del Estado de México.

to del solicitante. . e
®) Nembre completo del solicitante Articulo 3 del Cédigo de Procedimientos

b)  Numero Telefénico para dudas o Administrativos del Estado de México;
mayaor informacion.
)  Domicilio o ubicacion exacta del sitio Articulo 91 Fraccién Ill, del Bando Municipal de
donde se encuentra la fuga, con Tultitlan, Estado de Meéxico, vigente;
referencias (entre que calles se
encuentra) { % Articulo &2 fraccion VI, VI, Vill Yy IX del Reglamento

interno de Organizacién Y Funcionamiento del
Organismo  Piblico Descentralizado para |Ia

2. Reporte via telefdnica, via web o presencial. Prestacion de los Servidos de Agua _Pgtabie,
X No 0 Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Datos que proporcionar en el reporte: Tultitlan, México.

a)  Nombre completo del solicitante.

< La documentacion Criginal se presentara para cotejo.
b}  Numero Telefénico para dudas o

mayoer informacicn.
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c}  Domicilic o ubicacién exacta del sitio
donde se encuentra la fuga, con
referencias (entre que calles se
encuentra).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Reporie por escrito.
Datos que proporcionar en el reporte: Si o} Articulo 125 fraccion | y 126 de la Ley Organica
a.  Nombre completo del solicitante. Municipal del Estado de México,

b.  Ndmero Telefénico para dudaso

mayor informacién. Articulo 3 del Cédigo de Procedimientos

¢ Domicilic o ubicacién exacta del sitio Administrativos del Estado de M
donde se encuentra Ia fuga, con
’eifeﬁzfr“‘;z? (entre que calles se |Articulo 91 Fraccion 1li, del Bando Municipal de

= g Tultitlan, Estado de México 2025;

2. Reporte via telefénica, via web o presencial,

No 0 Articulo 62 fraccién VI, ViI, Vi y IX del Reglamento
Datos que proporcionar en el reporte: Interno de Organizacién y Funcionamiento del
a.  Nombre completo del solicitante. Organismo  Plblico  Descentralizade para la

Prestacion de los Servidos de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tultitlan, México.

b.  Ndmero Telefénico para dudas o
mayor informacidn.

¢.  Domicilio o ubicacién exacts del sitio
donde se encuentra la fuga, con

referencias (entre que calles se La documentacion Original se presentara para cotejo.
encuentra).
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica No aplica No aplica

Realizar el reporte respective en las oficinas de APAST o en la pagina de APAST para la reparacién de la fuga deagua
potable.

15 minutos

Gratuito

Fundamento Juridico: No aplica

TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO | No crepiTo | NO TARJETA DE DEBITO| No DE PAGOS) No
No aplica
No aplica
No aplica

QOrganismo Publico Descentralizado, para la Prestacisn de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitian, México.

Cerencia de Operacién y Construccién

Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento del Municipio de Tultitidn, México.

CALLE: | Av. Isidro Fabela NOLINT.Y EXT.: | 72-A

MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

Lunes a viernes de 09:00 3 18:00 horas.

CTRONICO!

control_hidraulico@apast.com.mx

No aplica
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIC

No aplica

No aplica

NO.INT.Y EXT.: | Noaplica

MUNICIPIO: | No aplica

No aplica

ELECTRONMN!

No aplica No aplica No aplica

No aplica

INFORMACIGN ADICIONAL

¢A qué nimero telefénico puedo reportar una fuga?

Al ndmero 5558883333, Ext. 126 horario habil ¥ al ndmero 5558881900 (Las 24 horas).

¢Como puedo generar un reporte para la reparacién de fuga de agua?

Via telefonica, via web o de forma presencial en las oficinas del Organismo.

iSe realiza |a reparacion si la fuga es dentro de un domicilio?

RESPUESTA: Mo, debido & que cuando |z fuga se encuentra dentro del domicilio, es responsabilidad del usuario realizar los
trabajos para su reparacién yevitar el desperdicio.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No apiica “

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

25 /febrero/ 2025,
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