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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

| NOMEBRE

Recepcion de Escritos de Peticién de Servicios y/o Solicitudes

T

(28) Se recibe el escrito de peticion de servicios y/o solicitudes que competan al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
| Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México; para registro y remision a las dreas competentes; las
cuales brindaran la resolucién al mismo.

-

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 25, 113, 14, 115, 116,117 y 118 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 34 del Reglamento Interno de Organizacion y Funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

Articulos 36, 37, 38, 39 v 40 del Reglamento Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

Acuse de recibo No aplica

sl
X

NO |DIRECCIONWEB | Noaplica // |

Cuando alguna persona fisica, juridico colectiva o institucion requiers entregar documentacion o
formular una peticién dirigida al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de les
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

Si, en caso de instalacion y constancias

PERSONAS FiSiCAS

I. Escrito dirigido al Director General del Organismo Si 2
PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Art. 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Mexicanos;
Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México, que
contenga: Articulos 116 y 118 del Codige de Procedimientos

a) El nombre del peticionaric y, en su caso, de Administrativos del Estado de México;

uien promueva en su nombre; A
4 P Art. 34 del Reglamento Interno de Organizacion y

b) Lasdisposiciones legales en que se sustente, de Funcionamiento  del Organismo  Publico
ser posible; y Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
) Las pruebas que se offezcan, &n su caso. Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

- o ; o Municipio de Tultitlan, México;
d) El domicilio para recibir notificaciones, gue

debera estar ubicado en el municipio;

¢) Los planteamientos o solicitudes que se hagan; Articulos 36, 37, 38, 39 y 40 del Reglamento Para la

£ i P Prestacién de los Servicios de Agua Potable,

f)  Correo electrénico para recibir notificaciones y cantarillado y Saneamiento del Municipio de
teléfono de contacta. ﬂltit[én, México;

g) Agregar leyenda: solicito que la notificacion se |

realice por estrados fisicos conforme al Articulo
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25, fraccién It del Codigo de Procedimientos Articulo 25 del Cdédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México. Administrativos del Estado de Méxice.
j I ito: i ;o g .
ATl SO La documentacion Original se presentara para cotejo.
1. identificacidon oficial (credencial para votar expedida
por el Instituto Nacional Electoral o pasaporte vigente,
presentar en original para cotejo}; Si
2. Documento con el que acredite su personalidad,
cuando no se gestione a nombre propio. Carta poder
simple: mandato privado ante dos testiges anexando
copia de INE del otorgante y testigos. Si
Nombramiento de albacea: acto judicial a través del cual se
designa a la persona encargada de hacer cumplir la dltima
voluntad del autor de la herencia, el cual podra ser .
nombrado por ef juez o reconocido por el notario publico Si
en caso de que haya testamento.
En su caso, documentos que ofrezca como prueba.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
|. Escrito dirigido al Director General del Organismo
Plblico Descentralizado para la Prestacion de los . - - i
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Si ,:&r;.x?cgi;a;;onsmtu cién Politica de los Estados Unidos
Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México, que -
gontenga; Articulos 116 y 118 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México;
a) Elnombre del peticionarioy, en su caso, de quien
promueva en su nombre; Art. 34 del Reglamento Interno de Organizacion y
: 3 -4 Funcionamiento del Organismo Publico
b Ig‘:f d‘;ssyi:;selleones legalles enque se sustente, do Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
P Y Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
¢) Las pruebasgue se ofrezcan, en su caso. Municipio de Tultitlan, México,
d) El domicilio para recibir notificaciones, que .
debera estar ubicado en e municipio; Artlculo's' 36, 37,38, 39 y 4_0_ del Reglamento Para la _
) . Prestacion de los Servicios de Agua Potable; ; L
e) Los planteamientos o solicitudes que se hagan; Alcantarillado y Saneamiento del Municipic},dé / \
f) Correo electrénico para recibir notificaciones y Tultitlan, México; . f
teléfono de contacto. " _— o
o ) Articulo 25 del Cddigo de Procedimientos
g) Agregar leyenda: solicito que la notificacion se Administrativos del Estado de México;
realice por estrados fisicos conforme al Articulo
25, fraccion 1l del Codigo de Procedimientos La documentacién Original se presentard para cotejo.
Administrativos del Estado de México.
Adjuntar al escrito:
1. Identficacién oficial (credencial para votar expedida Si
por el Instituto Nacional Electoral o pasaporte vigente,
presentar en original para cotejo); si
i
2. Documento con el gue acredite su personalidad,
cuando no se gestione a nombre propio. Carta poder
simple: mandato privado ante dos testigos anexando
copia de INE del otorgante y testigos.
Nombramiento de albacea: acto judicial 2 través del cual se si
designa a la persona encargada de hacer cumplir la ditima :
voluntad del autor de la herencia, el cual podra ser .
nombrado por el juez o reconocido por el notario publico b
en caso de que haya testamento.
En su caso, documentos que ofrezca como prueba.
INSTITUCIONES PUBLICAS
|. Escrito dirigido al Director General del Organismo Si Art. 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Mexicanos;
Servicios de Agua Potable, Alcantarilladoy Saneamiento
del Municipio de Tultitlan, México, que contenga: Articulos 116 y 118 del Cddigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México;
a E ir;?;mkr}or;\?iapee:zlsgszré-en B a0 Art. 34 del Reglamento Interno de Organizacion y
b fu i Rrofmt sl | é o Funcionamiento del Organismo Publico
} Bs EE’;'IS'_C'O edlegalesengueise susientede Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
serpesinie Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tultitlan, México;

)
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c) Las pruebas que se ofrezcan, en su caso.

Articulos 36, 37, 38, 39 y 40 del Reglamento Para la

g dibi?ﬂggf u?:?c:: d;e:;b; :}zﬂ?ccra ?:rnes, Qe Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Plo; Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
e) Losplanteamientos o solicitudes que se hagan; Tultitlan, México;
Cor 5ni ara recibi tificaci " i S
L teléfrg:ge;e:s:g:;g F notiicaciones y Articulo 25 del Cddigo de Procedimientos
) Administrativos del Estado de México;

g} Agregar leyenda: solicite que la notificacion se
realice por estrados fisicos conforme al Articulo
25, fraccion 11l del Codigo de Procedimientos La documentacion Original se presentara para cotejo.
Administrativos del Estado de México.

Adjuntar al escrito:

1. Identificacidn oficial (credencial para votar expedida
por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte o cédula Si 1
profesional vigente, presentar en original para cotejo);

2. Documento con el que acredite su personalidad,
cuando no se gestione a nombre propio. Carta poder
simple: mandato privado ante dos testigos anexando Si 1
copia de INE del otorgante y testigos.

Nombramiento de albacea: acto judicial a través del cual se
designa a la persona encargada de hacer cumplir la dltima
voluntad del autor de la herencia, el cual podra ser Si 7
nombrado por el juez o reconocide por el notario pubklico
en caso de que haya testamento.

En su caso, documentos que ofrezca comoe prueba.

Los usuarios deberan presentar por escritc al APAST, por medio del Area Coordinadora de Archivosy Oficina de
Atencién y Respuesta z la Ciudadania la solicitud o denuncia, con la documentacion requerida para su seguimiento;
Redactar la peticion de forma clara y precisa. Es fundamental incluir los datos personales del solicitante, una
exposicidon detallada de la peticidn y la firma autdgrafa;

Presentar la peticion ante la autoridad correspondiente; /

Esperar la respuesta de la autoridad {Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan).

15 dias habiles, a excepcion de los trémites que tengan plazo establecido en la Ley de la materia.

S

Fundamento Juridico: Noaplica

TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO| No crépiTo| MNe TARJETADEDEBITO| No OE PACOS) No

Oficinas de Atencién y Recaudacién del Organismo Pdblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

No aplica

Siempre gue cumpla con los requisitos.

Siaplica

Area Coordinadora de Archivos y Oficina de atencién y

Organismo Publico Descentralizado, para la Prestacién de los Servicios de Agua
Respuesta a [a Ciudadania

Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General def Organismo Publico Descentralizado para fa Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

NO. INT.Y EXT.: l 72-A

COLONIA: MUNICIPIO: | Tultitidn, Estade de México

C.P.: | 54900 Lunes a viernes de 02:00 a 18:00 horas.
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2025 - 2027

TELEFONOS

No aplica

oficialiadepartes@apast.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

NQ. INT.Y EXT.: No aplica

No aplica MUNICIPIO: | No aplica

No aplica

EQELECTRONICD:

No aplica

No aplica No aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

| PRECUNTA FRE

¢En qué drea se ingresa el escrito de peticion ydocumentacion?

RESPUESTA:

En la ventanilla del Area Coordinadora de Archivos y Oficina de Atencidn y Respuesta z la Ciudadania

PREGUNTA FRECUENTE 2

¢Se puede ingresar un escrito si mi domicilio no esta en el municipio de Tultitlan?

RESPUESTA: Si'se puede ingresar, solo deberd agregar en su escrito Ia leyenda de solicitud de notificacion por estradosy

acudir al Organismo por su respuesta,

:Como obtengo la respuesta al escrito de peticién?

RESPUESTA: La procedencia o improcedencia de la peticidn sera notificada por personal adscrito al Organismo en el domicilio
que establecio para recibir notificaciones o via correo electrénico.

‘ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Factibilidades de los serviciogpara uso no domeéstico, Lavado de cisterna de agua potable.
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C.José ManuE GuerrJ rolO  EspinoszMontoya
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Subdirgctor General ) . Airector General \\\




