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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

| (20) Esel servicio queileva a cabo el Organismo a través de personal debidamente acreditadoy capacitado, quienes acuden al domicilio particular
| con previa cita, para llevar a cabo la instalacién o sustitucién del aparato medidor, adquirido por el usuario, con las debidas especificaciones
| técnicas.

Articulos 33, 44 Fraccion I, 45 Fraccion 111, 70, 72,y 73, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 80 Fraccién VI, y X, del Reglamento de la Ley del Agua Para &l Estado de México ¥ Municipios.
Articulos 47 Fraccicn Xl, 48 Fraccion 1X, y 133 fraccidn |, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulo 56 Fraccion |, Il y IV del Reglamento Interne de Organizacién y Funcionamiento del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tultitldn, México.

Articulos 35 fraccién Ill, y 105, del Reglamento para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Municipio de Tultitlan.

Formato comprobante de Instalacion o Sustitucién de Aparato Medidor. No aplica

]

/Sl |NO |DIRECCION WEB No aplica

Cuando se contrate el servicio de agua potable, en régimen de servicic medido.
Por contratacion de derivacion del servicio (previa inspeccidn).

Cuando el medidor se encuentre descompuesto, descalibrado o no exista medidor, (previa
inspeccion).

8| Por cambio de régimen de cuota fija a servicio medido.
A consideracion del Organismo, por vencimiento de la vida til del aparato medido.

Si, para determinar consumos, funcionamiento, condiciones del aparato medidor y/o la existencia
© no existencia del mismo.

palabyra Sio NG

PERSONAS FISICAS

1. Comprobante de pago de derechos de medidor Si 1 Artfca_.algs 118, M8 y 135 del Codigo E:!e Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
Nombre y teléfono de contacto. Si o
3. Contar con la preparacién y condiciones fisicas Articulo 47 Fraccion XI, 48 Fracciones [y (X, y133
. . . Si fraccion |, del Cédigo Financiero del Estado de México
para la instalacién del aparato medidor. o v Municipios.
4. Inspeccion general de los servicios. Si . o . .
1 La documentacién Original se presentara para cotejo.
PERSONAS JURIDICAS COLECTIVAS \
Si 1 2 P M :
Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de Procedimientos
L Lomprekpnedenagaas deaachosts Adlministrativossz;el Estado degMéxico.
medidor
" Si 0 Articulo 47 Fraccion X, 48 Fracciones | y [X, y 133
Nombre y teiSfonoide contasto: fraccidn |, del Cédigo Financiere del Estade de México
3. Contar con la preparacién y condiciones fisicas Si o y Municipios.
para la instalacion del aparato medidor.
4. Inspeccion general de los servicios. S 1 La documentacion Original se presentara para cotejo.
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Articulos 118,119 y 135 del Cédigo de Procedimientos
% Comprebantedepsandedemchosds si 1 Administrativos 5criel Estado degMéxico.
medidor
. 5 Articulo 47 Fraccion Xl, 48 Fracciones | y IX, y 133
NembreprRigne contatto: i 0 fraccion |, del Codigo Financiero del Estado de México
3. Contar con la preparacién y condiciones fisicas Si o y Municipios.
para la instalacion del aparato medidor.
4. Inspeccion general de los servicios. ” . La documentacion Qriginal se presentara para cotejo.
1

Aparato Medidor;

La persona usuaria debera solicitar la instalacion por cambio de régimen o sustitucién del Aparato Medidor en caso
de encontrase en mal estado (con previa inspeccién):

Si es factible Ia instalacion o sustitucién, se emitira la orden para realizar el pago por concepte de Derechos del

Realizado el pago de derechos, se agendara cita para la colocacién de dicho Aparato Medidor:
Dentro del término de 7 dias hébiles, se instalara o sustituira el aparato medidor. Se concluye tramite.

7 dias habiles, después del pago de derechos.

Instalacién o Sustitucion de
medidor: 12

Numero de veces el valor
Diario de la Unidad de
Medida y Actualizacién
(UMA vigente).

*Precios no incluyen IVA.

Fundamento Juridico:
Articulo 133 fraccion | del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

EFECTIVO Si

TARIETA DE
CREDITO

Si

TARJETA DE DEBITO | Si

EN LINEA (PCRTAL DE
PAGOS) | 2

-
Oficinas de Atencion y Recaudacion del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

No aplica

Siempre que cumpla con los requisitos solicitados.

Organismo Publico Descentralizado para |z Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

Siaplica. Articulo 135 del Cédige de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Departamento de Verificacion, Inspeccion y
Medidores.

Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General del Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

NO.INT. Y EXT.: |72-A

COLONIA:

MUNICIPIO:

Tultitlén, Estado de México,

58883333

EXTSE

No aplica.

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

VELECTRONICO:

gerenciacomercial@apast.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Zona Oriente

DELTITUL

Juan Diego Quijada Ordaz.

CALLE: | Av. Prados Centro [Delegacién Zona Oriente)

NO. INT, Y EXT.: s/n

Unidad Morelos 3ra. Seccion.

MUNICIPIO:

Tultitlan, Estado de México.

C.P.. | 543900

Lunes a viernes de 09:00 a2 18:00 horas.
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No aplica.

consumozo@apast.gob.mx

No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO.INT.Y EXT.: |s/n

MUNICIPIO: [Tultitlén, Estado de México.

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

No aplica.

consumozs@apast.gob.mx

O ELECTROMNICO:

No Aplica.

INFORMACION ADICIONAL

¢Una vez realizado el pago, que tiempo tardan para instalar el aparato medidor?

Acreditado el pago de derechos, se programara e instalara dentro de los siguientes 7 dias habiles.

aparato medidor?

¢Queé se puede hacer, en caso de no encontrarme en el domicilio el dia de la visita de instalacién o sustitucién del

Se reprogramara por dnica vez, dentro de los siguientes 7 dias habiles.

¢ Qué tipo de medidor debo adquirir?

RESPUESTA:

Uso no domestico: Depende el didmetro de Iz toma y caracteristicas fisicas,

Uso doméstico: medidor mecanico de media pulgada (%) (13 mm) de didmetro con cuerpo metalico.

TRAMITE* G SERVICIOS RELACIONADOS

Inspaccion y/o Verificaciof General de los Servicios

C.José Manuel Gyerre
Subdirector Geng

~
inoéﬂdg'n\t\jya \
ctdr General \

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/febrero/2025

DIRECCION
\__GENERAL




