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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO.

Nl

| Desazolve de descarga domiciliaria, estructuras {pozos de visita y coladeras pluviales)
|

ON : i

| (14} Consiste en limpiar algdn bloqueo proveniente de una descarga sanitaria (drenaje tapado) y |a red general a fin de que las aguas residuales,
| vertidas por los usuarios, fluyan continuamente por la red.

Articulos 2 fraccidn |, 3 fraccion VI, 4 fraccion V, 34 fraccion |, 44 fraccion XIV, 45 fraccién |, 67 fraccién Il y 111, 68 fraccion
Ily 83 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulos 78 fraccion V, 93, del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 61 fracciones | y Ii, del Reglamento Internc de Organizacién y Funcionamiento del Organismo Publico
Descentralizado para l2 prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tultitldn, Estado
de México.

Articulo 100 del Reglamento para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tultitlan, México.

Nimero de folio de Orden de Trabajo

NO | DIRECCION WERB i .
https/apastgob.mx/atencién-ciudadana

| Cuando sea solicitade por el ciudadano o bien por este Organismo Plblico Descentralizado para la
Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitidn,
México, siempre que se encuentre dentro del mbito de su competencia.

|

No aplica

PERSONAS FISICAS
1. Cficio de peticion, dirigido al titular del
Organismo Publico Descentralizado para la Si 1
Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Articulos 125 fraccién | y 126 de la Ley Orgénica
Tuiltitldn solicitando el servicio. Municipal del Estado de México,
2. Reporte via telefonica, via web, presencial o por . Articulo 3, 115, 116 y 118 del Cédigo de Procedimientos
escrito. Datos a proporcionar en el reporte: Si 1 Administrativos del Estado de México.
a)} Nombre completo del solicitante Articulo 44 Fraccidn lIl, punto 1 Capitulo [ del Bando del
b) Ndmero telefénico para dudas o mayor Municipio de Tultitlan, Estado de México.
informacién.
c) Domicilio o ubicacion exacta del sitio donde La documentacién Original se presentara para cotejo.
se realizara el servicio (entre gue calles se
encuentra).
3. Comprobante de pago al corriente de derechos de Si 1
agua y drenaje (solo en caso del servicio domiciliario).




/JULTITLAN

Cobierno que Transforma
2025 - 2027

COBITRNO DIL b )
ESTADO DE | ?MEXICOK
MEXICO | podr 2e s

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Oficio de peticion, dirigido al titular del Organismo si 1

Pdblico Descentralizado para la Prestacién de los Articulos 125 fraccidn | y 126 de la Ley Organica
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy Municipal del Estado de México.
Saneamiento del Municipio de Tultitldn solicitando
el servicio. Articulo 3, 115, 116 y 118 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
2. Reporte via telefdnica, via web, presencial o por si 1

escrito, Datos a proporcionar en el reporte: Articulo 44 Fraccion lil, punto 1 Capitulo | del Bando del

Municipic de Tultitldn, Estado de México.

a) Nombre compieto del solicitante

b) NUmero telefénico para dudas o mayor La documentacién Original se presentara para cotejo.
informacion.

¢} Domicilio o ubicacién exacta del sitioc donde se
realizard el servicio (entre gue calles se
encuentra).

3. Comprobante de pago al corriente de derechos Si 1
de agua y drenaje {solo en caso del servicio
domiciliario).

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Oficio de peticién, dirigido al titular del
Organismo Publico Descentralizado para la si 1
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Articulos 125 fraccién | y 126 de la Ley Organica
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Municipal del Estado de México,

Tultitlan solicitando el servicio.

Articulo 3, 115, 116 y T18 del Codige de Procedimientos

2. Reporte via telefénica, via web, prasencial o por i 7 Administrativos del Estado de México.
escrito. Datos a proporcionar en el reporte:
a) Nombre completo del solicitante Articulo 44 Fraccion ], punto 1 Capitulo | del Bando del
b) Ndmero telefénico para dudas o mayor Municipio de Tultitlan, Estado de México.

informacion.
La documentacidn Original se presentara para cotejo.

c) Domicilio o ubicacidn exacta del sitio

donde se realizara el servicio (entre que calles
se encuentra).

Solicitar mediante oficio, via telefdnica y/o de forma presencial cumpliende con los requisitos y que sea competencia
del Organismo Publico Descentralizado APAST.

15 dias habiles

Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

EFECTIVO | No TARJETA DE TARIJETADE EN LINEA (PORTAL DE

crepimo| Ne He

DEBITO pacos)| Ne

No aplica

No aplica

Siempre gue se cumpla con los requisitos.

Siaplica

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

Saneamiento, Alcantarillado y Tratamiento

Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director Ceneral del Organismo Pdblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlén, México.

i NO. INT. Y EXT.: 72-A

MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

CP. | 54900 Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
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|. NO.INT. Y EXT.

| MUNICIPIO: | Tultitldn, Estado de México

Lunss a viernes de 9:00 2 12:00 hre

EQ ELECTRE
5552 66 93 €60

No aplica l Nc aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FF
I ot »

t(ECUEMTEL:

¢Después de mi solitud, en cuantoes dias se lleva a cabo el desazolve?

RESPUESTA:

15 dias habiles, después de a ver ingresado su solicitud.

PREGUNTA FRECUENTE 2

¢Come puedo realizar mi reporte?

RESPUESTA:

De manera presencial, via web o de manera telefdnica al 58995360 ext. 116

1 :"')['JEF‘J_!!‘._‘ TA i'.rj:'C'(.‘lE"".‘\']'E T

iPuedo limpiar una coiadera de la calle?

RESPUESTA: No, por ser competencia Unicamente del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios
de Agua Potsble, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlén, México.

/ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No apiica
FECHA DE ACTUALIZACION:
o
/
/ 25/febrero/ 2025.
C.José Manue! Giler; i kag. Eloy ; inos%&g@ \
D . s w Director General
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