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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO.

| (04) Consiste en otorgar a las personas usuarias la facilidad de regularizar sus adeudos o créditos fiscales por ia falta de pago de los servicios de
| agua y drenaje, mediante la celebracion de un Convenio de Pago a Plazos o en Parcialidades, realizando un pago inicial del 20 % del monto total
| del adeudo, y el saldo restante en un plazo de hasta 12 meses, sin que dicho término rebase la gestidn municipal.

Articulos 12,15, 30, 32, 33, 34 y 35 del Cadigo Financiero de Estado de México y Municipios.

Articulos 130 fracciones | incisos A) y B), fraccion Il incisos A) y B), 130 bis fracciones | y Il en sus incisos A} y B) de la Gaceta
de Cobierno del Estadc de México, ndmero 118, Tomo CCXVIII, de fecha 27 de diciembre de 2024, mediante la cual se
aprueban las Tarifas aplicables al pago de los Derechos por los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Recepcion de
los Caudales de Aguas Residuales para su Tratamiento, diferentes a las establecidas en el Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios para el ejercicio fiscal correspondiente.

| Articulo 3 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México, vigente.

| Articulos &1 del Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del
Municipio de Tultitlan, México.

Descentralizado para |z Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy Saneamiento del Municipio de

Tultitlan, México. /

| convenio de Pago en Parcialidades y Recibo del Pago Inicial por el 20%

del monto total del adeude. Eeblecign: 'an | €]

Convenio.

| s NO | DIRECCION WEB No aplica

Cuando |z persona usuaria solicita al Organismo la Suscripcion de un Convenio para realizar el pago
de sus adeudos en Plazos o en Parcialidades.

PERSONAS FISICAS
1 Identificacidon Oficial vigente (Credencial para votar, )
expedida por el Instituto Nacional Electoral, Si 1 Articulos 32, 33 y 34 del Codigo Financiero del Estado de
Pasaperte o Cédula Profesional). México y Municipios. |
o Si 9 Articulos 116 fraccidn 11,118 fraccidn |, y 119 del Codigo de
2. Pagoinicial del 20% del adeudo. Procedimientos Administrativos del Estado de México.
3. En caso de no ser el titular, presentar carta poder Articulo 3 de la Ley de Ingresos de los Municipios del
debidamente requisitada, con firmas autdgrafas de . ] Estado de México.
dos testigos, sin ratificaciéon de firmas; anexando si )
copia simple de las identificaciones de los que La documentacion Original se presentara para cotegjo.
intervienen,

Articulo 52 fracciones XX y XXVIIl del Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento del Organismo Publico /
Por & \Plaza j

A
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PERSOMNAS JURIDICAS COLECTIVAS
Articulos 32,33 y 34 del Codigo Financiero del Estado de
1. Identificacién Oficial vigente {Credencial para Si 1 México y Municipios.
votar, expedida por el Instituto Nacional
Electoral, Pasaporte o Cédula Profesional}. Articules 16 fraccidn 1, 118 fraccidn |,y 119 del Cédigo de
S i imi inistrati tado de México.
2. Acta Constitutiva y Acreditacion  del Si 1 Procedimientos Administrativos del Estado de México
Representante Legal. Articulo 3 de la Ley de Ingresos de los Municipios del
3. Pagoinicial del 20% del adeudo. Si 1 Estado de México.
La documentacion Original se presentara para cotgjo.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1 Identificacion Oficial vigente (Credencial para Si 1 '3;”;‘{'0.5032' 313 5; 34 QEI Cédigo Financiero del Estado
votar, expedida por el Instituto Nacional xicoyMunicplos
Elect 2dula P i 1). i - - g i
PRSI FRSaports o €2ula Hioesional) B 1 Articulos 116 fraccion 11, 118 fraccién I, y 119 del Codigo de
2. Documento de Creacién o equivalente. Procedimientos Administrativos del Estado de México.
3. Nombramiento, Poder Notarial y documento Si 1 ’;tt::é"gofcﬁ,]ail‘ey de Ingresos de los Municipios del
que acredite la personalidad del Representante SMERIC0:
Legal. La documentacién Original se presentard para cotejo.

La persona usuaria debera presentar en el érea de liquidaciones de APAST, identificacion oficial y dlitimo recibo de pago
| (2n su caso). De no actuar a nombre propio, presentar Carta Poder simple (doméstico); o Poder Notarial vy Acreditacion
| de Representante Legal si es usuario No Doméstico;

| La o el liquidador calculz el adeudo y emite la orden de pago por el 20% del total del adeudo:

Le solicita a la persona usuaria realizar el pago en las cajas recaudadoras del Organismo (el page puede ser en efectivo o
tarjeta de débito y/o crédito) y procede a realizar el Convenio de acuerdo con el nimero de pagos mensuales acordada:

La o el cajero recibe el pago y emite el recibo de page o CFDI por la cantidad acordada;

La persona usuaria regresa al érea de liguidaciones, muestra el recibo de pago, deja copia de identificacion oficial, firma,
y recibe el documento denominado Convenio de Pago a Plazos;

| parciales, a efectos de evitar la acumulacién de recargos y multas, la cancelacién del Convenio y la Restriccio
| por la falta de pago.

| De acuerdo al calendario de pagos contenido en el Convenio, debera realizar oportunamente los siguientes.« gpge‘
e Servicio |

10 minutos,

| El determinado por la falta | Fundamento Juridico:

| de pago de los servicios, que | Artieylos 32, 33 y 34 del Codigo Financiero del Estado de Méxice y Municipios.
| se toma como base para la

| Suscripeién del Convenio de Articulo 3 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México.
| Pagos en Parcialidades.

TARIJETA DE

EN LINEA (PORTAL DE
CREDITO

EFECTIVO Si PAGOS)

Si TARJETA DEDEBITO | Si

No

| Oficinas de Liquidacién y de Recaudacion, del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios
| de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

OTRAS ALTERNATIV | No aplica.

ERITERIOS DE
| Siempre que cumpla con los requisitos solicitados.

| No aplica.

ADMINISTRAT VA i

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Departamentos de Consumo Zonas Centro, Sur, Oriente
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México. y de Alto consumoe del Organismo.

e S B S eSS S Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General del QOrganismo Pdblico Descentralizado para la Prestacion de los
| 9- =K ya ; - bt o
| | Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlén, México.

e lNHSIRIEES CALLE: | Av. Isidro Fabela. JNO.!NT.YEXT.: T2-A

COLONIA: Barrio de Nativitas. MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México.
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Lunes a viernes de 02:00 a 18:00 horas.

NO. INT.YEXT.: [S/n

MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

| Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

CLECTRONICO.

No aplica consumozs@apast.gob.mx

No aplica

Zona Oriente

Juan diego Quijada Ordaz.

Av. Prados Centro (Oficinas Administrativas Zona Oriente) NO. INT.Y EXT: | S/n

MUNICIPIO: | Tultitlan, Estado de México

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

No aplica consumozo@apast.gob.mx

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

:Qué pasa si no se cumple el Convenio?

RESPUESTA: Conforme al articulo 33 del Cédige Financiero del Estado de México y Municipios, cesara |a autorizacién para pagar
en plazosy serd inmediatamente exigible el pago total del Crédito Fiscal, que en su caso, sera recuperado
mediante el Precedimiento Administrativo de Ejecucién, conjuntamente con los recargos, multas y actualizaciones
gue corresponda.

¢Dentro del convenio, aplica alguna bonificacién por grupo vulnerable?

RESPUESTA: La bonificacion No aplica en adeudos de gjercicios fiscales anteriores; esta solo aplica en el afio en curso, estando al
corriente en sus pagos.

PREGUMTAFRE

¢Puedo realizar pagos por adelantado?

RESPUESTA:

Si, siempre y cuando cubra al menos una parcialidad completa,

0 TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Pago de Derechos por lef Sumipistro de Agua Potable y Drena¥-.

|

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/Febrero/2025

y/EspinosMﬁ;gya \
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