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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

NOMBRE, TRAMITE: . servicio: RS

Reparacién de fugas en la red de distribucion de agua potable

DESCRIPCION:

El servicio consiste en corregir las fisuras fisicas presentadas en la infraestructura hidraulica por el personal del Organismo Piblico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Portable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlin, México., efectuando las acciones necesarias para la
reparacion de las mismas, evitando el desperdicio del vital liquido.

Articulo 69 fraccion V y 152 fraccién V de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 80 fraccién IV del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 60 fraccién X, XI. XIl y Xl del Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento del Organismo Publico
Descentralizade para la Prestacin de los Servidos de Agua Potable, Alcanarillado y Saneamiento del Municipio de Tulticlin,
México.

VIGENCIA DEL
slelslly NIl Permanente
A OBTENER:

nlolallyiNafe W Wel: R AN Orden de trabajo (documento interno).

SE REALIZA EN LINEA: Sl | NO | DIRECCION WEB: | https://www.apast.gob.mx/reporta-fugas/
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando sea reportada fuga de agua existente en la via piblica. por algin ciudadano o detectada por personal
REALIZARSE del Organismo.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O EalELll«R
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO:

PERSONAS FiSICAS
. Reporte por escrito.
Datos que propercicnar en el reporte:
2) Nombre completo del solicitante. Si 0
b} Nimero Telefonico para dudas o mayer Articulo 125 fraccion |. 126 de la Ley Organica Municipal
informacion. del Estado de México, Articulo 3 def Coddigo de
¢) Domicilio o ubicacién exacta del sitic donde se Procedimientos Administrativos del Estado de Mexice:
encuentra la fuga. con referencias (entre que articulo 108 fraccion i, del Bando Municipal de Tultitl."lnij
calles se encuentra). Estado de México 2023; articulo 60 fraccién X, X1, Xl y
Xlll del Reglamento Interno de organizacidn
2. Reporte via telefénica, via web o presencial. funcionamiento del Organismo Publicc Descentraliza
Datos que proporcionar en el reporte: para la prestacion de los servicios de Agua Potablg,
a) Nombre completo del solicitante. No 0 Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitin, \/
b) Numero Telefénico para dudas o mayor México.
informacion.
¢) Domicilio o ubicacion exacta del sitio donde se
encuentra la fuga. con referencias (entre que calles
se encuentra).
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

. Reporte por escrito.

Datos que proporcicnar en el reporte: ' S 0
a) Nombre completo del solicitante.

b) Nimerc Telefonico para dudas o mayor Articulo 125 fraccion . 126 de la Ley Orgénica Municipal
informacion. del Estado de México. Artdculo 3 del Codigo de
¢} Domicilio o ubicacion exacta del sitio donde se Procedimientos Administrativos del Estade de Mexico;
encuentra la fuga, con referencias (entre que calles articulo 108 fraccion lil, del Bando Municipal de Tultitlan,
se encuentra). Estado de México 2023; articulo 60 fraccion X, X Xl y
Xili del Reglamentc Interno de organizacion vy
2. Reporte via telefénica, via web o presencial. funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado

Datos que proporciconar en el reporte: para la prestacion de los servicios de Agua Potable,

a)  Nombre completo del solicitante. No 0 Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitan, |-
b) Nuimero Telefdnico para dudas o mayor Méxica.
informacion.
¢) Domicilio o ubicacién exacta del sitio donde se
encuentra fa fuga, con referencias (entre que calles
se encuentra).
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
PLAZO  MAXIMO 15 minutos
RESPUESTA
Gratuito Fundamento Juridico: No aplica ¢
EORE Pt EFECTVO| No | TARETADECREDITO| No | TARJETADEDEBITO| No | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | No

DONDE PODRA PAGARSE: EaR-Tslile-d

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL TRAMITE Siempre que se cumpla con los requisitos.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA Si aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO! UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado, para la Prestacion de los Servicios de Agua Pomble,

5 : il Sk 4= Gerencia de Operacién y Construccion
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tulticlan, México. | P Y

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Eloy Espinesa Montoya. Director General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Tulitldn, México.

DOMICILIO: NO. INT. Y EXT. 72-A

CALLE: | Av. Isidro Fabela

COLONIA | Barrio de Nativitas ’ MUNICIPIO: [Tum-dfm. Estado de México N\

54900 leit Ui eR g Al Sy lele Vil | unes a viernes de 09:00 a [8:00 horas.

TELEFONOS: EXTS FAX: CORRBREO ELECTRONICO:

58995360 al 65 126 | No aplica operacion_hidrautica@apast.com “lb
|

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CP:

9 Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitldn, Estado de México, Codigo Postal54900. k 55 2620 8900
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CALLE: | No aplica ] NO. INT. Y EXT: No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: | No aplica

CP: | No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION  BRleRToliTe-1

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

No
aplica

No aplica No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | #A qué nimero telefénico puedo reportar una fugal

RESPUESTA: Al nimero 5558995360 al 5. Ext. 126, horario habil y al nimero 5558881900 (Las 24 horas).

PREGUNTA FRECUENTE 2. iCémo puedo generar un reporte para la reparacién de fuga de agua?

RESPUESTA: Via telefénica. via web ¢ de forma presencial en las oficinas del Organismo.
PREGUNTA FRECUENTE 3: iSe realiza la reparacion si la fuga es dentro de un domicilio? *
RESPUESTA: No, debido a que cuando la fuga se encuentra dentro del domicilio, es responsabilidad del usuaric realizar los trabajes |

para su reparacion y evitar el desperdicio.
e WG

TRAMITES C SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

02 de febrero 2024

g
Lic. %Castro Fernandez Ing. El mosbg)::oya
ubdirectora general Ditectaw Gene
U B
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