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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIFIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

OMER A X R o)

Pago de los Derechos por el suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado

Se refiere al pago de los derechos correspondientes 2 los servicios prestzdos de agua potable. drenaje y alcantarillado, de acuerdo con la lectura del medidor o
tarifa fija de su toma domiciliaria. establecida previamente.

Articule | numeral 4.3.1., 8, 10. 20 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México vigente.
Articulo 45 fraccion IX de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo Décimo Octavo, 130 fracciones | y Il en sus incisos a) y b). 130 Bis fracciones | y Il en sus incisos a) y b). 130 Bis A fracciones l— \
I'y Il en sus incisos a) y b, de la Gaceta del Gobierno del Estado de México vigente, mediante la cual se aprueban las tarifas aplicables
al pago de derechos por servicios municipales de agua potable, drenaje, alcantarillado, y recepcion de los caudales de aguas residuales
para su tratamiento, diferentes a las previstas en el Cddigo Financiero del Estado de México y sus municipios para el gjercicio fiscal
correspondiente.

VIGENCIA DEL
slolallNIAR eV W Pe-manente
OBTENER:

D A OB Recibo de pago o comprobante fiscal digital por internet (CFDI)

S | NO |DIRECCION WEB: | hrepsy/apast.gob.mx/portal_pago/
X Descarga la App APAST TULTITLAN en Google Play disponible compatible para Android.

Q RA DEB Los usuarios que cuenten con un contrato para la prestacion de los servicics por derechos por el suministro de
agua potable, drenaje y alcantarillado.

®
: P No aplica
OB DE LA A
B AD @
PERSONAS FiSICAS
, Si [
I.  Ultimo recibo de pago del servicio de agua potable y
drenaje o nimero de cuenta Articulo, numeral 43.1 de la Ley de Ingresos de los
Municipics del Estado de México vigente. v
2. Para servicio medido, fotografia de la lectura del No 0 ,\

medido. § k\
$

3. Estado de cuenta S 0 K Lu
i |

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

y Si
. Ultmo recibo de pago del servicio de agua potable y ' I Articulo, numeral 4.3.1 de la Ley de Ingresos de los
drenaje o nimero de cuenta Municipios del Estado de México vigente
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2. Para servicio medido, forografia de la lectura del No
medider.
3.  Estado de cuenta <
INSTITUCIONES PUBLICAS
I. Utltimo recibo de pago del servicio de agua potable y Si
drenaje o numere de cuenta Articulo, numeral 4.3.1 de la Ley de Ingresos de los
N Municipios del Estado de México vigente.
2. Para servicio medido, fotografia de [a lectura del 2
medidor
Si
3. Estado de cuenta
OTROS (SERVICIO A CUOTAFIJA, PAGO ANUAL) U
PENSIONADOS Y/O JUBILADOS:
i. ldentificacion oficial vigente (Credencial para votar Si
expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte,
cédula profesional). Si
2. Credencial y/o dictamen de pension
“*NOTA: En caso de que el domicilio de la identificacion que
presenta el usuario no coincida con la direccién registrada en la Articulos 10 de la Ley de Ingresos de los Municipios del
cuenta de servicio que se desea pagar. deberd comprobar que Estado de México vigente; 3 fraccion |, 46, 47 fracciones VI,
habita el predio o inmueble, presentando algin comprobante de y 129 del Cddigo Financiero de Estado de Mexico y
domicilio como predio, pago de luz o teléfono a nombre del Municipios: 130 fracciones | y Il en sus incisos a) y b). y 130
usuario con una antigiedad no mayor 2 3 meses o constancia bis fracciones | y Il en sus incisos 2) y b) de fa Gaceta de
domiciliaria expedida por la secretaria del H. Ayuntamiento del Gobierno del Estado de México, mediante la cual se
Municipio de Tultitlin, Estado de México o por autoridad auxiliar aprueban las cuctas y tarifas diferenciales aplicables al pago
municipal. de los derechos del servicio de suministro de agua potable y
drenaje que presta el Organismo Plblico Descentralizado
ADULTO MAYOR (TERCERA EDAD): APAST, para el ejercicio fiscal correspondiente: 45 fraccion
' IX de la Ley del Ag | Estado de Méxi Municipios.
I. Identficacidén oficial vigente (Credencial para vortar Si eakey oclApie pira el Brtade e Madcoy Huniclple
exgﬁ]d A pfor el llns?m::c l;lacn?r;a‘lj E:::;f;:}:q FRAPIEe Articulos 18 BIS del Codigo Financiero del Estado de Méxicp
L y Municipios; 116 Fraccion Il y 118 fraccidn | del Codigo dé\
Procedimi Administrativos del Estado de México.
“*NOTA: En caso de que el domicilio de la identificacién que e h S
presenta el usuaric no coincida con la direccidn registrada en la
cuenw de servicio que se desea pagar, deberd comprobar que
habita el predio o inmueble, presentando algiin comprobante de
domicilio como predio, page de luz o teléfono a nombre del
usuaric con una antigliedad no mayor a 3 meses o constancia
domiciliaria expedida por la secretaria del H. Ayuntamiento del
Municipio de Tultitlan, Estado de México o por autoridad auxiliar
municipal.
VIUDEZ:
I. ldentificacién oficial vigente (Credencial para votar Si
expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte,
cédula profesional). .
2. Acta de matrimonio 4
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3. Acrta de defuncion Si 0

#NQTA: En caso de que el domicilic de la identificacién que
presenta el usuario no coincida con la direccion registrada en la
cuenta de servicio que se desea pagar. deberd comprobar que
habita el predio o inmueble, presentando alglin comprobante de
domicilic como predio, pago de luz o teléfonc a nembre del f
usuario con una antigiiedad no mayor a 3 meses ¢ constancia i
domiciliaria expedida por la secretaria del H. Ayuntamiento del
Municipio de Tultitlén, Estado de México o por autoridad auxiliar

municipal.
DISCAFPACIDAD
I. Identificacién oficial vigente (Credencial para vortar Si 0
expedida por el Instituto Nacional Electoral. pasaporte,
cédula profesional). Si 0

2. Dictamen de discapacidad

*NOTA: En caso de que el domicilic de la identificacion que
presenta el usuario no ceincida con la direccion registrada en la
cuenta de servicio que se desea pagar. debera comprobar que
habita el predio o inmueble. presentando algin comprobante de
domicilic como predio, pago de luz o teléfono a nombre del
usuario con una antigiiedad no mayor a 3 meses o constancia
domiciliaria expedida per la secretaria del H. Ayuntamiento del
Municipio de Tulcitlin, Estado de México o per autoridad auxiliar
municipal.

INGRESOS MINIMOS (PERSONAS CON UNA
PERCEPCI()I\! DIARIA QUE NO REBASE TRES
SALARIOS MINIMOS).

Si 0
1. ldentficacion oficial vigente (Credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte.
cédula profesional). .
2. Ultimos 2 recibos de némina que acredite que no rebasa 5 0

una percepcidn diaria de tres salarios minimos,

*NOTA: En caso de que el domicilic de la identificacién que
presenta el usuaric no coincida con la direccién registrada en la
cuenta de servicio que se desea pagar, deberd comprobar que
habita el predio o inmueble, presentando algiin comprobante de
domicilic como predio, pago de luz o teléfone a nombre del
usuaric con una antigiedad no mayor 2 3 meses o constancia \
domiciliaria expedida por la secretaria del H. Ayuntamiento del f
Municipio de Tultitlén, Estado de México o por autoridad auxiliar . \

5

P

[~
'»

municipal. \
ESTUDIO SOCIOECONOMICO (GRUPO \J
VULNERABLE) S 0
|, Identificacién oficial vigente (Credencial para votar
expedida por el Institute Nacional Electoral, pasaporte,
cédula profesional).
2. Estudio socioecondmico no mayor a tres meses realizado )
por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Si 0
Familia (DIF), mediante el cual se demuestre que el
solicitante pertenece a algin grupo vulnerable I
9 Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Codigo Postal54200. Q‘ 55 2620 8500
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*#NOTA: En caso de que el domicilio de la identificacién que
presenta el usuario no coincida con la direccién registrada en la
cuenta de servicio que se desea pagar. deberd comprobar que
habita el predio o inmueble, presentando alglin comprebante de
domicilio coro predio, pago de luz o teléfonc a nombre del
usuario con una antigiiedad no mayor a 3 meses © constancia
domiciliaria expedida por la secretarfa del H. Ayuntamiento del
Municipio de Tultitldn, Estado de México o por autoridad auxiliar
municipal.

3.- En caso de no ser el titular, carta poder original debidamente
requisitada, con firmas autdgrafas ante dos testigos, sin ratificacién Si 0
de firmas, anexando copia simple de las identificaciones de los que
intervienen.

PLAZO MAXIMO 81 5 minutos
RESPUESTA

L2 AR Wk e
El que resulte del cilculo de las | Fundamento Juridico: Articulo |, numeral 4.3.1 de la Ley de ingresos de los municipios del

tarifas y de acuerdo al consumo. | gerado de México vigente.

GO . : . 2
A i EFECTIVO Si TARJETA DE CREDITO Si TARJETA DE DEBITO | Si EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | No

Oficinas de atencién y recaudacién del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potabdle,

DONDE PODRA PAGARSE: . . " _— .
& Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlin. México.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION

DEL TRAMITE Siempre que se cumpla con los requisitos

APLICACION

AFIRMATIVA FICTA No aplica

i DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado, para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable.

y ) . e .. Departamento de Censumo
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México. P

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlin, México.

DOMICILIO: CALLE: | Av. Isidro Fabela NO. INT. Y EXT.: 72-A \

COLONIA: Barrio de Nativitas MUNICIPIC: Tulkitlin, Estado de México N\

oLV CiloRdsPAYsIFN =N elelE | unes a viernes de 09:00 a [8:00 horas. A8 3

CORREO ELECTRONICO:

consumoze@apast.gob.mx

TELEFONOS, FAX

58883333
58995360

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

] NO. INT. Y EXT.: ‘ Sin
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COLONIA: | Ciudad Labor MUNICIPIO: Tultitlan, Estado de México

54943 SlelV\:{loR @l Ao F N1 el Ml | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

No aplica consum st.gob,

FORMATO(S) DESCARGABLES

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Zona Oriente

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA Adriana Patricia Calderdn Magana

el lle|NIe¥ CALLE: | Av. Prados Centro (Oficinas Administrativas Zona Oriente) NO.INT. Y EXT: | S/n

CCLONIA: Unidad Morelos 3ra. Seccién MUNICIPIO: Tultitlan, Estado de México

CP. | 54935 RAR : Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
ADA
55 58883333 121 No aplica consumozo(@a| b.mx —
ORMATO(S) DESCARGAB No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Solidaridad

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA Lic. Miguel Angel Hernandez Cruz

elel (ol NloZMM CALLE: | Temascalapa (entre Texcoco y Estado de México) NO. INT. Y EXT.: | S/n

COLONIA: Solidaridad 3ra. Seccion MUNICIPIO: Tulticlan, Estado de México

G.R ‘ 54948 oLVt e R@s Al = Nalell Bl [ ines 2 viernes de 09:00 a 18:00 horas

LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREQ ELECTRONICO:

facturacionycobranza@apast.gob.mx

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERYICIO

Fuentes del Valle \
'NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA Lic. Miguel Angel Hernandez Cruz ,\\ }
DOMICILIO: CALLE: | Fuente de Juno NO.INT. Y EXT.: |S/n L ?‘
COLONIA Fuentes del Valle } MUNICIPIO: Tultitldn, Estado de México b

cP: |54910 (Tl VCTOR G VYol PN N alelNM Lunes 2 viernes de 09:00 a 18:00 horas
|

LADA: TELEFONOS EXTS. FAX CORREO ELECTRONICO:

| No aplica facturacionycobranza@apast.gob.mx

wogumos Transformando Tultitlén @22_24Tultitlan
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Lic. Miguel Angel Hernéndez Cruz

NO. INT. Y EXT.:. | S/n

Maxiplaza Soriana (entre Av. De las Torres y San Antonio) | MUNICIPIO: Tultidan, Estado de México

Lol tileR dvl iRl 2 e[el ) [ unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOQS X: CORREQ ELECTRONICO:

facturacionycobranza@apast.gob.mx

Ne aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERYICIO

OFICINA Plaza Jardines

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA; Lic. Miguel Angel Herndndez Cruz

lsl @RI CALLE: | Av. Prados Norte, esq. Pensamiento (Centro comercial Plaza Jardines) NO. INT. Y EXT: | S/n

San Pablo de las Salinas [ MUNICIFIO: | Tultician, Estado de México L

el e @oliN sl RN Ialel Ml | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO

‘ No aplica facturacionycobranza@apast.gob.mx

NO, INT.YEXT.: ||

Maxiplaza Soriana (entre Av. De las Torres y San Antonio) MUNICIPIO: Tultitlin, Estado de México

oLt o Es P T eI = [ele] N [ unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

58883333 facturacionycobranza@apast.gob.mx

No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES  EN[JElile]

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Lic. Miguel Angel Hernindez Cruz

CALLE: | Esmeralda esq. Rubi NO. INT. Y EXT.: | S/n

El Tesoro MUNICIPIO: Tultitlan, Estado de México

plepetlioh gell el WA iaNislel il | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:

No aplica facturacionycobranza@apastgob.mx

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Q Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Codigc Postal54200. ‘. 55 2620 8300
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Lomas de Cartagena

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Lic. Miguel Ange[ Hernandez Cruz

ielel ll@RIolN CALLE: | Bivd, Ciudad Labor, esq. Eje 5 y Blvd. Lomas de Cartagena (Centro comercial Milenium) NO.INT. Y EXT.: | $§/n

COLONIA: Lomas de Cartagena MUNICIFIO: Tultitldn, Estado de México
C.P: | 54958 AR DIAS DE A O Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
ADA ORR RONICO
55 58883333 115 No aplica facturacionycobranza@apast.gob.mx
ORMATO ARGAB No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I ¢La bonificacion del 38% aplica para todo el afo!

RESPUESTA: Si, durante todo el ejercicio fiscal vigente.

{Si soy propietario de 2 o mas viviendas. el descuento se aplicaré para cada una de ellas?

RESPUESTA: No, la bonificacién solo se aplica para la vivienda en la que acredite que habita el solicitante.

PREGUNTA FRECUENTE 3: {Este tipo de bonificaciones aplican también para terrencs baldios?

RESPUESTA: No, dado que es un requisite que habite el predio o inmueble.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Emisién de comprobante fiscal digfcal ;;é%smté}nél_z&(CFal-)
B X BN Ml

ELABORG; &7 UE Sl fusfiu xd : : FECHA DE ACTUALIZACION:

EA A N, \ 02 de febrero 2024
Lic. Berepife Castro Fernandez Ing. Eloy Espinosa M
directora general Director General g
\_/.
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