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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

NOMBRE: TRAMITE: . servicio: BBS

Desazolve de descarga domiciliaria. estructuras (pozos de visita y coladeras pluviales)

DESCRIPCION:
Consiste en limpiar algin bloqueo proveniente de una descarga sanitaria (drenaje tapado) y la red general a fin de que las aguas residuales, vertidas por los
usuarios. fluyan continuamente por la red.

Articulos 2. fraccion I, 3 fraccién V1. 4. fraccion V. 34 fraccion | 44 fraccién XIV. 45 fraccion . 67 fraccion Il y Il 68 fraccién Il

y 83, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 78 fraccion V, 93, del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articule 62 fracciones |, Xl y XIV. del Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento del Organisme Piblico
Descentralizado para |z prestacion de los servicios de Agua Pomble, Alcanarillado y Saneamiento de Tultitlin, Estado de México.

VIGENCIA DEL

slelal¥ly|=\ oMl Pormanente
A OBTENER:

pleleltly izl fe eI Orden de trabajo © nimero de folio del reporte

SE REALIZA EN LINEA?: H]|
X

NO | DIRECCION WEB: | https://apast.gob.mx/reporta-desazolves/
; ici | ciudad i rgani abli lizad la Pi io
CASOS EN LOS GUE EL TRAMITE DEBE Cuando sea fohcmdo por el ciudadano o .blen por este nganrsmo Pub.h.CO. Descent!'-a izado para fa Prestacion
REALIZARSE de los Servicios de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan. México, siempre que
@

se encuentre dentro del dmbito de su competencia.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O JIefcisiile]
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS:; ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO:

PERSONAS FiSICAS

i.  Oficio de peticién, dirigido al titular del Organismo
Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Si |
Servicios de Agua Potable, Alcanmarillado y
Saneamiente del Municipio de Tultitlan solicitando el
servicio. Articulos 125 fraccién I, 126 de la Ley Organica Municipal

del Estado de México, Articulo 3. 115, |16 y 118 del

2. Reporte via telefdnica, via web, presencial o por Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado

escrito. Datos a proporcionar en el reporte: Si I de Méxice y Municipios; articulo 108 fraccion Ill, del Bando
Municipal de Tultitlin, Estado de México.
a) Nombre completo del solicitante
b)Ndmero telefénico para dudas o mayor /
informacion. [
c) Domicilio o ubicacion exacta del sitic donde se
realizard el servicio (entre que calles se
encuentra).
| |
9 Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitldn, Estado de México, Coédigo PostalS4200. k 55 2620 83900
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3.

Comprobante de pago al corriente de derechos de
agua y drenaje (solo en caso del servicio
domiciliario).

Si |

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Oficio de peticién, dirigido al titular del Organismo
Piblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipic de Tultidan solicitando el
servicio.

Reporte via telefénica, via web, presencial o por
escrito. Datos a proporcionar en el reporte:

a) Nombre completo del solicitante

b) Nimero rtelefonico para dudas o mayor
informacion.

¢) Domicilic o ubicacion exacta del sitio donde se
realizara el servicio (entre que calles se
encuentra).

Comprobante de pago al corriente de derechos de

agua y drenaje (solo en caso del servicio

domiciliario).

Si |

Si |

Articulos 125 fraccion I. 126 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México, Articulo 3. 115, 116 y 118 del
Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado
de México y Municipios; articulo 108 fraccién lil, del Bando
Municipal de Tultitlin, Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

PLAZO
RESPUESTA

COSTO:

FORMA DE

Oficio de peticion, dirigido al titular del Organismo
Piblico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tultitldn solicitando el
servicio.

Reporte via telefénica, via web, presencial o por
escrico. Datos a proporcionar en el reporte:

2)  Nombre completo del solicitante

b) Nomero telefonico para dudas o mayor
informacion.

¢}  Domicilic o ubicacién exacta del sitio donde se
realizard el servicio (entre que calles se
encuentra).

Si |

Articulos 125 fraccién |. 126 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México, Articulo 3, 115, [16 y 118 del
Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado
Si de México y Municipios; articulo 108 fraccién lll, del Bando
Municipal de Tultitlin, Estado de México.

MAXIMO 513 |5 dias hdbiles

Grauwito

Fundamento Juridico: No aplica

PAGO

EFECTIVO [ No TARJETA DE CREDITC | No TARJETA DE DEBITO

MNo

EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

No

DONDE PODRA PAGARSE:  [EN[eEtullTe"Y

CRITERIOS
RESOLUCION DEL TRAMITE

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

DE

Siempre que cumpla con los requisitos.

APLICACION DE LA il
AFIRMATIVA FICTA

9 Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tuititlan, Estado de México, Codigo PostalS4200.

n Sagu

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

mos Transformando Tultitlan

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

@22_24Tultitlan

www.tultitlan.gob.mx

R 552620 8900
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Organisme Piblico Descentralizado. para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable.
Alcantariliade y Saneamiento del Municipio de Tultitlin, México.

Saneamiento y Alcantarillado

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General del Organisme Plblico Descentralizado parz la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlin, México.

DOMICILIO CALLE: | Av. Isidro Fabela NO. INT. Y EXT.: T2-A

COLONIA:

Barrio de Nativitas j MUNICIPIO: ‘Tult‘rtla'n. Estado de México

CP.: | 54900 lelvtlleRgie LIl NI @@l | unes 2 viernes de 09:00 a [8:00 horas.

TELEFONOS EXTS.: CORREQ ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

atencionausuarios@apast.com

Oficina externa Zona Oriente (Planta tratadora “La Isla”)

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: C. Lucio Leonel Gutiérrez Fragoso.

sle]u|(el(R[o3NN CALLE: | Av. de los Robles esq. Calle Olivo. NO.INT. Y EXT.: SIN

COLONIA: Fracc. La Isla. MUNICIPIO: Tultitldn, Estado de México

ElelttlleR @il FA NSl | unes 2 viernes de 9:00 a 18:00 horas.

CP: | No aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS FAX: CORREQ ELECTRONICO:

52669360

55 No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES  [INLEET:]{le1

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 {Después de mi solitud, en cudntos dias se lleva a cabo el desazolve!

Dependiendo de la disponibilidad

PREGUNTA FRECUENTE 2: iSe puede realizar el trabajo al interior de un predio particular?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando cumpla con los requisitos y tenga habilitado un registro principal.

PREGUNTA FRECUENTE 3 iPuedo limpiar una coladera de la calle?

RESPUESTA: No, por ser competencia tnicamente del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillade y Saneamiento.del Municipio de Tultitlan, México.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica | e L = \

/ 'J [
s

/ ELABORCD/

4 i // .\
ic. Berenl_ce Castro Fernandez ( Ing. El%y%'\nzsiwya \

Subdirectora general I?lrecmr eneral

N

9 Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Cédige Postal54900. L 55 2620 8900

FECHA DE ACTUALIZACION:

02 de febrero 2024
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