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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

NOMERE: TRAMITE: . servicio: IS
Denuncia ante el Organe Interno de Control

DESCRIPCION

Consiste en recibir y dar tramite a las denuncias de la ciudadania en contra de los servidores publicos por indebido desempenio de su empleo carge o —
Comision.

Articulos 14, 16 y 14 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 3 y 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 3, 98. 99 y 101 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 117 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 35 fraccion XXXVI, 37 fraccién XX y XXII del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiente del municipio de Tultitlan, México, (vigente).

Manual de procedimientos Organo Interno de Control (vigente).

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO BXs[EH
A OBTENER:

NO | DIRECCION WEB: denun:'\:,s@apgs;,aqb,m)g

A solicitud del ciudadanc o personal del Organismo quien desee denunciar las presuntas irregularidades con lo!
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE P 4 P .ga d . ee P 3 B ! &
REALIZARSE trémites realizados ante las dreas del organismo y por el indebido actuar de los servidores publicos en el
desempefio de su empleo, cargo o comision.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA  SUJETO A INSPECCION O ERlIeiriie]
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO |JURIDICO-ADMINISTRATIVO:

PERSONAS FiSICAS
Articule 117 del Cédigo de Procedimientosy \'
1. Identificacion oficial vigente: (credencial para No | Administrativos del Estado de México. \\
votar, expedida por el Institute Macional
Electoral. pasaporte o cédula profesional) en su Articulo 35 fraccion XXXV1 y 37 Fraccién XX y XXII del
caso. Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion dejf.
2 Elaboracién de formato de Denuncia presencial Si 0 los Servicios de Ie‘g_“a Potable, Aleantarillade
ylo en linea. Saneamiento del Municipio de Tultitlan, Estado de México.
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GOBIERNO DEL ? S TADO BE
ESTADO DE g 2 .
MEXICO MEXICO

\ [ Soend |
“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre
mm y Soberano de México”
om0 Municipel
2022 - 2024
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
. it odi P dimi
N Vidar noanal RS AR & ComEy de N | Art:c_ul.o 'I 17 del Cod:go_ ) de rocedimientos
§ 4 , Administrativos del Estado de México.
Comercio respectiva y/o Poder Notarial donde
acredite su personalidad. Articulo 35 fraccién YXOOGVI 37 fraccion XX y XXt del
i ) ) ) Reglamento Interno de Organizacion y Funcionamiento
2 Elaboracién de formato de Denuncia presencial Si 0 del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
y/o en linea. de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipic de Tultidan, Estado de
Meéxico.
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica MNo aplica No aplica
L vic RN RS oR el 30 min la recepcion
RESPUESTA
COSTO: Gratuito Fundamento juridico: No aplica
b S EFECTIVO | Neo TARJETA DE CREDITO | No TARJETA DE DEBITO | No | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | No
DONDE PODRA PAGARSE: [NEETSISY O()
OTRAS ALTERNATIVAS; No aplica
CRITERIOS DE Sia I I % s
e L e Siempre que cumpla con los requisitos.
APLCACION  DE LA NS,
AFIRMATIVA FICTA P
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Organismo Publico Descentralizado, para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Ormroi e dE Cortest
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México. oa
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General del Organismo Piblico Descentralizade para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.
DOMICILIO: CALLE: | Av. Isidro Fabela NO.INT. Y EXT.: 72-A
COLONIA: Barrio de Nativitas MUNICIPIO: Tulttlan, Estado de México
C.P. | 54900 RARIO Y DIAS DE A O Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
ADA ONO ORREQ RO
55 58883333 110 No aplica denuncias@apast.gob.mx
U RA 9 0 ) PR N - ®
o P No aplica \
OMBRE D O No aplica X 0,
T =N
DO CALLE: | No aplica | NO.INT. Y EXT: [ No apnc{
COLONIA: No apiica MUNICIPIO: No aplica \ _,/' \
No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION NS} aplica
TELEFONOS: . CORREQ ELECTRONICO:
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baco  Q MEXICO«

\
Q “2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre

y Soberano de México”

Cobisrnd Muncpal
2022 - 2024

No aplica No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES N[l

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | ;Qué finalidad tiene la denuncia?

RESPUESTA: Hacer de conocimiento presuntas irregularidades

PR R iQué tipo de sanciones se pueden aplicar a servidores publicos?

RESPUESTA: Desde una amonestacion hasta una inhabilitacion
iSe puede tramitar en linea la denuncia?

RESPUESTA: Si denuncias@apast.gob.mx j:)

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica ﬂ A : :
e ELABORE}/;;,, Q 3 ﬁ e . FECHA DE ACTUALIZACION:
/ ,q‘—Zq }”JUIL Lol Gicabiom — it 02 de febrero 2024

Li renice Castro Fernandez Ing. Eloy Espindsa Mcm\q< \;
Subdirectora general Director General
\_/. \i
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