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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

NOMBRE TRAMITE H SERVICIO:

Autorizacién de convenio para el pago de adeudos en parcialidades o diferido

DESCRIPCION

Consiste en otorgar a los usuarios la facilidad de regularizar los adeudos que se tengan con el Organismo, mediante la celebracidn de un convenio de pago
en parcialidades ¢ diferido, cuyo pago inicial sera al menos del 20 % del monto total del adeudo, pudiendo cubrir el saldo restante en un plazo de hasta 36
meses pago en parcialidades o de doce meses en pago diferido, sin que dicho término rebase la gestién municipal. Adicionalmente se cobrard el 1.3 % de
interés mensual sobre saldos insélites (saldo pendiente de pagar).

Articulos 12, 32, 33 y 34 del Cédigo Financiero de Estado de México y Municipios.

Articulos 130 fracciones | y Il en sus incisos a) y b), y 130 bis fracciones | y Il en sus incisos a) y b) de la Gaceta de Gobierno del
Estado de México. mediante la cual se aprueban las cuortas y tarifas diferenciales aplicables al pago de los derechos del servicic
de suministro de agua potable y drenaje que presta el Organismo Pblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitldn, para el ejercicio fiscal correspondiente.

FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 3 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de Mexico, vigente. l
VIGENCIA DEL

Plazo establecido en el

slelallly (= el Hel:ni2NI80 Convenio del pago en parcialidades o diferido DOCUMENTO EonieB

A OBTEMER:

NO | DIRECCION WEB: | No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
SRS (o R S by =alellol Ml Si. solo en el caso que se detecte una anomalia en los servicios contratados.
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

Cuando el usuario solicita a la autoridad fiscal del Organismo el pago en plazos.

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO:

PERSONAS FiSICAS

Articulos 118 fraccion | del Cédigo de Procedimientos

I.  Identficacién Oficial vigente (Credencial para votar, Administrativos del Estado de México; 32. 33 y 34 del J
expedida por el Institutc Nacional Electoral, Si I Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. \

Pasaporte o Cédula Profesional).
g ) Articulos 3 de la Ley de Ingresos de los Municipios del

2. Pago inicial correspondiente al menos el 20% del Si | Estado de México: 32, 33 y 34 del Codigo Financiero del
adeudo Estado de México y Municipios.

3.  En caso de no ser el titular, carta poder original
debidamente requisitada con firmas autdgrafas ante Si | Articulos |16 fraccion I, 118 fraccidn |, 119 del Cddigo de
dos testigos. sin ratificacion de firmas. anexando Procedimientas Administrativos del Estado de México: 32,
copia simple de las identificaciones de los que . 33 y 34 del Codigo Financiero del Estade de México y
intervienen, | Municipios.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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. Identificacion Oficial vigente (Credencial para votar,
expedida por el Instituto Nacional Electoral, Si

- ” s . . ‘
Pasaporte o Cédula Profesional). Articulos 3 de la Ley de Ingresos de los Municipios de

Estado de México; 32, 33 y 34 del Cédigo Financierc del

2. Acta Constitutiva o copia certificada. Si I Estado de Mo y Municipios.

% ; 5 Articulos [ 16 fraccién I, 118 fraccion 1. 119 del Cédigo de
- ?: C:il'seﬂ:;acfi::‘ ?edﬁcumento el e e Si ! Procedimientos Administrativos del Estado de México: 32,
P g 33 y 34 del Cddigo Financiero de! Estado de México y
Municipios.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Articulos 118 fraccidn | del Cédigo de Procedimientos
. g ; Administrativos del Estado de México; 32, 33 y 34 del
v ifi | Cred | X : | . : S T
I dentfioacian Crigha)-vigense (Credencal pact vatar Si [ I Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

expedida por el Instituto MNacional Electoral |

Paisaptirness Cedla Mofesinal). Articulos 3 de la Ley de Ingresos de los Municipios del

2. Documento de creacion o equivalente. Si ! Estado de México; 32, 33 y 34 del Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios.
3. Nombramiento. poder notarial o en su caso

documento que acredite la personalidad juridica. Si | Articulos 116 fraccion Il. 118 fraccidn I, |19 del Codigo

de Procedimientos Administrativos del Estado de México;
32, 33 y 34 del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

PLAZO MAXIMO B8 |5 minutos
RESPUESTA

El determinado en el convenio | Fundamento Juridico: Articulo 32, fraccién | del Cédigo Financiero del Estado de México y

Municipios

ERERDE PACQ EFECTVG | i TARJETA DE CREDITO | i TARJETADEDEBITO | Si | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | No

Oficinas de Atencidn y Recaudacién del Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

g P A PAGARSE: . Snci
P EE UL B TAGHISE Potable. Alcantarillado y Saneamiento del Municipic de Tultitlan, México.

No aplica

CRITERIOS oE | o rendiclias
RESOLUCION DEL TRAMITE ARl St bl e

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA Si aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado, para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

; 4 P i T Departamentc de Censumo
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlin, México. P

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Eloy Espinosa Montoya. Director General del Organismo Piblico Descentralizado para fa Prestacién de los !
Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Tultidan, México. |

| DOMICILIO:

CALLE: | Av. Isidro Fabela

NO. INT. Y EXT. 72-A

COLONIA: Barrio de Nativitas | MUNICIPIO: Tultitlin, Estado de México

leivtloR @sllidel Wi lelle N | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

TELEFONOS: EXTS.: FA

X:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CORREQ ELECTRONICO:

58883333
58995360

consumozc@apast.gob.mx
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OFICINA: Ciudad Labor

NOMBRE TITULAR DE LA OFICINA: Marfa del Carmen Urban Correa

eield[ellElo N CALLE: | Retorno del otofio, esq. Andador de la tarde NOQ. INT. Y EXT.: | S/n

Ciudad Labor lMUNICIF’IO: Tulticlin, Estado de México

Flelvilleh @l Sn SN @ISl | ines a viernes de 09:00 a [8:00 horas

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

No aplica consumozs@apast.gob.mx

NO.INT.Y EXT.: |S/n

CORREO ELECTRONICO:

consumozo@apast.gob.mx

1\

NO, INT, ¥ EXT.:

Sin

Solidaridad 3ra. Seccidn MUNICIPIO: Tultitlan, Estado de México

CORREO ELECTRONICO:

facturacionycobranza@apast.gob.mx

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERYICIO

Fuentes del Valle

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Lic. Miguel Angel Hernandez Cruz

DOMICILIO: CALLE: | Fuente de Juno NO. INT. Y EXT.: |S/n

COLONIA: Fuentes del Valle MUNICIPIO: [Tult’rtla'n. Estado de México

el ol @el el N Nallol B | unes a viernes de 09:00 2 18:00 horas

TELEFONOS: C CORREO ELECTRONICO:

58883333 No aplica facturacionycobranza@apast.gob.mx
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FORMATO(S) DESCARGABLES  INGELIl=]

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Soriana Central de Abastos

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Lic. Miguel Angel Hernandez Cruz

DOMICILIO: CALLE: | Av. Mexiquense NO. INT.Y EXT.: |S/n

Maxiplaza Soriana (entre Av. De las Torres y San Antonic) JMUNIC!PIO: Tultitldn, Estado de México

sleluitieh @ s = el Nl | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:

58883333

15 ‘ No aplica facturacionycobranza@apast.gob.mx

FORMATO(S) DESCARGABLES  [INEELIIIY
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Plaza Jardines

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Lic. Miguel Angel Herndndez Cruz

iele)[alN[el CALLE: | Av. Prados Norte. esq. Pensamiento (Centro comercial Plaza Jardines) NO.INT. Y EXT.: | §/n

San Pablo de las Salinas MUNICIPIO: Tultitlin, Estado de México

el e dol-CH ol N2 el[o] N8 | ynes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:

58883333

No aplica facturacionycobranza@apast.gob.mx

FORMATO(S) DESCARGABLES No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Palacio Municipal

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: [RSNGB e

mlelylelllle N CALLE: | Plaza Hidalgo (Oficinas de Tesoreria) NO.INT. Y EXT. ||

Maxiplaza Soriana (entre Av. De las Torres y San Antonio) MUNICIPIO: Tultitlan, Estado de México g

oLV ileR@e P el NE N el )l | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

No aplica facturacionycobranza@apast.gob.mx

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

El Tesoro

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Lic. Miguel Angel Hernandez Cruz J

DOMICILIO: CALLE: | Esmeralda esqg. Rubi NO.INT. Y EXT.: |S/n

COLONIA: El Tesoro

| MUNICIPIO: | Tultitlén. Estado de México

oL o @nlEAE IR ([N BN | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: 2 CORREO ELECTRONICO:

Q Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Codigo Postal54200. k 55 2620 8900

os Transformando Tultitlan @22_24Tultitlan f Seguimos Transformando Tultitlan

www.tultitlan.gob.mx




) GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre

y Soberano de México”

TULTITLAN
Cobuarmod Murcgal
2022 - 2024

115 No aplica facturacionycobranza(@apast.gob.mx

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; Lomas de Cartagena

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:  FRENT IS PR Fe S et

ale]cilal[NIGAN CALLE: | Bivd. Ciudad Labor, esq. Eje 5 y Blvd. Lomas de Cartagena (Centro comercial Milenium) NO. INT. Y EXT: [ S/n

Lomas de Cartagena MUNICIPIO: Tultitkin, Estado de México

CORREQ ELECTRONICO:

facturacionycobranza@apast.gob.mx

No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES,  ENTJETITer]

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2

iQué pasa si no se cumple el convenio?

Cesard la autorizacién para pagar en plazos y serd inmediatamente exigible el erédito fiscal, en los supuestes del articulo
33 del cddigo financiero del estado de México y Municipios

iDentro del convenio, aplica alguna bonificacion por grupo vulnerable?

No aplica la bonificacién en la determinacion de ejercicios fiscales anteriores, solo aplica en el afio en curso.

PREGUNTA FRECUENTE 3 iPuedo realizar pagos por adelantado?

RESPUESTA: | Si, siempre y cuande cubra al menos una parcialidad completa,
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Pago de derechos por el suministro da

FECHA DE ACTUALIZACION:

02 de febrero 2024

=
Lic. Bérenice Castro Fernd
Subdirectora general®-
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