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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE TULTITLAN, MEXICO.

NOMERE TRAMITE: . servicio: B

Apoyos de agua tratada en camion cisterna (pipa de 10m.3)

DESCRIPCION:

Ampara el apoyo con un servicio de pipa de agua potable de 10 m.3 la cual serd entregado una vez que realice la solicitud correspondiente a la misma. aplica
solo en caso de contar los servicios debidamente contratados y al corriente (solo usuarios Domésticos e Instituciones Piblicas).

Articulo 77, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 255 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 64 fraccion XVIII del Reglamento Interno de Organizacion y Funcionamiento del Organismo Pablico Descentralizado
| para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.
VIGENCIA DEL

DOCUMENTO  fileRehlfie}
A OBTENER:

Unicamente la firma de conformidad en el vale de apoyo al memento de recibir

DOCUMENTO A OBTENER: 3 i
el servicio.

SE REALIZA EN LINEAZ: Sl | NO | DIRECCION WEB: | No aplica
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el usuario se encuentre al corriente en el pago de los servicios y no cuente con servicio de agua por fa
REALIZARSE: red hidraulica que opera este Organismo.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA  SUJETO A INSPECCION O IRGETle:
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO:

PERSONAS FiSICAS
. Recibo de pago de derechos al corriente agua y/o Si 0 ﬁ;‘trc.ul.o l 1_6‘ I ldSIYEsl !z djl ﬁc::d'igo de. Progedimients
drenaje segun el servicic que reciba. S
2. Escrito de peticion de acuerdo al trdmice o servicio S Articulo 64 fraccidn |, IX y XXill del Reglamento Interno
del que se trare. de Organizacién y Funcionamiento del Organismo Publicg,
3. Reporte telefdnico al Tel. 58883333 en la extensién Si | Descentralizado Para la Prestacion de los Servicios de Agulg p
127 Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio dqif
Tuttitlan, México. f/!‘:"
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS \ }\\
No aplica Noaplica |MNoaplica No aplica \\__//ﬂ
INSTITUCIONES PUBLICAS
. Ensu caso recibo de pago de derechos al corriente Si 0 ﬁ;tir{ul'o : l_ﬁ‘ I Idelyi I [2 d:' géd_igo g Procedinfientos 1
agua y/o drenaje segin el servicio que reciba. FOREHEES CSEESintencs HSsity
2. En su caso escrito de peticién de acuerdo al Si i gﬁg"”o 6.4 fr.a,ccm: h D.( 4 X)f(”l de; R]egame.n = In;?;?o
trdmite o servicio del que se trate. g Segnzackny bunconamieniaes) Lnganiame T aliee
Descentralizado Para la Prestacion de los Servicios de
@ Plaza Hidalgo #1, Cabecera Municipal, Tultitlan, Estado de México, Codigo Postal54500. ‘0 55 2620 8900

n Seguimaos Transformando Tultitlan @22_24Tultitlan f Seguimos Transformando Tultitlsn

www.tultitlan.gob.mx




GOBIERND DEL
ESTADO DE

MEXICO

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre

m y Soberano de México”
2022 - 2024
3. En su caso Reporte telefonico al Tel. 58883333 en Si I Agua Potable. Alcantarillado y Saneamientc del Municipic

la extension 127. de Tulitlan, México.

PLAZO  MAXIMO 15 dias habiles
RESPUESTA

COSTO Gratuito ' No aplica

FRGHNEE FARD: EFECTVO| No | TARETADECREDITO| No | TARETADEDEBITO| No | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | No

DONDE PODRA PAGARSE: BRlJets]ile-S

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL TRAMITE

No aplica

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO! UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Pdblico Descentralizado. para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan. México. GRraich deiChRiation y Cansrieipn

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. Eloy Espinosa Montoya, Director General del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable. Alcantariliado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.

DOMICILIO: CALLE: | Av, Isidro Fabela

_! NO. INT, Y EXT.: 72-A
1

COLONIA: | Barrio de Nativitas l MUNICIPIO: ‘ Tultitlin. Estado de México

CP: Sl {loh s VAHsI NN | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horss.

TELEFONOS: EXTS: FAX:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CORREO ELECTRONICO:

55 58883333 operacion_hidraulica@apast.gob.mx

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

DOMICILIO: No aplica NO. INT. Y EXT.. No aplica

COLONIA:

No aplica MUNICIFIO: No aplica

No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION [Nt

TELEFONOS ! CORREQ ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica

No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES  Jalleletslifer}

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2

;Cuantos dias tardan en realizar el suministro mediante pipa?

Una vez realizada la solicitud por escrito o via telefonica. se programa la entrega segun carga de trabajo del drea. (de | a3
dias habiles aproximadamente)

{El apoyo con la pipa tiene costo!
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No, es gratuito

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3: {Me pueden lienar mi tinaco en la parte alta de mi casal

RESPUESTA: El apoyo se da solo a pie de banqueta ya que solo contamos con 12mrts de manguera.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Reparacién de fuga de agua p}:mble_* \

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

| 02 de febreroc 2024

| S ’ . .
Lic. Berenice Castro Fernandez ~ ~lng’ Elo Esp os&:.i\:oya \\
ubdirectora general rector
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